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Amazon tarafindan fonlanan bagimsiz arastirma pwc



Bu rapor, Amazon Tiirkiye’nin destegiyle PwC Tiirkiye tarafindan yiiriitiilen bagimsiz bir calismadir. 10 haf-
talik bir siire icinde iiretilen rapor, 2021’e kadar olan ulusal ve uluslararasi resmi istatistiklere (aksi belirtil-
medikce), rapor icin 6zel olarak yiiriitiilen bir tiiketici davranis arastirmasina ve kamuya acik diger bilgilere
dayanmaktadir. Calisma, Amazon Tiirkiye’den veya diger perakendecilerden veya nakliye operatorlerinden
gelen herhangi bir 6zel bilgiyi kullanmamaktadir. Tiiketici davranisi verileri, PwC Tiirkiye tarafindan Eyl{il-
Ekim 2021’de Tiirkiye’de gerceklestirilen ve bu rapor icin 6zel hazirlanan bir ankete dayanmaktadir.

NITELIKLER, VARSAYIMLAR VE SINIRLAYICI KOSULLAR

PwC'nin, isbu rapor veya bu raporda belirtilen sonuglar, éneriler veya 6neriler sonucunda gerceklestirilen bir
eylem veya alinan bir karar ile ilgili olarak UglUncu sahislara karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Bu raporda ifade edilen gorusler sadece burada belirtilen amaclar kapsaminda ve bu belgede belirtilen tarih
itibariyle gecerlidir. Bu raporun tamaminin veya bir kisminin dayandig, baskalari tarafindan saglanan bilgilerin
glvenilir olduguna inanilmakla birlikte bunlar dogrulanmamistir. Bu tur bilgilerin dogrulugu konusunda herhangi
bir garanti verilmemektedir. Kamuya acik bilgiler, sektorel ve istatistiksel veriler, PwC'nin gtvenilir oldugunu
disundGgu kaynaklardan derlenmistir; ancak PwC bu bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda hicbir
beyanda bulunmamaktadir. PwC, piyasa kosullarindaki, kanun ya da yonetmeliklerdeki degisiklikler icin higbir
sorumluluk almamaktadir ve bu raporun, bu tarihten sonra meydana gelen degisiklikleri, olaylari veya kosullari
yansitacak sekilde revize edilmesi i¢in herhangi bir yukimlultk Gstlenmemektedir.
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Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdurlebilirlik Uzerine Etkisi

B2B Isletmeden isletmeye e-ticaret
B2C Isletmeden tiiketiciye e-ticaret
B2G Isletmeden devlete e-ticaret
BIT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
BM Birlesmis Milletler
C2C Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
CO2 Karbondioksit
CABA (Cagdas ve Bagimsiz Yardimlagsma Dernegi
CSY Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim
ESKAR Marmara Universitesi Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Galismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi
ETBiS Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
EU-OHSA Avrupa is Sagligi ve Giivenligi Ajansi
EUROSTAT  Avrupa Istatistik Ofisi
GBS  Girisimci Bilgi Sistemi
GSYH Gayri Safi Yurtici Hasila
ILO Uluslararas: Galisma Orgiitii
KAGIDER  Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi
KOBI  Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler
NACE Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiksel Siniflandirilmasi
OECD Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1
Ro/Po  Cevrimici Arastirma, Cevrimici Satinalma
SKA Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
STK  Sivil Toplum Kurulusu
TL  Tiirk Liras:
TOBB  Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TUBISAD  Bilisim Sanayicileri Dernegi
TUIK Tiirkiye istatistik Kurumu
UNCTAD Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
WIOD World Input-Output Database
YBBO Yillik Bilesik Biiyiime Orani



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdurlebilirlik Uzerine Etkisi

Doniisen E-ticaretin Doniisiime Katkisi

COVID-19 Pandemisi, tiiketici aligkanlarinin de-
gisim hizini artirirken, sirketlerde de dijital magaza
deneyimi, dijital tedarik zinciri gibi alanlara yati-
rim1 gerekli kildi. Tiiketimin etkileri bakimindan
daha da bilin¢lenen son kullanicinin, markalardan
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik, giivenilirlik gibi
konularda da beklentileri yiiksek.

Tiirkiye’de E-Ticaretin Ekonomi ve Siirdiiriile-
bilirlik Uzerine Etkileri Raporu ile, giin gectikce
cesitlenen is modelleri, biiyiiyen tiiketici bazi ve pa-
zariyla e-ticaret sektoriiniin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini ortaya koymayi amacladik.

E-ticaret aktivitesinin kavramsal cercevesi ve po-
tansiyelini makro egilimlerle birlikte degerlendirdi-
gimiz raporda e-ticaretin Tiirkiye’de katma degere,
isglicline, cevreye ve sosyal kalkinmaya etkilerini
hesapladik. Birincil ve ikincil veri analiz edilerek
olusturulan rapor, e-ticaretin kalkinma ve siirdii-
riilebilirlik {izerine azimsanmayacak etkilerini net
sekilde ortaya koyuyor.

Raporumuzda ayrica, ortaya koydugumuz bul-
gular1 anket sonuclar ile birlikte degerlendirmek
adina bu calisma icin 6zel yiiriitilen PwC Tiiketici
E-ticaret I¢g6rii Anketinin sonuclarini da bulacak-
simiz. Anket bulgulari, Tiirkiye'deki tiiketicilerin
e-ticaret tercihlerini (aligveris siklig1, iadeler, tesli-
mat yontemleri, iiriin kategorileri vb.), e-ticarette
tercih ettikleri platformlari, e-ticaretin cevresel ve
stirdiirtilebilirlik etkilerine kars: bakislarini ortaya
koyuyor.

Analizleri icin agik istatistik kaynaklarindan, sek-
tor 6zelinde istatistik ve icgdrii yayimlayan veri kay-
naklarindan ve proje i¢in uygulanan tiiketicilerden
icgdrii anketinden yararlandigimiz kapsamli rapo-
rumuzun, yiiksek katma degerli e-ticaret sektorii
paydaslarina ve politika yapicilara degerli bir refe-
rans olmasini temenni ediyoruz.

Cenk Ulu
PwC Tiirkiye Kidemli Ortag:



1. Tirkiye’de

E-Ticaretin Gorunumu
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1.Tiirkiye’de E-Ticaretin GOriiniimii

Metodoloji ve Yaklasim

Bu boliim, “e-ticaret” olarak adlandirilan ekono-
mik aktivitenin kapsamli bir tanimini yaparak bu
ekonomik aktivitenin Tiirkiye’deki durumunu or-
taya koyacaktir. Calismanin bu kisminda 6ncelikle,
e-ticaret aktivitesinin kapsami ele alinmis, veri ta-
kibi bakimindan perakende ticaretten farklilastigi
noktalar belirlenerek rapor boyunca kullanilacak
bir e-ticaret tanimi yapilmistir. Bu sekilde, rapor-
daki analizlerde kullanilmak {izere iki asamali bir
e-ticaret siniflandirmasi olusturulmustur. E-tica-
retin kapsamui belirlendikten sonra ise, Tiirkiye'de
e-ticaretin diger sektorlerle karsilastirmali olarak
durumunu gosteren istatistikler ve analizler sunul-
mustur. S6z konusu analizler; 1.yapisal sektor ista-
tistikleri, 2. talep ve 3. satis kanallar1 olarak {i¢ ana
basglik altinda ele alinmis ve analizlerde baslica veri
kaynagi olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve
Eurostat, Rekabet Kurumu Veritabam ve E-Ticaret
Bilgi Platformu’ndan (ETBIS) yararlanilmustir. Ayri-
ca raporun ilgili boliimlerinde, yalnizca bu calisma
icin &zel yiiriitiilen “PwC Tiiketici E-ticaret icgdrii
Anketi’nin sonuclarina da yer verilmektedir. An-
ket son bir y1l icinde en az ii¢ kere e-ticaret aligve-
risi yapmig 20-45 yas araligindaki, ABC1C2 (SES)
hedef kitlesindeki 1000 kisi ile yiirtittilmiistiir. Ti-
keticilere e-ticaret ve fiziksel aligverislerindeki ter-
cihleri (siklik, iadeler, teslimat yontemleri, aligveris
kategorileri vb.), e-ticarette kullandiklari platform-
lar, e-ticaretin onlar icin cevresel ve sosyal siirdii-
riilebilirlik adina etkiler sorulmustur. Boliimiin so-
nunda ise, tiiketici satinalma tercihleri ve e-ticaret
hizmet sunumu bakimindan son yillarda 6ne ¢ikan
makro egilimlere yer verilmistir.

1.1. E-Ticaretin Tanimlanmasi

Bircok iilke ve uluslararasi kurulus, e-ticaret icin
cesitli tanimlar yapmis olmakla birlikte, e-ticaret te-
mel olarak iiriinlerin ¢cevrimici kanallar araciligiyla
satilmasini ifade etmektedir. 6563 sayili Elektro-
nik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da
e-ticaret; “fiziki olarak karst karstya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen cevrimigi iktisa-
di ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanirken,
Eurostat “internet veya diger bilgisayarli aglar ara-
ctligryla elektronik islemler yoluyla isletmeler, hane-
ler, bireyler veya 6zel kuruluslar arasinda iiriin veya
hizmet alimi ve sattmi” tanimlamasini kullanmakta-
dir. OECD ise e-ticareti, “siparis vermek veya almak
amactyla ozel olarak tasarlanmis yontemler kullani-
larak bilgisayarli aglar tlizerinden tiriin veya hizmet
alimi ve satimi” olarak tanimlamaigtir.

Her ne kadar cesitli akademik ve teknik tanim-
lamalara sahip olsa da e-ticareti diger ticari yon-
temlerden temel olarak ayiran ozellikler su sekilde
ozetlenebilir:

E-ticarette satin alinan {riin veya hiz-
met, cevrimici satin alinabilecegi gibi fi-
ziksel olarak da satin alinabilir. Bununla
birlikte, iiriin veya hizmet siparisleri
cevrimici kanallardan verilmelidir.

Uriin veya hizmet sunumu cevrimici
veya cevrimdisi olarak gerceklesebilir.

Odemeler cevrimici veya ¢evrimdisi ola-
bilir.

“
— Satisglar, cevrimici perakendeciler veya
fiziksel perakendeciler tarafindan ger-
e ceklestirilebilir.?

Ozetle e-ticaret, bir iiriin veya hizmetin fizik-
sel temasa gerek kalmadan cevrimici ortamda
siparis edilmesi, bunu takiben 6demenin ve su-
numun fiziksel veya cevrimici olarak gercekles-
mesidir.

E-ticaret ekosistemi; saticilarin, satig kanallarinin
ve hizmet saglayicilarinin olusturdugu genis bir ag1
ifade etmektedir.*

Yas ve cinsiyet dagilimina gore Tiiketici Anketi katilim-
cillar
Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret icgorii Anketi

Kadin 506
Erkek 504
. 35-45 yas 20-34 yas

Toplam 1010 katilimci
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servisleri

ikinci Asama:
imalatgilardan ve
hizmet sunucularindan
e-ticaret
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Bu rapor, analiz kolaylig1 i¢in e-ticareti 2 asama
altinda ele almaktadir. Yukaridaki ekosistem gor-
selinde de raporlandig gibi, birinci asama e-pazar-
yerleri olarak adlandirilan ¢evrimigi perakendeci-
lerden olugmaktayken, daha kapsamli olan ikinci
asama, fiziksel perakendenin ¢evrimici satisini da
kapsamaktadir.

E-ticaret aktivitesi, islemin taraflarina gore de
alt siniflara boltinmektedir. Temel siniflandirmalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.>
* isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B): isletme-

lerin/firmalarin arasindaki satisi tanimlar. Top-

tan satis olarak da adlandirilir.

* Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): isletme-
lerin/firmalarin son tiiketiciye yaptig1 satislari
tanumlar. Perakende e-ticaret olarak da adlandi-
rilir.

 Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C): Tiike-
ticilerin ¢evrimigi bir platform {izerinden kendi
tirtin/hizmetlerini kendi belirledikleri fiyatlar
tizerinden dogrudan diger tiiketicilere satmala-
rini tanimlar.

o i§letmeden devlete e-ticaret (B2G): isletme-
lerden devlet kurumlarina veya devlete yapilan
satis1 tanimlar. Tiirkiye’de https://ekap.kik.gov.
tr/ lizerinden cevrimici takip edilebilen, e-ihale
hizmet ve iiriin ihale islemleri bu sinifa 6rnek
olarak verilebilir.

Ozet olarak perakende e-ticaret, temelde pera-
kende ticaretin elektronik ortamda gerceklestirilen
kismini ve e-ticaretin B2C ve C2C'de gerceklestiri-
len kismini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Pek cok sektorle on ve arka sektorel baglantilari
olan e-ticaret aktivitesi, belki de bu nedenle kap-

sam ve veri mevcudiyeti bakimindan gri alanlara

sahiptir. E-ticaret, bagimsiz bir sektor olarak algi-

lansa da aslen bir ticaret kanali ve bunun etrafinda-
ki ekosistemdir. Ekonomik faaliyet siniflandirmasi
bakimindan e-ticaret, NACE® 47 kodunun (NACE

47: Perakende ticaret (motorlu tasitlar ve motosiklet-

ler hari¢)) altindaki NACE 47.9 siniflandirmasinin

(NACE 47.9: magazalar, tezgahlar ve pazar yerleri

disinda yapilan perakende ticaret) da altinda kalan

NACE 47:91 Radyo, TV, posta yoluyla veya inter-

net iizerinden yapilan perakende ticaret siniflan-

dirmasina girmektedir.

E-ticaret altindaki faaliyetlerin etkisini dogru
analiz edebilmek icin, bu raporda iki kategorili bir
e-ticaret siniflandirmasi kullanilmigtir.”

1. Salt cevrimici perakende olarak adlandirilacak
ilk asama, sadece internet ve posta aracilig1 ile
satis yapilan, magazasiz perakendeciligi tanim-
lamaktadir. Ornek olarak, cevrimici pazaryerleri
bu kategori altinda ele alinmaktadir.

2. Cevrimici destekli perakende olarak adlandi-
rilabilen ikinci asama ise fiziksel perakende su-
numuna ek olarak, ¢evrimici kanallar1 da kulla-
nan perakendecilerin faaliyetini kapsamaktadir.
Kendi siteleri veya cevrimici pazar yerlerinde de
satis yapan geleneksel perakendeciler bu sinifa
girmektedir.

Bu smiflandirmay1 takiben raporda, cevrimici
olarak satilabilen/satin alinabilen {iriinlerin satisi
da (potansiyel olarak cevrimici destekli perakende
aktivitesi olarak) ele alinmus, ilgili yerlerde bu akti-
vitelere ait istatistikler, salt cevrimici perakende ile
kargilastirilmistir:®
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Raporun ilerleyen boliimlerinde, s6z konusu si-
niflandirma kullanilarak Tiirkiye’de e-ticaret aktivi-
tesinin glincel durumu analiz edilmistir.

1.2. E-Ticaret Sektor Istatistikleri
Tiirkiye’de e-ticaret aktivitesinin bliytikligii, yapi-
sal istatistiklere bakilarak daha iyi anlasilmaktadir;

e 2021 yili ilk 6 ay1 itibariyla Tiirkiye’de e-tica-
ret hacmi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore
%75.6’1ik artisla 161 milyar TL olarak gercekles-
mistir. Ayn1 donemde siparis adetleri ise %94.4
artis ile 850.7 milyon adetten 1 milyar 654 mil-
yon adede yiikselmistir.

e 2019 yilinda GSYH icinde %2,7 olan e-ticaretin
payl, 2020 yilinda %4,1’e ulasmistr.

e 2021 yihimin ilk 6 ayinda ise bu oran %17.6 ola-
rak gerceklesmistir ve en yiiksek oldugu ay %20
.2 ile Mayis ayidir. Covid salgininda kontrollii
normallesme ile birlikte bu oran Haziran ayinda
%15.2’ye diismiistiir.

* COVID-19 salgini sonrasi genel ticarette gozle-
nen diistisiin aksine 6zellikle perakende e-ticaret
yiikselisini stirdiirmiis; toplam e-ticaret icindeki
perakende ticaretin pay1 %64’e ylikselmistir.

e 2021 yihiilk 6 ayinda ise e-ticaretin %91.9’u (148
milyar TL) yurt icinde gerceklesirken, %4.3iinii
diger tlkelerin {ilkemizden yaptiklari aligveris-
ler, geri kalanini ise vatandaslarimizin yurt di-
sindan yaptig1 alimlar olusturmustur.

* 2021’in ilk 6 ayinda, kartli igslemler icerisinde en
fazla artis gosteren sektorler, 2 kat artigla gida ve
siipermarket (6,18 milyar TL), %158 artisla rek-
lam ve matbaacilik (1,64 milyar TL), %142 artis-
la cigekeilik (1,33 milyar TL), %96 artisla beyaz

internet erigsimi olan hanelerin orani, 2011-2021
Kaynak: TUIK

esya ve kiiciik ev aletleri sektorti (22,4 milyar
TL), %89 artisla yazilhim (3.16 milyar TL), %88
artigla ev, bahce, mobilya ve dekorasyon (4.18
milyar TL) sektorii olmustur. Buna karsin, tadi-
lat, temizlik ve organizasyon (-%47), eglence ve
sanat (-%37) sektorlerinde gecen seneye gore
diisiisler goze carpmaktadir.’

1.3. E-Ticarete Olan Talep

Giintimiizde alternatif bir aligveris metodu ve ti-
careti kolaylastirici bir ara¢ olmaktan cok, sahip ol-
dugu farkli is modelleri sayesinde giindelik hayatin
bir¢ok alanina niifuz etmis olan e-ticaret, 6zellikle
son yillarda Tiirkiye'nin en dinamik sektorleri ara-
sinda yer almaktadir. E-ticaret beraberinde getirdigi
kolaylastirici teknolojiler ve dijital araclar sayesinde
kamu ve biiytiik isletmeler ile tedarikcilerin yani sira
KOBTler ve tiiketiciler tarafindan da oldukca ilgi
gormektedir. Hanehalk: internet kullanimi, lojistik
ve internet altyapisinin gelismesi, mobil cihaz ve
sosyal medya kullaniminin yayginligi, farklilasan
is modelleri ve 6deme hizmetleri gibi kolaylastirici
araci hizmetlerin artmasi e-ticaret penetrasyonunu
ve gordiigii talebi yiikseltmektedir.

Tiirkiye’de hane halkinin internete erisimi gide-
rek artmaktadir. 2021 yilinda internete erigim im-
kani olan hanelerin orani %92’ye ¢ikmistir. Buna
gore hanelerin %61,9’u sabit genisbant baglanti
(DSL, ADSL, VDSL, kablo, optik fiber, uydu, Wi-Fi)
ile Internete erisim saglarken %88,5’i mobil genis-
bant baglanti (3G, 4.5G, tasmabilir bir cihaz ile
veya 3G, 4.5G modemi {izerinden mobil baglant1)
ile Internete erisim saglamistir.
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16-74 yas grubundaki bireylerin internet kul-
lanim oranmi 2011 yilinda %45 iken 2021 yilinda
%82,6’ya yiikselmistir. Cinsiyete gore internet ve
telefon kullanim oranlar1 incelendiginde ise erkek-
lerin kullanim oraninin daha yiiksek oldugu ancak
kadinlarin her yil daha da artan bir oranda internet
kullanmaya basladiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
COVID doéneminde (2019-2021) kadinlarin internet
kullanimi YBBO’su %6,1 iken, erkeklerde bu oran
%3,5 civarindadir.

Cinsiyete gére bireylerin internet kullanim orani, 2011-2021

Kaynak: TUIK

Mobil internet kullanim oranlarinin yiiksekligi,
e-ticaret yolu ile aligverisin benimsenmesini kolay-
lastirmaktadir. Internet {izerinden &zel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin
alan 16-74 yas grubundaki bireylerin niifusa orani
2020 yilinda %36,5 iken 2021 yilinda %44,3’ye ¢ik-
mustir; yani yaklasik her iki kisiden biri online alig-
veris yapmaktadir. Bu oran erkeklerde %48,3 iken
kadinlarda %40,3 civarindadir. Internet aligveris
oraninin 6zellikle COVID déneminde (2019-2021)
hizlanarak arttig1 g6ze carpmaktadir.

Cinsiyete gore bireylerin son g ay icinde cep telefonu kullanim orani, 2018-2021

Kaynak: TUIK

Cinsiyete gére bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma

orani 2011-2021
Kaynak: TUIK
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2021 yilinin ilk ii¢ ay1 icerisinde internetten alig-
veris yapan bireylerin %70,7’si giyim, ayakkab1 ve
aksesuar satin alirken bunu %40,8 ile lokantalar-
dan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerin-
den yapilan teslimatlar, %33,4 ile gida iirtinleri,
%28,7 ile kozmetik, giizellik ve saglik {iriinleri,
%27,7 ile basili kitap, dergi, gazete ve %27,6 ile
temizlik triinleri, kisisel bakim malzemeleri takip
etmistir.1

S6z konusu talep artisi ile birlikte e-ticaret pazar
biiytikliigi de hizla artmaktadir; 2021 yili ilk 6 ay1
itibariyla Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin
ayni donemine gore %75.6'lik artisla 161 milyar TL
olarak gerceklesmistir.!! S6z konusu talep berabe-
rinde isletme sayisini da artirmaktadir; salt cevri-
mici olarak faaliyet gosteren e-ticaret sirketlerinin
yani sira, hizmet ve {iretim sektorleri sirketleri de
giderek artan bir oranda e-ticaret faaliyetlerine
baglamiglardir. 2021 yilinin ilk 6 ay1 itibariyla ise
e-ticaret faaliyetinde bulunan 321.742 isletme bu-

lunmaktadir. 2019 yilinda imalat ve hizmet sektor-
leri de dahil olmak {izere tiim sektorlerdeki e-ticaret
yapan igletmelerin orani %13 civarindadir.’* 2021
yilinin ilk 6 ay1 itibariyle e-ticaret faaliyetinde bulu-
nan isletmeleri illere gore dagilimina bakildiginda
ise ilk 5 il, %41 ile Istanbul (131,326 isletme), %8
ile Ankara (26,291 isletme), %6.5 ile izmir (21,166
isletme), %4 ile Bursa (12,753 isletme) ve %3.5 ile
Antalya’dir (11,269 isletme).*

PwC tarafindan gergeklestirilen “PwC Tiiketici
E-ticaret Icgorii Anketi"nin sonuclar1 da Tiirkiye’e
e-ticaret benimsenmesinin yiiksek oldugunu gos-
termektedir. Katiimeilarin yaklasik %351 (357 kisi)
son 3 ay icinde 11’den fazla online aligveris yapmis-
tir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise neredeyse
tiim kategorilerde yar1 yariya bir oranin oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Son 3 ay icindeki online aligveriglerin tutar1 ana-
liz edildiginde ise aligveris tutar: arttikca kisi sayisi-
nin azaldig1 gozlemlenmektedir.

Tuketicilerin son 3 ay icindeki online alisveris sayisi, cinsiyete gére

Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret I¢gorii Anketi
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Son 3 aydaki online aligveriglerin tutar, cinsiyete gére
Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret I¢gorii Anketi

Son 3 aydaki online aligveriglerin tutari, yas grubuna gére
Kaynak: PwC Tuiketici E-ticaret I¢gorii Anketi
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1.4. E-Ticaret is Giicii

E-ticarette salt cevrimici perakende is giiclinii
olusturan calisanlar (NACE 47.91 kapsaminda fa-
aliyet gosteren sirketlerin c¢alisanlari) ile, ¢evrimi-
¢i destekli perakendeye konu olabilecek e-ticaret
disindaki diger tiim perakende sektoridi calisanlari
arasinda temel farkliliklar 6ne ¢cikmaktadir.

E-ticaret (47.91), tezgahlar ve marketler araci-
ligiyla perakende satistan (47.8) sonra, en diisiik
calisan sayisina (17,738 ficretli ¢alisan) sahip ol-
masina ragmen, 2016-2020 yillar1 arasindaki yillik

biiyiimesi %19,20 ile diger sektorlerin oldukea iize-
rindedir.

Geri kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiyiime oranlar1 %-2,24 ile %6,42 arasinda degis-
mektedir.

E-ticaretten sonra en biiylik YBBO’ya sahip sek-
torler, %6,42 ile tezgahlar ve marketler araciligiy-
la perakende satis (47.8), %3,94 ile 6zellesmemis
magazalarda perakende satis (47.1) ve %3,53 ile
ozellesmis magazalarda gida, icecek ve tiitiin pera-
kende satisidir (47.2).

E-ticaretin ucretli calisan sayisi
dusuk olsa da buyume orani
e-ticaret disindaki perakende
sektorlerine gore oldukca

yuksektir.

2020 Ucretli calisan sayisi & 2016 - 2020 Yillik bilesik bilyiime oranlari (YBBO)

Kaynak: TUIK, PwC analizi®
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E-ticaret (47.91) en diisiik personel maliyetle-
rinden birine (1591 milyon TL) sahip olmasina
ragmen, 2016-2020 yillar1 arasindaki bilesik yillik
biiylime incelendiginde, e-ticaretin %36,06 ile di-
ger perakende sektorlerini neredeyse tice katladigi
goriilmektedir.

Geri kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiylime oranlar1 %8,06 ile %18,10 arasinda degis-
mektedir.

E-ticaretten sonra en yiliksek YBBO’ya sahip sek-
torler, %18,10 ile 6zellesmemis magazalarda pe-
rakende satis (47.1), %17,46 ile tezgah ve market
yoluyla perakende satis (47.8) ve %14,98 ile 6zel-
lesmis magazalarda gida, icecek ve tiitiin peraken-
de satis1 (47.2) olmustur.

Salt e-ticaret, personel
maliyeti bakimindan diger

perakende

faaliyetlerine gore oldukca
geride olsa da, personel
maliyetleri yuksek buyume

kaydetmektedir.

2020 Personel maliyetleri & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi
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Calisan basina personel maliyeti orani 91.672 TL Calisan basina personel maliyeti acisindan e-ti-
ile diger sektorlerin neredeyse iic kati olan e-ticaret, caretten sonra en yiiksek YBBO’ya sahip sektorler,
2016-2020 yillar1 arasinda %14,14 ile en yiiksek bi- %13,62 ile 6zellesmemis magazalarda perakende
lesik yillik biiyiime oranina sahiptir. satis (47.1), %11,42 ile 6zellesmis magazalarda bil-

Geriye kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik give iletisim ekipmanlarinin perakende satisi (47.4)
biiylime oranlar1 %8,33 ile %13,62 arasinda degis- ve %11,10 ile 6zellesmis magazalarda diger ev ge-
mektedir. reclerinin perakende satisidir (47.5).

E-ticaret, calisan basina
personel maliyeti acisindan
e-ticaret haric diger tim
perakende sektorlerine
gore ayricalikh bir konuma
sahiptir.

2020 Calisan basina personel maliyeti & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdirdlebilirlik Uzerine Etkisi

E-ticaret, calisan basina ciro orani agisindan sec-
kin bir konuma sahiptir; 1.813.561 TL ile en yiiksek
orana sahipken, 2016-2020 yillar1 arasinda diger
perakende sektorlerinin bilesik yillik biiytimesini
%25,44 ile ikiden fazla katlamistir.

Geriye kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiylime oranlar1 %7,08 ile %14,72 arasinda degis-
mektedir.

Calisan basina ciro acisindan e-ticaretten sonra
en yiliksek YBBO’ya sahip sektorler, %14,72 ile 6zel-
lesmis magazalarda bilgi ve iletisim ekipmanlarinin
perakende satis1 (47.4), %14,65 ile 6zellesmemis
magazalarda perakende satis (47.1) ve %13,15 ile
ozellesmis magazalarda diger mallarin perakende
satisidir (47.7).

E-ticaretin calisan basina
ciro orani ise e-ticaret

haric diger perakende
faaliyetlerinin iki katindan
fazladir ve hizla artmaktadir

2020 Galigsan basina ciro & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi
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1.4.1. E-Ticaret isletme Saysi, Ciro ve
Katma Deger

Geri kalan tiim perakende sektorlerinin nega-
tif biiylime performans: gosterdigi veya %0’a c¢ok
yakin oldugu 2016-2020 yillar1 arasinda, e-ticaret
(47.91) ikinci en diisiik isletme sayisina (25.071
isletme) sahip olmasina ragmen, %79,67 YBBO ile
onemli bir atilim gerceklestirmistir.

Geri kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiylime oranlar1 %-0,50 ile %2,25 arasinda degis-
mektedir.

E-ticaretin yani sira dort sektor pozitif bir YB-
BO’ya sahiptir; %2,25 ile 6zellesmis magazalarda
gida, icecek ve tiitiin perakende satisi (47.2), %1,59
ile 6zellesmis magazalarda bilgi ve iletisim ekip-
manlarinin perakende satisi (47.4), %1,09 ile 6zel-
lesmis magazalarda diger mallarin perakende satisi
(47.7) ve %0,85 ile 6zellesmemis magazalarda pe-
rakende satistir (47.1).

Salt e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren isletme
sayisi hala nispeten dusiik
olmasina ragmen, her yil
%80’e yakin bir oranda

buyumektedir.

2020 i§let@9 sayisi & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi
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E-ticaret (47.91) en diisiik cirolardan birine
(31.479 milyon TL) sahip olmasina ragmen, 2016-
2020 yillar1 arasindaki yillik bilesik biiyiime orani
incelendiginde, %49,52 ile diger perakende sektor-
lerinin biiylime oranini nerdeyse dorde katladigi
goriilmektedir.

Geri kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiylime oranlar1 %9,29 ile %19,17 arasinda degis-
mektedir.

E-ticaretten sonra en biiylik YBBO’ya sahip sek-
torler, %19,17 ile 6zellesmemis magazalarda pe-
rakende satis (47.1), %15,28 ile 6zellesmis maga-
zalarda diger mallarin perakende satis1 (47.7) ve
%14,96 ile 6zellesmis magazalarda bilgi ve iletisim
ekipmanlarinin perakende satisidir (47.4).

Salt e-ticaret cirosunun
yillik bilesik buyume orani,
e-ticaret disindaki diger
perakende sektorlerinin
oldukca uizerindedir.

2020 Ciro & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi
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E-ticaret (47.91) en diisiik katma degerlerden
birine (1.184 milyon TL) sahip olmasina ragmen,
2016-2020 yillar1 arasindaki bilesik yillik biiytime
incelendiginde, %16,49 ile diger perakende sek-
torlerinin biiylime oranlarinin ortalamasinin iis-
tiinde oldugu goriilmektedir.

Geri kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik
biiytime oranlar1 %8,23 ile %22,04 arasinda degis-
mektedir.

E-ticaretten fazla YBBO’ya sahip sektorler,
%22,04 ile 6zellesmis magazalarda bilgi ve iletisim
ekipmanlarinin perakende satisi (47.4) ve %20,79
ile 6zellesmemis magazalarda perakende satistir
(47.1).

Salt e-ticaret, katma
deger acisindan e-ticaret
haric diger perakende
sektorlerinin buyume
oranlarinin ortalamasinin

ustuindedir.

2020 Faktor maliyetiyle katma deger & 2016 - 2020 YBBO

Kaynak: TUiK, PwC analizi
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E-ticaret, 2016-2020 yillar1 arasinda ortalama Calisan basina katma deger agisindan en yiik-
81.335 TL ile ¢alisan bagina en yiiksek katma dege- sek YBBO’ya sahip sektorler, %21,79 ile ozelles-
re sahip olmasina ragmen %-2,27 ile en yavas biiyii- mis magazalarda bilgi ve iletisim ekipmanlarinin
yen bilesik yillik biiylimeye sahiptir. perakende satisi (47.4), %16,21 ile 6zellesmemis

Geriye kalan perakende sektorlerinin yillik bilesik magazalarda perakende satis (47.1) ve %11,85 ile
biiylime oranlar1 %1,70 ile %21,79 arasinda degis- Ozellesmis magazalarda diger ev gereclerinin pera-
mektedir. kende satisidir (47.5).

Salt e-ticaret, calisan basina
en yliiksek katma degere ve en
yavas biiyuyen yillik bilesik
bliyime oranina sahiptir.

2020 Calisan basina katma deger & 2016 - 2020 YBBO
Kaynak: TUIK, PwC analizi

E-ticaret ile fiziksel perakende arasinda calisan gecisleri sik
gorulen bir durum. Ornegin fiziksel perakendedeki bir satis
miidiiri, E-ticaret sirketinde kategori miidiirii olarak calisabiliyor.

Tiirkiye'de de pek cok kurum ve cati kurulus, fiziksel perakende
calisanlarinin yetenek setlerinin E-Ticarete uygun hale getirilmesi
icin calismalar ve egitim programlar yuriitiyor.
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1.5. E-Ticaret Saticilar1 Sektorel bazda pazar biiyiikliikleri incelendigin-

Pandemi nedeniyle kisitlanan mobilite ve yasa- de 2021 yil itibariyle en cok biiyiiyen sektorlerin
nan kapanmalar sonucu, e-ticaret énceki donem- beyaz esya ve kiiclik ev aletleri, giyim iiriinleri ve
lerin olumlu beklentilerini de asan bir talep artist elektronik iirtinler oldugu gortilmiistiir.'®
yasamistir.

Hizla artan talebe karsilik Turkiye'de
e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam
isletme sayisi 2019-2021 arasinda dort kattan
fazla artmistir.

Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerinde bulunan isletme sayisi (2019-2021)
Kaynak: ETBIS, Rekabet Kurumu, PwC analizi

E-Ticaret Hacminin Sektérlere G6re Dagilimi (2021 ilk 6 ay, milyar TL)
Kaynak: ETBIS, PwC analizi



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdirdlebilirlik Uzerine Etkisi

Sektorel satislarin yaninda, tiiketici harcamalari-
nin sektorel dagilimina bakildiginda, en sik cevrimi-
¢i satin alinan dort {irtin tipi, birinci sirada giyim,
ayakkabi, aksesuar, ikinci sirada hazir yemek ve
tictincii sirada markette satilan gida dis1 tirtinler ve
dordiincii sirada markette satilan gida iiriinleri ola-
rak gerceklesmektedir.

Turkiye'de internet lizerinden satin alinan riin kategorileri

Kaynak: PwC Tuiketici E-ticaret I¢gori Anketi

isletmelerin e-ticaret satiglari isletmelerin %'si,
(2015-2021)
Kaynak: Eurostat

Tiirkiye’de yapilan satiglar1 e-ticaret satiglari ve
web satiglari olarak iki asamada analiz etmek miim-
kiindiir. E-ticaret satiglar1 bir isin cevrimici olarak
yliriitiilmesinin tiim yonlerini ifade ederken, web
satiglari, mal ve hizmetlerin cevrimici olarak satil-
masi/satin alinmasi anlamina gelmektedir ve yal-
nizca para karsiliginda cevrimici olarak sunulan
tirtinlerin islemleriyle sinirhdir.

isletmelerin web satiglari (web siteleri, uygulamalar
veya pazar yerleri araciligiyla, isletmelerin %'si
(2015-2021) Kaynak: Eurostat

E-ticaret, KOBi'lerin biiyiimesi ve déniisiimii
icin oldukca onemli firsatlar yaratmaktadir.

B2C web satiglari olan isletmeler
(2015-2021)

B2B ve B2G web satislari olan islet-
meler (2015-2021)

E-pazaryerleri lizerinden web satisi  Kendi web siteleri veya uygulamalari
yapan igletmeler (2018-2021)

uzerinden web satisi yapan isletme-
ler (2018-2021)
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E-ticaret, KOBI'lerin rekabet giiclerini artirmala-
r1 ve farkh pazar ve miisteri tabanlarina ulagsmalari
icin 6nemli firsatlar ve yeni kanallar yaratmaktadir.
Yukaridaki grafikte belirtildigi gibi B2B ve B2G sa-
tislar1 azalan kiiciik isletmelerin B2C web satislari
son yillarda artis géstermektedir. KOBI’lerin kendi
web sitelerini veya uygulamalarini kullanma egili-
mi son yillarda aymi kalirken, e-pazaryerlerini kul-
lanma egilimleri ise dalgali bir seyir izlemektedir.

Tiiketici anketi sonuclar1 cevrimici aligveris icin
en c¢ok tercih edilen mecranin e-pazaryerleri oldu-
gunu, bunu marka e-ticaret sitelerinin ve gorece
daha diisiik oranlarla sosyal medyanin takip ettigini
gostermektedir.

Cevrimici aligveris mecrasi tercihlerine yas arali-
g1 bazinda bakildiginda ise, 20-34 yas arali§indaki
katihmecilarin, 35-40 yas araligina oranla sosyal
medyay1 aligveris icin daha c¢ok kullandig1 goriil-
mektedir.

1.6. Satis Kanallar1

Dijital dogan cevrimici perakendecilerin aksine,
¢cogu imalatct hem dogrudan gevrimigi satis (gevri-
mici arastirma ve satin alma) hem de Ro/Po (¢gevri-
mici arastirma, cevrimdisi satin alma) modellerinin
bir karisimi yoluyla satis yapmayi tercih etmektedir.
Her iki model i¢in de, imalatc¢ilarin (ve onlarin dist-
ribiitorlerinin) veriden beslenen, “kolay al”, miis-
teri destegi (¢agr1 merkezi veya botlar araciligiyla)
gibi giiclii cevrimici hizmetleri sunan platformlar
gelistirmeleri gerekmektedir.

Rekabet Kurumu tarafindan, cevrimici saticilar
tizerinde yiiriitiilen bir aragtirmaya gore saticilarin
%22’si yalnizca cevrimici perakendecilik yaparken
(Asama 1), geri kalan %77,9'u fiziksel kanallarla
cevrimici satisi birlestirerek cok kanalli perakende-
cilik yapmaktadir.

Turkiye'de online alisveriste tercih edilen mecralar,
genel gosterim .
Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret I¢gori Anketi

E-pazaryerleri

%54,3

Uriin ve markalarin kendi e-ticaret siteleri

%32,8

Sosyal medya

%12,8

Tiirkiye'de online aligveriste tercih edilen mecralar,
yas grubuna goére .
Kaynak: PwC Tuketici E-ticaret I¢gorii Anketi

Cevrimici perakendecilik yapan saticilarin kanal kullani-
mi (Nisan 2021)
Kaynak: Rekabet Kurumu
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Calisan sayis1 nispeten daha az olan igletmelerin
e-pazaryerlerini kullanma orani, daha fazla cali-
sana sahip isletmelerden yiiksektir. isletmelerin
siparis almak icin kullandiklari platformlar incelen-
diginde 249’dan fazla ¢alisani olan biiytiik isletme-
lerin kendi web sitelerini veya uygulamalarini ¢ok
yiiksek oranda kullandiklar1 ve caligsan sayis1 azal-
dik¢a bu oranin diistiigii goriilmiistiir. Dolayisiyla,
daha az calisani olan kiiciik sirketlerin, kendi web

sitelerinin yani sira birka¢ kurulus tarafindan tiriin
ticareti yapmak icin kullanilan bir e-pazaryeri web
sitesini veya uygulamasini kullanma olasilig1 daha
yiiksektir.

Kullanilan platformlar yillara gére incelendigin-
de ise, calisan sayisi fark etmeksizin sirketlerin ken-
di web sitelerini ve e-pazaryeri web sitelerinin veya
uygulamalarinin kullanim oranlari yillar icinde dal-
gal1 bir trend gostermektedir.

isletmeler tarafindan web siteleri veya uygulamalar araciligiyla mal veya hizmet siparisi alan platformlar (2016-2020)

Kaynak: TUIK

isletmenin web sitesi veya
uygulamalari aracihigiyla

E-pazaryerleri,
ozellikle kuiciik dlcekli
KOBi'ler icin bilyiik
oneme sahiptir.

Araci hizmet saglayicilar aracihigiyla satis yapan
isletmeler (Nisan 2021)
Kaynak: Rekabet Kurumu

Calisilan e-pazaryeri sayisi

Cesitli isletmeler tarafindan ticari Girtinler igin kullanilan bir e-ticaret
pazari web sitesi veya uygulamasi araciligiyla

E-pazaryerlerinden siparis alan saticilarin kag
tane pazaryeri ile calistigl énem arz etmektedir,
¢linki saticinin daha ¢ok pazar yeri ile ¢alismasi pa-
zara daha yiiksek erisim anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda saticilarin oldukca yiiksek bir kisminin
birden ¢ok araci hizmet saglayici ile calistig1 goriil-
mektedir.

Tirkiye’'de Saticilarin Yalnizca Bir E-Pazaryeriyle Calig-
masinin Nedenleri
Kaynak: Rekabet Kurumu

Pandemiyle beraber dijital platformda kurulmus markalarin sayisi artti ve artmaya
da devam edecek. Bu artisin getirdigi lojistik ve altyapi problemleri de mevcut, fakat

buna ragmen e-ticaret yapan KOBi sayisinin Tiirkiye'de hizlica biiyiimesi bekleniyor.
Buna hem fiziksel operasyonu olmayan saticilar hem de fiziksel operasyonu
bulunanlar dahil.
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1.7. E-Ticaret Trendleri

Yarini ve e-ticaretin gelecegini sekillendirecegine inandigimiz bes temel egilim

o o

Gelecegin Magazasi Toplumsal Farkindalik ve Dijital Tedarik
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Zinciri
Yonetisimin Yukselisi

Gidanin Gelecegi Kolayhk

Gelecegin magazast birden ¢ok kanali kullanarak tiiketici deneyi-
mini zenginlestirecek, bunun i¢in fiziksel ve dijital diinyalart bir-
lestirecektir.

Geleneksel perakende her zaman var olmaya web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya gibi coklu
devam edecekse de, hizmet saglamada 6nemli de- kanallar araciligiyla, gel-al ve talebe bagl teslimat
gisiklikler olacaktir. Perakende sirketleri artik fi- gibi hizmetlerle tiiketicilerle bulunduklar1 yerde bu-
ziksel magaza kavramini doniistiirerek, tiiketiciyle lusmaktadirlar.

Teknolojinin getirdigi hizli degisimle birlikte hem cevrimici hem de fiziksel perakendede
yenilikler ortaya ¢ikacak.

Tiiketiciler artik temassiz ve teknoloji destekli deneyimler bekleyecek.

Ureticiler ve perakendecilerin dogrudan tiiketiciye yénelik modelleri benimsemesiyle
geleneksel kanallar arasindaki cizgiler bulaniklagsmaya devam edecek.

Miisteri deneyimi, hizmet sunumunda giderek daha kritik bir nokta haline gelecek.

Saglik ve giivenlik endiseleri perakende i¢in kolayca pandemi 6ncesi donemdeki seviyeye
gelmeyecek.
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Tiirkiye’de Alisveris Kanallar1 Tercihleri

PwC’nin COVID-19 sonrast gerceklestirdigi Tiir-
kiye Tiiketici Goriisleri Aragtirmasi’nin bulgularina
gore, salgin oncesi en ¢ok tercih edilen aligveris yon-
temi olan magaza ici aligveris yerini akilli telefon-
lardan mobil aligverise birakmaktadir.

Tirkiye'de Aligveris Kanallari Tercihleri
Kaynak: Future of Consumer Markets Report-PwC, PwC
Tirkiye Tiiketici Gorusleri Aragtirmasi 2021

Fiziksel magazacilig1 gelecegin magazasina ta-
styacak en 6nemli konu biitiinciil kanal deneyimi-
nin tiiketiciler icin vazgecilmez hale gelmesidir.
Tiiketicilerin e-ticaret ve fiziksel ticareti bir arada
siirdiiren isletmelerden beklentisi, teslimat, 6deme
ve miisteri hizmeti ekseninde her kanalda yenilik-
¢i ve kusursuz bir biitiinciil kanal deneyimidir. Tii-
keticiler, biitiinciil kanal stratejisini 6ncelik haline
getiren isletmelerden aldiklar: iyi hizmetleri tiim
diger e-ticaret yapan isletmelerden beklemektedir.

Fiziksel perakendede yapisal
bir kiiciilme degil yapisal

bir degisim ongoruliiyor. Bu
donusume ayak uyduranlar
e-ticaret kanalini is modellerine
entegre ederek buylyecek.

Fiziksel varhgi olan, dzellikle
zincir perakende sirketleri,
stoklarini dijitale entegre
etmek icin calisiyorlar. Bu
yatirimlarla, e-ticaret tizerinden
satin alinan bir liriin, alisveris
merkezindeki bir magazadan
teslim edilebiliyor.

Biitlinciil kanal stratejileri kapsaminda golge maga-
zalar (dark store), temassiz teslimat, kasiyersiz 6de-
me, sanal gerceklik ve robotik magazacilik deneyi-
mi gibi kavramlar simdiden perakende sektoriinii
doniistiirmektedir. Biitiinciil kanal ¢céziimleri tiike-
ticilere sundugu kisisellestirilmis hizmetler yolu ile,
onlarin giiven ve sadakatini kazanirken, gelecegin
magazaciliginda satislarin artmasinin ve veri topla-
manin etkinlestirilmesini saglayacaktir.

Fiziksel engelleri asmak icin kullanilmaya baslanan bazi butiincil kanal ¢oziimleri

Magaza ici sanal prova odalar1

Sanal Gerceklik seyahat deneyimleri

0005600

Kaynak: Top 10 Global Consumer Trends 2021 by Euromonitor

Mobil rezervasyon sistemlerini benimsemek

Temassiz meniiler ve 6demeler i¢in QR kodlar1

Video konferans yoluyla kisisel aligveris randevulari

Yapay zeka aracili§iyla kozmetik, icecek ve diger kisisel esyalarin iiretimi
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Tiiketiciler giivendikleri ve degerleriyle uyumlu markalar aradik¢a
sosyal agidan bilingli tiiketicilik biiyiimeye devam edecektir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte tiiketicilerin tii-
ketim aligkanliklar1 ve satin alma kararlar1 hizli bir
degisime maruz kalmaktadir; ireticilerin ve sati-
clarin tedarikcilerine zamaninda 6deme yapma-
s1, calisan yiikiimliliiklerini yerine getirmesi gibi
tirtinden ziyade deger bazl faktorler tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkilemeye baglamistir. Yeni
donemde tiiketicilerin biitiinsel sagliga ve yenilige
6nem ve oncelik veren sagduyulu markalari tercih
etmeleri 6ngoriilmektedir. Bu nedenle, markalar
tliketicilerin yeni davraniglarina asagidaki sekiller-
de uyum saglamaya baglamiglardir:

Sunulan iiriin ve hizmetlerde
tiiketicilerin refahina dikkat etmek

Hissedarlarin yani sira paydaslari
da dikkate alan siirdiiriilebilir ve
etik se¢imler yapmak

Kronik sorunlu alanlari ¢c6zen
yenilik¢i yaklagimlara yonelmek

Tiiketiciler artik tercih ettikleri markalarin ken-
dilerini etkileyen konularda harekete gecmesini ve
savunmasini beklemektedir. Bu tiir kurumsal faali-
yetler markanin dogru konumlandirilmasinda des-
tekleyici olsa da giintimiizde “marka”, tanidiklarin,
diger tiiketicilerin ve sosyal medya fenomenlerinin
s0z sahibi oldugu cevrimici diinya tarafindan gide-
rek daha fazla sekillenmektedir.

Pandemi ile birlikte uzaktan caligmaya baslayan
tliketiciler, aligveris tercihleriyle diger tiiketiciler-
den farklilasmaktadir. Uzaktan c¢alisan tiiketiciler,
satin aldiklar1 tirtinlerin ¢evre dostu olmasi, seffaf
tiretim stirecleri, ambalajlarin cevreye zarar verme-
mesi gibi ¢evresel etkilere daha fazla dikkat etmeye
baslamustir. Tiiketici tercihlerindeki bu farklilik, sir-
ketlerin tiiketici gruplarini hedef alma bicimlerini
degistirmelerinin yani sira cevresel, sosyal ve ku-
rumsal yonetisim (CSY) faktorlerini de stireclerine
entegre etmeleri anlamina gelmektedir.

“Surdurilebilir alisveris hakkinda asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi belirtiniz.”
Kaynak: Future of Consumer Markets Report-PwC, PwC Tiirkiye Tiiketici Gorusleri Arastirmasi 2021

Daha az veya cevre dostu paketlenmis Urdnleri
bilingli olarak satin alirm.

Kaynak ve Uretim surecini seffaf bir sekilde takip
edebilecegim Urunleri tercih ederim.

Cevre konusunda duyarl ve bilingli olan, onu
koruyan firmalardan aligveris yapiyorum.

Cevreye zarar vermeden toprakta ¢dzlinen/cevre
dostu Urdnler satin alirim.

. Cogunlukla evden calisan katilimcilar

Cogunlukla evden calismayan katiimcilar
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Asagidaki grafikte de belirtildigi gibi tiiketiciler
artik sirketlerin yalnizca kér odakli olarak faaliyet
gostermeleri yerine gelirin 6tesinde cevre, toplum
ve bireyi etkileyen konularda aktif olarak rol alma-
larini talep etmektedir.

Pandemi 6ncesinde tiiketicilerin en biiyiik 6nceli-
gi daha az plastik kullanimi, pandemi sirasinda tii-
keticilerin dikkati daha yavas degisen ¢evresel teh-
ditlerden, acil sosyal onceliklere kaymistir.” Artik
tliketiciler, markalarin giiclii bir sosyal sorumluluk
duygusuyla toplumun sagligini ve refahini koruma-
sin1 beklemektedir. Bu kapsamda kar odaginin 6nii-

kabul etmeleri gerekmektedir.

diizenlemelere yol acabilir.

ne gecen markalar, yalnizca rekabet avantaji elde
etmekle kalmayacak, ayni zamanda tiiketici giiveni-
ni de kazanacaktir.

Bilincli tiiketici davranisi artis gosterdikce tiike-
ticilerin ve diizenleyici kurumlarin sirketler iizerin-
deki CSY’ye daha ¢ok odaklanma baskis1 artacaktir.
Markalarin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimi
ikincil bir girisim olarak degil, bir is stratejisi 6nce-
ligi olarak benimsemeleri gerekmektedir. Bunu ya-
pabilmek icin sorumlu uygulamalara bagl kalmak
ve CSY hedeflerini giinliik siireclere ve is kiiltiirtine
yerlestirmek olduk¢a 6nemlidir;

Markalarin deger yaratma stratejilerini yeniden tasarlamalari ve deger yaratmanin finansal
verimlilige oldugu kadar esneklige ve sirketlerin toplum refahina katkisina da bagl oldugunu

COVID-19 pandemisi tiiketici pazarlarinda siirdiiriilebilirlik veya diger CSY konularinda ek

Markalar icin sadece bulunduklari iilkelerin yonetmeliklerini takip etmek yeterli degildir.
Ihracat pazarlari, tedarik zincirleri, finansmana erisim gibi tiim ekosistemlerdeki ilgili
diizenlemelerle uyumlu hale gelinmelidir.

Tiirkiye'de COVID-19 Oncesi Siirdiiriilebilirlige iligkin Tiiketici Duyarliligi

Kaynak: Top 10 Global Consumer Trends 2021 by Euromonitor
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CSY giindeminin tiiketici davraniglarini nasil etkiledigine bakildiginda siirdiiriilebilir aligveris kavraminin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. PwC Global Consumer Insights Anketine gore, kiiresel tiiketicilerin yarisindan
fazlasi siirdiiriilebilir aligveris davranisina sahip oldugunu diisiinmektedir.

“Surdirilebilir alisveris hakkinda asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi belirtiniz.”
Kaynak: Future of Consumer Markets Report-PwC, PwC Tiirkiye Tiiketici Gorusleri Arastirmasi 2021

Gelecegin tedarik zinciri neredeyse 6zerk olarak ¢alisacak ve kendi
kendini diizenleme kararlart ile ‘akillt’ hale gelecektir.

Tiiketici davranislar1 ve beklentileri degistikce ve cok/biitiinciil kanalli alisveris yayginlastikca tedarik zin-
cirleri giderek daha fazla baski altina girmektedir. Tedarik zincirine iliskin gelismeler 6zetlendiginde, asag1-
daki noktalarin 6ne ciktig1 goriilmektedir:

Etkili tedarik zinciri yonetimi icin uctan uca goériiniirliik ve takip edilebilirlik en biiyiik
oncelik olacaktir. Uctan uca goriiniirliik i¢in envanter konumu, mevcut durum, stok hareketleri
ve miisteri talebinin dogru bir sekilde incelenmesi esastir.

Dijital tedarik zinciri, ilgili tiim dahili fonksiyonlar1 birbirine baglamaya ve tedarik zinciri
paydaslarini entegre etmeye devam edecektir. Bu baglanabilirlik, tedarik, {iretim, depolama
ve lojistik ile ilgili “akilli” kararlar vererek neredeyse 6zerklikle calisabilen, kendi kendine
yonlendirilen bir ekosistem olusturacaktir.

Gelecegin dijital tedarik zinciri, yapay zekanin talebi ve arzi algilamasina ve birbirine
baglamasina olanak taniyacak sekilde daha miisteri odakli olacaktir. Sirketler tiiketici talebi
hakkinda daha akigskan veri toplayabilecek ve bu bilgileri tedarik zincirini bilgilendirmek ve
gliclendirmek icin kullanabilecektir.

Tedarik zincirlerinin degisen talebe dinamik olarak kendini ayarlama yetenegi, diger
faydalarin yani sira, sirketlerin bir¢ok lojistik zorlugun tistesinden gelmelerini saglayacaktir.
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Teknolojiye yatirim yapmak, dogru iiriinlere dog-
ru zamanda sahip olmanin ve hizli iiriin tedariginin

sart oldugu bir diinyada sirketlere giiclii bir rekabet E-t | c a ret | Ie a I in a n ’
avantaji saglayabilir. Asagidaki grafikte dijital tek-

oo L]
noloji yatirimlarinin sagladigi maliyet avantajlari ve sa tl I an y g on d eri I en
gelir artis1 gosterilmektedir: oo oo .
uran miktari ve

TS et g1 P tutari, satisin
taraflari, gunu ve
zamani kolayca
tespit edilebiliyor.

E-Ticaret tedarik
zincirindeki ileri ve
geri baglantilaniyla
blitiin bir
ekosistemin kayit
icine alinmasina da
destek oluyor.

Gidanin gelecegi, veri toplama ve izleme yoluyla elde edilen kisisel-
lestirme - hatta hiper kisisellestirme - ile tanimlanacaktir.

Tiiketici pazarlarinin gelecegini sekillendiren egilimlerin bircogu, gidanin gelecegi iizerinde 6nemli bir etki
yaratacaktir.

Tiiketiciler, ambalaj atiklarinin azaltilmasi, tedarik zinciri seffafligi ve adil isgiicti uygulamalar1
dahil olmak iizere gida endiistrisindeki CSY konularinda hesap verebilirlik ve seffaflik talep
etmektedir.

Gida abonelik sirketleri ve yenilik¢i markalar, tiiketicilere saglik ve beslenme hakkinda sorular
sorarak kisisellestirilmis market aligveris deneyimleri sunmaya baslamislardir.

Degisen is modelleri ayn1 zamanda gida endiistrisini de yeniden sekillendirmekte ve rekabet
edebilmek icin yenilik¢i olmanin sart oldugu gercegini vurgulamaktadir. Gida magazalari ve
paketlenmis tiiketici tirtinleri sirketleri, dogrudan tiiketiciye yonelik is modeli kanallarini erisi-
lebilir kilan dijital ortamlarda birbirleriyle ve tiiketicilerle nasil etkilesime girdiklerini yeniden
tasarlamaktadir.

Biiyiik olcekli paketlenmis tiiketici iirtinleri sirketleri, tiiketicileri alisveris yapmak istedikleri
platformlarda kazanmak amaciyla “kanaldan bagimsiz” olmaya calismaktadir. Kanaldan ba-
gimsiz olma ¢abasi i¢cinde perakendecilerin elindeki en etkili araclardan biri aninda teslimat
platformlaridir.



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdirdlebilirlik Uzerine Etkisi

Salgin sonras1 donemde tiiketicilerin acil tekno-
loji/giyim ihtiyaclari icin aligveris merkezleri veya
magazalara gitmek yerine, magazadan aldiklari
hizda iirtinlere ulasabilecekleri anlik teslimat plat-
formlarini tercih edecekleri 6ngoriilmektedir.

Aninda Teslimat Platformlari

(Yiyecek ve Market Aligverisi)

Kaynak: Future of Consumer Markets Report-PwC, PwC
Tiirkiye Tiiketici Goriisleri Arastirmasi 2021

Tiiketiciler, pandemi 6ncesinde spontane olarak
yaptiklar1 magaza ziyaretleri, sosyal etkinlikler ve
disarida yemek gibi aktivitelerin cogunu artik plan-
1 olarak yapabilmektedir. Tiiketiciler giinliik alis-
kanliklar1 bozulmadan 6nceki kolaylik ve rahatligin
ozlemini cekmeleri nedeniyle pandemi 6ncesi do-
nemdeki esneklige sahip olmak icin dijital kanallara
giderek daha fazla giivenmektedirler. Bu nedenle
markalar, pandemi kaynakli olumsuzluklari telafi
etmeye ve miisterilere “normal” gelen kanallarda
hizli ve sorunsuz aligveris deneyimini koruyacak
yontemler gelistirmeye ¢alismaktadir.

Her zaman erisilebilir deneyimden
onceden planlanmis deneyime gecis

Perakendecilerin, kolaylik arayan ve
magaza ici hizmetlerin kaybini dijital
kanal {izerinden telafi etmeye calisan
tliketicilere adaptasyonu

Hizlandirilmis dijital benimseme;
e-ticaretin tiiketicilerin pandemi 6ncesi
deneyimlerini sorunsuz bir sekilde
yeniden yasamalarina olanak tanir
hale gelmesi

E-pazaryeri ve hizh
teslimat alanlarinda
farkli is modellerine
sahip bircok e-ticaret
sirketi ve hizla buyliyor

ve stratejik ortakliklar
kuruyorlar. Biuyudiikce
platform gicleri ve
tiketiciler nezdinde
farkindahiklar hizla

artiyor.

Tiiketiciler pandemi 6ncesi diinyasinin rahatligint bulmaya c¢alisir-
ken, isletmeler kolay ve esnek bir miisteri deneyimi gelistirmek adi-
na operasyonlarint hizla uyarlamaktadar.

Pandemi sonrast tiiketici harcamalarinin azalma-
st beklenmektedir, bu nedenle sirketlerin tiiketicile-
re aligveris stireclerinde sundugu kolaylik, tiiketici-
lerin satin alma kararlarinda oldukca 6nemli bir rol
oynayacaktir. Tiiketiciler, yerlesik tercihlerdeki ve
aligveris modellerindeki degisiklikleri en aza indi-
rirken, giivenlige en fazla 6ncelik veren isletmelere
yoneleceklerdir. Ozellikle yiiksek diizeyde temas
ve iligski odakli olan isletmeler bu yeni donemde
self servis, temassiz veya gozetimsiz hizmetleri test
etme imkanina sahiptir. Bu kapsamda iyi 6rnek uy-
gulamalar1 olarak sayilabilecek 6rneklerden bazila-
11 su sekildedir:

Amagzon Go’nun ‘al ve ¢ik’
perakende sistemi

CafeX’in robot kahve baristalart

Currys PC World’iin ShopLive
sistemi, cevrimici alisverise
yardimct olmak i¢in magaza igi
uzmanlarla goriintiilii arama
hizmeti sunuyor



2. E-Ticaretin Etki Kanallar1 ve
Ekonomik Etkisi
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2. E-Ticaretin Etki Kanallari ve Ekonomi Etkisi

Metodoloji ve Yaklasim

Bu boliimde salt e-ticaretin (NACE 47.91) Tiirki-
ye ekonomisi icindeki yeri ve Tiirk imalat ve hizmet
sektorleri tizerindeki etkileri, Girdi-Cikt1 Carpanla-
1 (Input-Output multipliers) yontemi kullanilarak
analiz edilmektedir. Girdi-Cikt1 (I/O) carpanlari,
bir faaliyetin bolgesel (veya ulusal) ekonomik etki-
lerini degerlendirmek icin kullanilmaktadir. E-tica-

Birinci Asama
Saf e-ticaret (magazasiz perakendecilik- internet
ve posta ile)

Perakende sektdrii carpanlar * E-ticaret cirosu/
calisan sayisi

Sektor ¢arpanlari, bir birim cikt1 bagina dogru-
dan (direct), dolayli (indirect) ve indirgenmis (in-
duced) cikt1 etkisini gdstermektedirler. Ornegin
bir birim ¢ikt1 bagina ne kadar dogrudan, dolayh
ve indirgenmis katma deger etkisinin yaratildig:
gibi.

ret ekonomik etki analizi iki asamada gerceklesti-
rilmistir; birinci agsamada e-ticaretin (NACE 47.91)
Tiirkiye Ekonomisi icindeki etkisi, ikinci asamada
ise e-ticaretin Tiirk imalat ve hizmet sektorlerinin
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu dogrultuda,
e-ticaretin dogrudan, dolayli ve indirgenmis olmak
tizere ¢ etki kanali tizerinden istihdam, ciro, katma
deger ve gelire etkisi analiz edilmistir.

ikinci Asama
Imalatcilardan ve hizmet sunucularindan
e-ticaret

Sektdr carpani * e-ticaret satisi yapan isletmelerin
orani * ciro/galisan sayisi

Her sektoriin sektore 6zel carpanlari, o sektor-
deki e-ticaret satig1 yapan isletmelerin orani ve o
sektoriin cirosu ya da ¢alisan sayisi ¢arpilarak etki
elde edilmektedir. Sonuc olarak, tiim sektorler
icin toplandiginda, e-ticaretin ¢ikti, katma deger,
gelir ve istihdam icin toplam ekonomik etkisi bu-
lunmaktadir.

Ekonomik Etki Analizlerinde Kullanilan Carpanlar

gostermektedir.

Cikt1 carpanlarsi, ilave bir birim ¢ikt1 tiretmek i¢in gereken her bir sektérden elde edilen tiim
ciktilarin toplami olarak tanimlanmaktadir.

Katma deger carpanlari, her bir sektérde istihdamdan elde edilen 1 TLlik katma deger degisimi
sonucu istihdamdan kaynaklanan katma deger artisin1 gostermektedir.

Gelir carpanlari, her sektorde istihdamdan elde edilen 1 TLlik gelir degisiminden kaynaklanan
istihdamdan elde edilen gelirdeki — veya ¢alisanlarin tazminatindaki — artisi gostermektedir.

istihdam carpanlari, o sektérde ek bir tam zamanli calisan istihdami yaratmak icin yeterli
olan nihai talepteki artistan kaynaklanan ekonomi genelinde istihdamdaki toplam artis1
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Birinci asama ekonomik etki analizinde salt
e-ticaretin (NACE 47.91) Turkiye ekonomisi icindeki
etkileri analiz edilmektedir.

Salt e-ticaretin Tiirkiye ekonomisine etkisini bulmak icin perakende ticaret sektoriine 6zgii girdi-cikt1 car-
panlar1 ve e-ticaretin (NACE 47.91) 2019 yilindaki cirosu/calisan sayisi her bir etki kanali i¢in ¢arpilmistir.
Buna gore e-ticaretin Tiirkiye Ekonomisi icindeki cikti, katma deger, gelir ve istihdam kanallar1 tizerinden
dogrudan, dolayli ve indirgenmis etkisinin 6zeti asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Birinci Asama Ekonomik Etki Analizlerinde Kullanilan Girdi/Cikti Carpranlar
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, PwC analizi

Dolayl ve indirgenmis ekonomik
kanallar da dikkate alindiginda, 2019
yilinda e-ticaret sektoru toplam 30,3
milyar TL ciro/cikt1 etkisi saglamistir.

E-ticaret sektorii 2019 yilinda, Tiirkiye’deki sirketlerin cirosuna 15,9 milyar TL dogrudan etkide bulunmus-
tur. Bu direkt etkinin yani sira, tedarik zincirinde 8,4 milyar TL degerinde ciro ile dogrudan ve dolayl olarak
calisanlarin kazanclarini harcamalar: sonucunda daha genis ekonomide 5,9 milyar TL degerinde ciro yapil-
mast saglanmistir. Dolayli ve indirgenmis ekonomik kanallar da dikkate alindiginda, e-ticaret sektorii ciro
bakimindan Tiirkiye Ekonomisine toplam 30,3 milyar TL etkide bulunmustur. Hesaplamalara gore, e-ticaret
sektori icin nihai talepteki 1 TLlik artisin ekonomik etkisi, ekonomideki ¢iktiy1 1,90 TL artirmaktadar.

E-ticaret sektériintin ¢ikti carpan etkileri, 2019

Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMIS
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

15,9 milyar TL 8,4 milyar TL

Toplam Etki: 30,3 milyar TL
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Dolayl ve indirgenmis ekonomik
kanallar da dikkate alindiginda, 2019
yilinda e-ticaret sektoriinun GSYH'ye
17,5 milyar TL katma deger artisi
sagladigi ongorulmektedir.

E-ticaret sektdrii 2019 yilinda Tiirkiye GSYH'na dogrudan 9,6 milyar TL katma deger artis1 saglamistir. Bu
direkt etkinin yani sira, dolayl ve indirgenmis ekonomik kanallar da dikkate alindiginda e-ticaret sektoriiniin
2019 yilinda toplam 17,5 milyar TL katma deger sagladig1 6ngoriilmektedir. Hesaplamaya gore, e-ticaret sek-
tori i¢in nihai talepteki 1 TLlik artis, ekonomide toplam 1,09 TL degerinde katma deger yaratmaktadir.

E-ticaret sektdriiniin katma deger carpani etkileri, 2019

Kaynak: GBS, WIOD, TUiK, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMIS
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

9,6 milyar TL 4,8 milyar TL

Toplam Etki: 17,5 milyar TL

E-ticaret sektoru 2019 yilinda calisan
odemelerine toplam 2,7 milyar TL
destek saglamistir.

E-ticaret sektoriiniin 2019 yilinda Tiirk ekonomisine dogrudan 1,3 milyar TL, dolayli ve indirgenmis ekono-
mik kanallar dikkate alindiginda ise toplamda yaklasik 2,7 milyar TL gelir katkis1 sagladig1 6ngoriilmektedir.
Hesaplamaya gore, e-ticaret sektort icin nihai talepteki 1 TLlik artis, geliri 0,16 TL degerinde artirmaktadir.

E-ticaret sektériiniin gelir carpani etkileri, 2019

Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMIS
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

1,3 milyar TL 763 milyon TL

Toplam Etki: 2,7 milyar TL
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Dolayl ve indirgenmis ekonomik
kanallar dikkate alindiginda,

e-ticaret sektoriui 2019'da yaklasik
21,538 istihdam yaratmistir.

E-ticaret sektoriiniin 2019 yilinda Tiirkiye’de dogrudan 12,245 kisiye is imkani sagladigi, dolayh ve indir-
genmis ekonomik kanallar dikkate alindiginda ise toplamda 21,538 kisilik istihdami destekledigi 6ngoriil-
mektedir. Hesaplamaya gore 2019 yilinda e-ticaret sektorii tarafindan dogrudan desteklenen her 1 kisilik is-
tihdam i¢in, Tiirkiye ekonomisinde toplam 1,76 kisilik istthdami desteklenmektedir.

E-ticaret sektériiniin istihdam carpani etkileri, 2019
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, PwC analizi
1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMIS

Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

Toplam Etki: 21,538 is

Turkiye'de e-ticaret sektoruniin toplam ekonomik etkisinin 6zeti

Ciro Katma deger

yoluyla toplam ekonomik etki

~30,3

milyar TL

istihdam
yoluyla toplam ekonomik etki

~21,538

insan

yoluyla toplam ekonomik etki

~17,5

milyar TL

Gelir
yoluyla toplam ekonomik etki

~2,7

milyar TL
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Ikinci asama ekonomik etki analizinde e-ticaret
vasitasiyla Tiirk imalat ve hizmet sektorlerinde
yaratilan etki incelenmistir.

fkinci asama ekonomik etki analizinde bir ticaret
araci olarak genis tanimiyla e-ticaretin Tiirk imalat
ve hizmet sektorleri tizerindeki etkileri incelenmis-
tir. Birinci asamada oldugu gibi, ikinci asamada da
dogrudan, dolayli ve indirgenmis olmak tizere 3
etki kanali ve ¢ikti, katma deger, gelir ve istihdam
olmak tizere 4 Girdi/Cikt1 carpani kullanilmakta-
dir. Tkinci agamadaki Girdi/Gikt1 carpan analizleri
asagidaki imalat ve hizmet sektorlerini kapsayacak
sekilde yapilmistir.

fkinci asama etki analizinde e-ticaretin imalat ve
hizmet sektorleri {izerindeki ekonomik etkisi, her
sektoriin kendine 6zgii Girdi/Cikt1 carpanlari, o
sektorde e-ticaret satisi yapan igletmelerin orani ve
sektoriin cirosu veya calisan sayist ¢arpilarak elde
edilmektedir. Tiirkiye’de e-ticaret satis1 yapan ima-

lat ve hizmet sektoril isletmelerinin oranina iliskin
veriler bulunmadigindan s6z konusu parametre icin
Macaristan, italya, Polonya ve Ispanya olmak iizere
4 emsal tilke ile kiyaslama yapilmistir; s6z konusu
iilkelerde isletmelerin 2020 yilinda e-ticaret satisla-
rindan elde ettikleri toplam cirolarinin ortalamasi
kullanilmistir. Ancak e-ticaret penetrasyonu agisin-
dan Tiirkiye ile s6z konusu 4 emsal {ilke arasinda
hala farkliliklar olabilecegi diistintilerek, daha dog-
ru bir karsilastirma yapmak amaciyla 4 tilke ve Tiir-
kiye’deki e-ticaret isletme sayilar1 oranlanmis (dii-
zeltme orani) ve sonucla carpilmistir. Son olarak,
tim sektorler icin toplandiginda, e-ticaretin Tiirk
imalat ve hizmet sektorleri tizerindeki ¢ikti, katma
deger, gelir ve istihdam etkisi bulunmaktadir.

ikinci agama ekonomik etki analizinde degerlendirilen imalat ve hizmet sektérleri

Beyaz Esya Giyim

Ev, Bahge ve Mobilya Supermarket

Elektronik Yemek
Havayollari Ulasim ve Nakliye

Konaklama

Eglence ve Sanat

Egitim ve Danismanlik
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Ikinci asama ekonomik etki analizinde imalat ve
hizmet sektorlerine 6zgu Girdi/Cikti carpanlari ve
veriler kullaniimaktadir.

Sektore 6zel carpanlar... ...sektore 6zgii verilerle carpilmaktadir:

Cikt1 carpanlari, ilave bir birim ¢ikt1 iretmek icin gereken her bir

sektorden elde edilen tiim ¢iktilarin toplami olarak tanimlanmaktadir.
E-ticaret satigi yapan isletmelerin orani
*

Sektoérel ciro
Katma deger carpanlari, her bir sektorde istihdamdan elde edilen 1 *

TLlik katma deger degisimi sonucu istihdamdan kaynaklanan katma Diizeltme orani

deger artisini gostermektedir.

Gelir carpanlari, her sektorde istihdamdan elde edilen 1 TLlik gelir

degisiminden kaynaklanan istihdamdan elde edilen gelirdeki - veya Gahsan ba;"_:_a dagen ciro

calisanlarin tazminatindaki — artisi gostermektedir. E-ticaret satisi yapan isletmelerin orani
*

. Sektérel ciro

Istihdam carpanlari, o sektorde ek bir tam zamanl ¢alisan istihdami *

yaratmak igin yeterli olan nihai talepteki artistan kaynaklanan ekonomi Diizeltme orani

genelinde istihdamdaki toplam artis1 gostermektedir.

E-ticaret sektori, 2019 yilinda Tiirk
imalat ve hizmet sektorlerinde
toplam 536 milyar TL ciro/cikti etkisi
yaratmistir.

E-ticaret sektorii 2019 yilinda Tiirk imalat ve hizmet sektorlerinde ciroya 241,2 milyar TL dogrudan etkide
bulunmustur. S6z konusu dogrudan etkinin yani sira, tedarik zincirinde 185,9 milyar TL degerinde ciro ve
dogrudan ve dolayli ¢alisanlarin kazanglarini harcamalari sonucunda daha genis ekonomide 108,9 milyar TL
degerinde ciro uyarilmistir. Dolayli ve indirgenmis ekonomik kanallar da dikkate alindiginda, e-ticaret sek-
torii, imalat ve hizmet sektorlerine toplam 536 milyar TL cirosal katkida bulunmustur. E-ticaret sektortii i¢in
nihai talepteki 1 TLlik artis bagina ekonomik etki, imalat ve hizmet sektorlerindeki ciktiy1 2,22 TL artiracaktir.

E-ticaret sektériiniin imalat ve hizmet sektdrleri lizerindeki cikti carpani etkileri, 2019
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, Eurostat, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMiS
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

241,2 milyar TL 185,9 milyar TL

Toplam Etki: 536 milyar TL
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E-ticaret sektoru, 2019 yilinda Turk
imalat ve hizmet sektorlerinde
katma degere toplam 246,9 milyar TL
artista bulunmustur.

E-ticaret sektorii 2019 yilinda Tiirk imalat ve hizmet sektorlerinde dogrudan 99,3 milyar TL katma deger
saglamistir. S6z konusu dogrudan etkinin yani sira, tedarik zincirinde 91,8 milyar TL katma deger ve dog-
rudan ve dolayli calisanlarin kazanclarini harcamalari sonucu ekonominin genelinde 55,7 milyar TL katma
deger uyarilmistir. Dolayli ve indirgenmis ekonomik kanallar da dikkate alindiginda, e-ticaret sektorii, imalat
ve hizmet sektorlerine toplam 246,9 milyar TL katma deger {iretmistir. E-ticaret sektoriinde nihai talepteki
1 TL1ik artis basina ekonomik etki, imalat ve hizmet sekt6rlerinde toplam 2,48 TL katma deger yaratacaktir.

E-ticaret sektdriiniin imalat ve hizmet sektdrleri tizerindeki katma deger carpan: etkileri, 2019
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, Eurostat, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMI$
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

99,3 milyar TL 91,8 milyar TL

Toplam Etki: 246,9 milyar TL

E-ticaret sektoru, 2019 yilinda Turk
imalat ve hizmet sektorlerinde
toplam 48,9 milyar TL'lik calisan geliri
yaratmistir.

E-ticaret sektorii 2019 yilinda Tiirk imalat ve hizmet sektorlerine dogrudan 21,6 milyar TL gelir saglamistir.
Soz konusu dogrudan etkinin yani sira, tedarik zincirinde 17,2 milyar TL gelir ve dogrudan ve dolayl calisan-
larin kazanclarini harcamalar1 sonucu ekonominin genelinde 10,1 milyar TL gelir uyarilmistir. Dolayl ve in-
dirgenmis ekonomik kanallar da dikkate alindiginda, e-ticaret sektorii, imalat ve hizmet sektorlerinde toplam
48,9 milyar TL gelir yaratmistir. E-ticaret sektdrii i¢in nihai talepteki 1 TLlik artis basina ekonomik etki, imalat
ve hizmet sektdrlerindeki toplam geliri 2,26 TL artiracaktir.

E-ticaret sektdriiniin imalat ve hizmet sektérleri tizerindeki gelir carpani etkileri, 2019
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, Eurostat, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.iINDIRGENMIS

Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

21,6 milyar TL 17,2 milyar TL

Toplam Etki: 48,9 milyar TL
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E-ticaret sektoru, 2019 yilinda Turk
imalat ve hizmet sektorlerinde
yaklasik 1,664,519 isi desteklemistir.

Dogrudan, dolayl ve indirgenmis ekonomik kanallar dikkate alindiginda, e-ticaret sektorii 2019 yilinda
Tiirk imalat ve hizmet sektorlerinde yaklasik 1,664,519 isi desteklemistir. E-ticaret sektorii tarafindan dogru-
dan desteklenen her 1 i icin imalat ve hizmet sektdrlerinde toplam 2,18 is desteklenmektedir.

E-ticaret sektdriiniin imalat ve hizmet sektdrleri Gzerindeki istihdam carpan etkileri, 2019
Kaynak: GBS, WIOD, TUIK, Eurostat, PwC analizi

1.DOGRUDAN 2.DOLAYLI 3.INDIRGENMIS
Tedarik Zinciri Daha Genis Harcama

761,464 is 559,802 is

Toplam Etki: 1,664,519 is

Turkiye'nin e-ticaret sektériiniin imalat ve hizmet sektérleri Gizerindeki toplam
ekonomik etkisinin 6zeti

Ciro Katma deger
yoluyla toplam ekonomik etki yoluyla toplam ekonomik etki
~536 ~246,9
milyar TL milyar TL

istihdam Gelir
yoluyla toplam ekonomik etki yoluyla toplam ekonomik etki

~1,664,519 ~48,9

insan milyar TL
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E-ticaretin kayitli ekonomi ve vergi
gelirlerine etkisinin 6zeti

Kayit dist ekonomi, herhangi bir belgeye bagl ol-
mayacak nitelikte veya muhtevasi gercek disi olan
belgelerle, meydana getirilen alig-satis igleminin
devlet ve isletme ile ilgisi olan {iciincii sahislardan
biitiiniiyle veya belli bir kismin1 gizli tutarak, resmi
iktisadi ortamin disina nakledilmesidir.

Tiirkiye’de kayit disi ekonomiyle miicadele icin
basarili adimlar atilmistir. Bu kapsamdaki sorun-
larin ortadan kaldirilmasina yonelik hedefler; hii-
kiimet programlari, kalkinma planlari, orta vadeli
planlar, yillik programlar ve mali planlarda yer alan
oncelikli konulardan biri olmus, miicadele strateji-
sine iliskin eylem planlar1 hazirlanmustir.

Gelir Idaresi Baskanligi koordinasyonunda,
2008-2010 ve 2011-2013, donemi Kayit Dis1 Ekono-
miyle Miicadele Stratejisi Eylem Planlar1 basariyla
uygulanmuigtir.

Anilan gecmis eylem planlarinda, ticaretin ve
odemelerin takip edilebilir olmasi amaciyla elektro-
nik belge ve yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kul-
lanimina iligkin gecis planlari otoriteler tarafindan
glindeme alinmigtir

E-ticaretin gelisimi ile birlikte e-ticaret islemle-
ri de vergi otoriteleri tarafindan takip edilebilirlik
orani yliksek olan e-Belge Uygulamalarina kademe-
li olarak entegre edilmistir. Bu uygulamalardan biri
olan e-arsiv fatura uygulamasi internet {izerinden
satis yapan firmalar icin zorunlu tutulmustur. Bu
sayede e-Arsiv Fatura Uygulamasi kullanici sayisi
yillar icerisinde katlanarak artmistir. Hasilat limi-
ti olmaksizin cevrimici satig yapan tiim firmalarin
e-Arsiv Fatura Uygulamasina dahil edilmesi kayit
dis1 ekonomiyi bityiik 6lciide 6nlemistir. Ote yan-
dan, kayit dis1 ekonomi ile vergi gelirleri arasinda

Tiirkiye'de en yiiksek buyiime gosteren sektorler (milyar TL)

Kaynak: ETBiS

negatif bir iligki olmasi dolayisiyla kayit dis1 ekono-
minin oniine gecilmesi vergi gelirlerini de olumlu
etkilemigtir.

Sektorel bazda yapilan arastirmalar neticesinde,
cevrimici yapilan satislarda 2019 ve 2020 yillarinda
en biiyiik sicrama ev esyasi, hazir giyim ve elekt-
ronik sektorlerinde yasanmuistir. Ev esyasi ve elekt-
ronik esyalarin ¢ogu Ozel Tiiketim Vergisi'ne tabi
mallardir.

Denetlenebilirlik orani yiiksek olan cevrimici sa-
tislarin Ozel Tiiketim Vergisi gelirlerine de pozitif
yonli bir etkisinin oldugunu soylemek miimkiin-
diir.

Denetlenebilirlik konusunu geleneksel ticaret ve
e-ticaret acgisindan iki farkl sekilde ele alabiliriz.
Elektronik ticareti “bir iirliniin fiziksel temasa gerek
kalmadan cevrimici ortamda siparis edilmesi” ola-
rak tanimlayabiliriz. Geleneksel ticaret ise bir {irii-
niin fiziksel temasla satin alinmasi olarak degerlen-
direbiliriz. E-ticaret yontemi ile yapilan satislarin
Geleneksel Ticaret yonetimi ile yapilan satiglara na-
zaran denetlenebilirlik oram yiiksektir. Geleneksel
magaza ticaretinde satici tarafindan fatura ve OKC
fisi diizenlenmesi saticinin insiyatifindedir. Satici
tarafindan herhangi bir belge diizenlenmemesi du-
rumunda s6z konusu usulsiizliigiin tespit edilmesi
yalnizca Maliye Bakanligi'nca yapilacak fiili dene-
timlerle miimkiindiir. Ancak internet {izerinden ya-
pilan satislar BTRANS araciligiyla bankalar, kargo
sirketleri ve araci hizmet saglayicilar1 tarafindan
Gelir idaresi Baskanligr’na bildirildigi icin s6z konu-
su satiglarin belgelendirilmeme olasilig1 geleneksel
ticarete gore daha diisiiktiir. Dolayisi ile e-ticaret
tizerinden yapilan satislarda kayit disi ekonomin
olugsma olasilig1 geleneksel ticaret yontemlerine
gore diistktiir.

. 2020

2019
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Ote yandan, teknolojinin gelisimi ile birlikte cev-
rimigi platformlardan saglanan hizmetlerin yelpa-
zesi de genislemistir. Bu gelisme hem yeni hizmet
tlirlerinin ortaya cikmasina hem de geleneksel hiz-
met kalemlerinin sunus bicimlerinde cesitlenmeye
yol agmustir. Bu tip yeni nesil hizmetlerin elektronik
ortamda verilmesi ek vergi gelirleri beklentisine yol
acmaktadir.

Uzaktan verilen egitim hizmetleri, online tedavi
ve bakim hizmetleri, kripto-sanal paradan elde edi-
len gelirler, elektronik 6deme hizmetleri gibi yeni
nesil hizmetlerin vergilendirilmesi icin yeni metod-
lar gelistirilmesi {izerinde otoritelerce calisilirken,
bazi yeni nesil hizmetler ise vergilendirilmeye bas-
lanmastir.

Tiirkiye’de yeni nesil hizmetler tizerinden alinma-
ya baslanan vergilere,

* Gercek kisilere saglanan online hizmetler {ize-
rinden alinan KDV (KDV3),

« Internet {izerinden verilen reklam hizmeti éde-
melerine getirilen stopaj uygulamasi

 Dijital Hizmet Vergisi

ornek verilebilir.

Tiirkiye’de ikametgahi, is yeri, ve yasal is merke-
zi olmayan elektronik hizmet saglayicilarinin, KDV
kaydi olmayan gercek kisilere sagladig1 elektronik
hizmet satiglarina iliskin KDV kurallar1 degismistir.
Yerlesik olmayan elektronik hizmet saglayicilari,
gercek kisilere sagladig1 elektronik hizmetlere yo6-
nelik KDV’yi, KDV 3 beyannamesi ile beyan etmek
ve 6demek zorundadir. Sinir 6tesi online hizmetle-
rin tedarikindeki KDV uygulamast icin alt sinir esigi
yoktur ve elektronik hizmetlere iliskin belirlenen
oran {izerinden tiim elektronik hizmetlerden KDV
tahsil edilir.

Diger yandan, internet ortaminda verilen reklam
hizmetlerine iligkin olarak, bu hizmeti verenlere
veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine
aracilik edenlere yapilan 6édemeler, %15 oraninda
gelir/kurumlar vergisi stopaji kapsamina alinmigtir.

Bir diger yeni nesil hizmetler {izerinden alinan
vergi ise Dijital Hizmet Vergisi'dir. 2020 yilinda
mevzuata eklenmistir. Tiirkiye’de verilen asagidaki
hizmetlerden elde edilen gelirler Dijital Hizmet Ver-
gisine tabidir:

* Tiim djjital reklam hizmetleri

* Her tiirlii sesli, gorsel veya dijital icerik ve bu ice-
riklerin dijital ortamda dinlenmesi, izlenmesi,
oynatilmasi veya elektronik cihazlarda kaydedil-
mesi veya kullanilmasi amaciyla dijital ortamda
sunulan hizmetleri satmak,

e Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girebile-
cekleri dijital ortamlar olusturmak ve isletmek
icin saglanan hizmetler

* Dijital ortamda sunulan hizmetlere aracilik hiz-
metleri.

Dijital Hizmet Vergisi, kapsama giren hizmet-
lerden elde edilen gelir {izerinden hesaplanir ve
vergi orani, %7,5 olarak belirlenmistir. Vergilen-
dirme donemi ayliktir. 2020 ylinda toplamda
1.060.954.000,00 TL dijjital hizmet vergisi tahak-
kuk etmistir.

Bu yiikiimliiliigiin asagidakiler gibi cesitli hizmet
saglayicilari iizerinde 6nemli etkileri vardir:

e Icerik saglayicilar (filmler, miizik, oyunlar

* Cevrimici reklam saglayicilari

* Pazar yeri saglayicilari
Etkilenen isletmelerin dogru vergilendirme ve

uyumluluk icin ozellikle asagidaki hususlari goz

oniinde bulundurmalari gerekecektir:

* Fiyatlandirma yapilari

* Kapsam dahilindeki hizmet hatlarim1 dogru bir
sekilde belirleyebilme

* Mevzuat kriterlerine gore hizmetlerin «Tiirki-
ye’de saglanip saglanmadigini» belirleyebilme

e Mubhasebe sistemlerinin (6rn. ERP, finans ve fa-
turalandirma platformlari) degisikliklerin etki-
leriyle bas edip edemeyecegini belirlemek

* Degisikliklerin yasal ve sozlesmeye dayal dii-
zenlemeler {izerindeki etkisi (6rnegin acenteler,
distribiitérler, 6deme aracilari, platformlar vb.)

 Verisaklama {izerindeki etkisi

Dijitallesme siireci ile kayit dis1 ekonomik faali-
yetlerin oniine ge¢cmek icin gerekli olan takip me-
kanizmasi insa edilmistir. Bu sayede, otoritelerin
denetim ve vergileme konularindaki iglemleri ko-
laylagmis ve yeni kamu finansman kaynaklari olus-
turmalarina olanak saglanmustur.
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3. E-Ticaretin Cevresel Etkisi

Metodoloji ve Yaklasim

Bu boliimde e-ticaretin ve fiziksel perakendenin gevresel etkisi, {iretim hari¢ olmak iizere fabrikadan eve
cok yonlii ve karsilastirmali bir sekilde analiz edilmektedir. Bu analiz icin CO2 emisyonun ana kaynaklarinin
ulagim, bina yonetimi, bilisim teknolojilerinin enerji titketimi ve paketleme oldugu varsayilmistir. Ulasim;
iirtiniin, satic1 deposundan tiiketiciye kadar ulagsmasini saglayan tedarik zincirinin her bir halkasini icermek-
tedir. Bina ve bilisim teknolojilerinin enerji tiiketimi, depolar, magazalar ve diger binalar i¢in kullanilan ener-
jinin (1isiklandirma, iklimlendirme vb.) yani sira ¢evrimigi siparis vermek ve envanteri yonetmek icin (sunucu-
lar ve bilgisayarlar araciligiyla) kullanilan enerjiyi kapsamaktadir. Paketleme ise, iiriinleri tasirken onlar1 olasi
hasarlardan koruyan ambalaj malzemelerinin tiretiminde aciga cikan karbon emisyonunu belirtmektedir.

E-ticaretin karbon emisyonu, yapisal olarak
fiziksel perakendeden daha diisiik gerceklesiyor.
Bunun temel nedenlerinden biri, fiziksel
perakendenin magaza kanali yerine E-ticaretin

depo kanalini kullanmasi. Ote yandan tiiketici,
tedarik zincirini gozlemleyemedigi icin e-ticaretin
daha yiiksek karbon emisyonuna sahip oldugunu
diisinebilmekte.

Tedarik Zinciri Kapsami

* Yukarida resmedilen tedarik zinciri, kaynak sag- o Ik olarak, CO2 emisyonuna etki eden faktor-
lama (saticidan tedarik), perakendeci hatt1 ve lerin ve eylemlerin daha basit varsayildigi, op-
dagitim/teslimat olmak {izere 3 temel asamaya timal veya baz senaryo kosullar1 belirlenmis,
ayrilmistir. o ikinci olarak ise gercek hayattaki tiiketici dav-

* Tiirkiye'nin son yillarda en ¢ok biiyiiyen e-ticaret raniglar1 olmak iizere, faktorlerin karmasikli-
sektorlerinden olan kitap, giyim, elektronik {iriin gin1 ve cesitliligini daha dogru yansitan orta-
ve beyaz esya olmak {izere 4 ana iirlin grubunun lama senaryo kosullar: belirlenmistir.
fiziksel perakende ve e-ticaret yoluyla satin alin- CO2 emisyonu bu iki senaryo kosullar1 altinda
masinin karbon emisyonu etkileri arasindaki hem e-ticaret hem de fiziksel perakende icin bir
fark iki senaryo bazinda karsilagtirilmistur. iiriin basina hesaplanmaigstir.
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Baz ve Ortalama Senaryo Arasindaki Farklar

Baz ve ortalama senaryo arasindaki farklarin etkiledigi tedarik zinciri basamaklar1 kaynak saglama, pera-
kendeci hatti, dagitim/teslimat ve iade etkisidir. Bu farki daha net gérebilmek icin 6nceden belirlenmis birkag
senaryo altinda Tiirkiye’deki tiiketicilerin gercek hayattaki aligveris aligkanliklarini yansitan iki asamali bir
model kullanilmigtir.
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Giyim Uriinleri icin Sonuclar

Ortalama ve baz senaryo arasinda farklar olmak-
la birlikte, gercek hayattaki tiiketici davraniglarinin
yansitildig1 baz senaryo 6zelinde giyim kategorisi-
nin neden oldugu CO2 emisyonu incelendiginde,
e-ticaret tarafinda dagitim/teslimat ayaginin, fi-
ziksel perakende tarafinda ise magazalarin en ¢ok
karbon salinimina neden oldugu goriilmektedir.
Ortalama senaryoda e-ticaretin karbon emisyonu
(1031.1 gr CO2) fiziksel perakendenin karbon emis-
yonundan (2590 gr CO2) yaklasik %60 daha azdir.
E-ticarette dagitim ve teslimattan sonraki en yiiksek
karbon salinimina neden olan kisimlar sirasiyla bi-
lisim teknolojileri, depolama, paketleme, peraken-
deci hatti, iade etkisi ve kaynak saglamadir. Fiziksel
perakendede ise magazalardan sonra en ¢ok karbon
salinimina sirastyla dagitim/teslimat, bilisim tekno-
lojileri, iade etkisi, depolama, perakendeci hatti,
paketleme ve kaynak saglama neden olmaktadir.

Giyim Uriinleri igin Sonuglar

Kitap icin Sonuglar

Kitap icin Sonuclar

Ortalama ve baz senaryo arasinda farklar olmak-
la birlikte, gercek hayattaki tiiketici davraniglarinin
yansitildig1 baz senaryo 6zelinde kitap kategorisi-
nin neden oldugu CO2 emisyonu incelendiginde,
giyim kategorisine benzer sekilde e-ticaret tarafin-
da dagitim/teslimat ayaginin, fiziksel perakende
tarafinda ise magazalarin en ¢ok karbon salinimina
neden oldugu goriilmektedir. Ortalama senaryoda
e-ticaretin karbon emisyonu (850.4 gr CO2) fizik-
sel perakendenin karbon emisyonundan (1071,4
gr CO2) yaklasik %20,7 daha azdir. E-ticarette da-
gitim/teslimattan sonraki en yiiksek karbon salini-
mina neden olan kisimlar sirasiyla bilisim teknoloji-
leri, depolama, perakendeci hatti, paketleme, iade
etkisi ve kaynak saglamadir. Fiziksel perakendede
ise magazalardan sonra en ¢ok karbon salinimina
sirastyla dagitim/teslimat, bilisim teknolojileri, de-
polama, perakendeci hatti, kaynak saglama, iade
etkisi ve paketleme neden olmaktadir.
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Elektronik Uriin icin Sonuclar

Ortalama ve baz senaryo arasinda farklar olmak-
la birlikte, gercek hayattaki tiiketici davraniglarinin
yansitildig1 baz senaryo 6zelinde elektronik iiriin
kategorisinin neden oldugu CO2 emisyonu ince-
lendiginde, e-ticaret tarafinda dagitim/teslimat
ayaginin, fiziksel perakende tarafinda ise magaza-
larin en ¢ok karbon salinimina neden oldugu goriil-
mektedir. Ortalama senaryoda e-ticaretin karbon
emisyonu (868 gr CO2) fiziksel perakendenin kar-
bon emisyonundan (1141.2 gr CO2) yaklasik %24
daha azdir. E-ticarette dagitim/teslimattan sonraki
en yiiksek karbon salinimina neden olan kisimlar
sirastyla bilisim teknolojileri, depolama, paketleme,
perakendeci hatti, kaynak saglama ve iade etkisidir.
Fiziksel perakendede ise magazalardan sonra en
¢ok karbon salimmina sirasiyla dagitim/teslimat,
bilisim teknolojileri, depolama, kaynak saglama,
perakendeci hatti, paketleme ve iade etkisi neden
olmaktadir.

Elektronik Uriin i¢in Sonuglar

Beyaz Esya i¢cin Sonuglar

Beyaz Esya icin Sonuclar

Ortalama ve baz senaryo arasinda farklar olmak-
la birlikte, gercek hayattaki tiiketici davraniglarinin
yansitildig1 baz senaryo 6zelinde beyaz esya kate-
gorisinin neden oldugu CO2 emisyonu incelen-
diginde, diger 3 iriin grubundan farklilagtig1 ve
hem e-ticaret hem de fiziksel perakendede daha
yliksek karbon emisyonuna sahip oldugu goze carp-
maktadir. Ortalama senaryoda e-ticaretin karbon
emisyonu (13,991 gr CO2) fiziksel perakendenin
karbon emisyonundan (19,557 gr CO2) yaklasik
%28,5 daha azdir. E-ticaret tarafinda perakendeci
hattinin, fiziksel perakende tarafinda ise dagitim/
teslimatin en cok karbon salinimina neden oldugu
goriilmektedir. E-ticarette perakendeci aktarma-
sindan sonraki en yiiksek karbon salinimina neden
olan kisimlar sirasiyla paketleme, dagitim/teslimat,
depolama, bilisim teknolojileri, iade etkisi ve kay-
nak saglamadir. Fiziksel perakendede ise dagitim/
teslimattan sonra en ¢ok karbon salinimina sirasiyla
paketleme, perakendeci hatti, magaza, depolama,
bilisim teknolojileri, iade etkisi ve kaynak saglama
neden olmaktadir.



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdirdlebilirlik Uzerine Etkisi

Baz Senaryo icin Sonuglar

Ortalama Senaryo icin Sonuglar

Sonu¢

Tiim {irtin gruplarinda hem baz senaryoda hem
de ortalama senaryoda fiziksel perakendenin ne-
den oldugu karbon emisyonunun daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Baz senaryoda e-ticaret
ve fiziksel perakende arasindaki fark daha biiyiik
olsa da, gercek hayattaki tiiketici aligkanliklarinin
yansitildig1 ortalama senaryoda fark azalmugtir.
Fiziksel perakende emisyonunun yiiksek olmasi,
biiylik oranda magaza ve teslimat/dagitim bile-

senlerinden kaynaklanmaktadir ve iade etkisi gibi
kalan diger bilesenlerin e-ticaret ac¢isindan daha
dezavantajli olmasi sonucu degistirmemistir. Cika-
rilan sonug itibari ile magazalardaki 1siklandirma,
iklimdendirme faaliyetleri ve sahsi aracla aligverise
gitmek gibi etkenler fiziksel perakendenin cevresel
etkisinde biiyiik rol oynamakta ve e-ticaretin tiim
bilesenlerinin toplam karbon emisyonundan daha
fazla karbon salinimina neden olmaktadir.
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4. E-Ticaretin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Etkisi

E-Ticaret icin Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Kavrami ve Etki Alam

Uretimin ve cesitliligin devamini saglarken in-
san yasamini ¢evresel, sosyal ve ekonomik acidan
siirekli kilmak adina siirdiiriilebilirlik kavrami is
diinyasinin bugiiniinii ve gelecegini sekillendirmek-
tedir. Tiim yonleriyle cagimizin en 6nemli konula-
rindan biri olan siirdiiriilebilirlik, cevresel, sosyal
ve ekonomik ekosistemin bir parcasi olarak, tiim
sektorlerden sirketleri {iretim aligkanliklarini, satis
platformlarini, tiiketici beklentisini karsilama anla-
yislarini yeniden gozden gecirmeye zorlamaktadir.
Bu rapor ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak
tizere {ic farkli katmanini e-ticaret perspektifi ile ele
aldigimiz stirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal boyu-
tundaki etkileri, ampirik ya da sayisal acidan hesap-
lanmasi1 oldukca zor olmakla beraber; dogrudan ve
dolayli olarak bir¢ok etki katmandan olusmaktadir.

E-ticaret sektoriine daha siirdiiriilebilir 6zellikle-
re sahip bir ekonomiye gecis icin bir koprii gorevi
gormektedir. Yeni teknolojiler, dijital fikirler ve de-
gisen miisteri talebi ve beklentisi cercevesinde se-
killenen ve siirekli kendini yenilemek zorunda olan
bir sektor olarak e-ticaret her alanda stirdiirtilebilir
¢oziimler bulmak adina doniistiiriicii bir role sahip-
tir. Bu kapsamda, e-ticaretteki biiytime trendi daha
siirdiiriilebilir tiiketim pratiginin olugsmasinin des-
tekleyicisi olarak diisiiniilebilir. ilk bakista siirdiirii-
lebilirlik alaninda ekonomik ve cevresel etkisinin ol-
dugu disiiniilse de e-ticaret; is saglig1 ve giivenligi,
kadin isgiicii ve kadinin giiclenmesi, sosyal inovas-
yon, bolgesel esitsizliklerin azalmasi, kiiltiirel geli-
sim ve bilgi transferi {izerindeki etkileri ile sosyal
siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Raporun bu béliimiinde sosyal siirdiiriilebilirlik
ile e-ticaret iligkisini 6zellikle calisan saglig1 ve gii-

venligi, kadin isgiicii ve esitsizliklerin azaltilmasi ve
sosyal inovasyon bagsliklar1 altinda ele alinmakta-
dir. Fiziksel perakende ile e-ticaret arasinda sosyal
stirdiirtilebilirlik diizlemindeki benzerlik ve farkli-
liklar1 ortaya konulmustur. Bu alanlarda sektérden
beklentiler ve Tiirkiye’deki uygulamalar ile bu bas-
liklarda e-ticaret ve sosyal siirdiiriilebilirlik baglan-
tis1 kurulmustur.

Metodoloji ve Yaklasim

Bu boéliim olustururken dncelikle e-ticaretin sos-
yal siirdiiriilebilirlik kapsaminda is saghgi ve gii-
venligi ile kadin istihdami ve isgiiciinii giiclendirici
etkisi tizerinde bir literatiir arastirmasi yapilmistir.
Tiirkiye’de e-ticaret alaninda ampirik veri toplamak
adina sektor sirketlerinin yer aldigi 6érneklem kii-
mesi olusturulmustur. Tiirkiye'nin 6nde gelen e-pa-
zaryeri platformlari arasinda yer alan ve sektor tica-
ret hacminin yaklasik %80’ini olusturan en biiyiik
sekiz ¢ok kategorili e-pazaryeri'® 6rneklem kiimesi
kapsaminda degerlendirilmistir.

Tamimlamalar

Sosyal siirdiiriilebilirlik: Her alanda esitlige
odaklanarak insan ihtiyaclar1 ve kiiltiirel gelisme-
yi kapsamina alarak daha kapsayici bir topluma
hizmet eden stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu an-
lamina gelmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ayni
zamanda bugiin ve yarin tiim insanlar i¢in firsatlari
genisletmekle ilgilidir."”

Sosyal inovasyon: Toplumsal ihtiyac¢ ve sorun-
lara teknoloji ile kurdugumuz sistemlerden de fay-
dalanarak kalici, yeni ve verimli ¢ézlimler tiiretme,
destek saglama ve yaratma siirecini kapsamaktadir.
Yaratilan degerin kamu, is diinyas: ve sivil toplu-
munda dahil oldugu is birliklerinden dogdugu ve
siirdiiriilebilir oldugu bir ¢6ziim modelidir.

E-ticarette surdirilebilirlik perspektifi,
cevresel ve ekonomik etkilerinin
otesinde sosyal surdurulebilirlik
alaninda da sorumlulugunu

ustlenmektedir.
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Gectigimiz donemde dijitalizasyon ile tiiketici
trtinleri sektorii ve sektor ile beraber tiim deger
zinciri bir doniisiim siirecinin icerisine girmisgtir.
E-ticaret biiyiime trendlerine ayak uydurmak adina
¢ogu tiiketici tirtinleri perakendecisi de fiziksel ma-
gaza deneyimini gelistirirken e-ticaret kapasitesini
ve yetenegini artirmak adina dijitalizasyon doniisii-
mii cercevesinde yatirim yapmaktadir. Dijitalizas-
yon ile birlikte is diinyasin1 ve tiim sektorleri etkile-
yen bir diger kavram ise siirdiiriilebilirlik olmustur.
Gevresel, ekonomik ve sosyal olmak tizere {i¢ farkli
katmani olan stirdiiriilebilirlik kavrami perakende
sektoriinii, e-ticaret platformlarini ve miisteri bek-
lentisini tipki dijitalizasyon stireci gibi yeni bir do-
niisiim siirecine dahil etmistir.

Is diinyasin iiriin ve hizmet alaninda bir dé-
niisiim icerisine sokan siirdiiriilebilirlik algisinin
miisteri tercihlerine olan etkisi ve Tiirkiye’deki ol-
gunlugu adina kat edilmesi gereken ciddi bir yol
olmakla beraber perakende sektorii ve alt bilesenle-
rinin sundugu {iriin ve hizmetlerde “siirdiiriilebilir
iirtin” yelpazesinin gelismekte oldugu goriilmek-
tedir. Bu noktada tiiketicilerinde taleplerinin bu

yonde degismesi ve siirdiiriilebilir iiriinlerin sirket
tercih sebebi olmaya baslamasi sektor aktorlerinin
siirdiiriilebilir {irtin ve hizmet segceneklerini gelistir-
mesi konusunda bir cesaret etkeni olacaktir. Online
aligveris ve fiziksel perakende karsilastirmasi ya-
pilirken siirdiiriilebilirlik alaninda bir ayrima gidi-
lebilir. Kiiresel online aligveris devlerinin e-ticaret
platformlarina baktigimizda “stirdiirtilebilir tirtin”
etiketleri, bu tiir iiriinler i¢in 6zel sekmeler ve alt
kategori bazinda “takip edilebilir {irtin”, “cevreye
duyarli iiriin” ya da “kadin girisimci” gibi siirdtirtile-
bilirlik bagligi ile iligkili iiriin ve satic1 etiketleme sis-
temleri gortilmektedir. Tiirkiye 6zeline indigimizde
ise Kadin Isgiicii ve Toplumda Kadinin Giiclenmesi
boliimiinde detaylandiracagimiz iizere kadin gi-
risimcileri destekleyen satis politikalar1 olmasina
ragmen siirdiiriilebilirligin diger bashiklariyla ilgili
tliketiciyi yonlendiren sistemler konusunda e-pa-
zaryerlerinin olgunlugu diisiik seviyededir. Ancak,
Tiirkiye’de bu yonde itici gii¢c olmasi beklenen tiike-
tici tercihlerinin de siirdiiriilebilirlik 6zellikleri iize-
rinden Onceliklendirilmedigi goriilmektedir.

Turkiye'de tiiketiciler bir iiriinii satin alirken, liriiniin cevreye
olan etkisinden ¢ok fiyatini g6z 6niinde bulunduruyorlar. Diger
parametrelere gore fiyat, satinalma karari tizerinde daha

belirleyici bir konumda bulunuyor ancak fiyatlari ayniysa,
cevresel etkisi daha az olan uiriinii tercih ediliyor. Surdurilebilir
liriin pazarina baktigimizdaysa kiicilik ve gelisime fazlasiyla acik
bir pazar oldugunu soylememiz miimkiin.

Online alisverisin fiziksel alisverise tercih edilmesinde surdiiralebilirligin etkisi, gelir grubuna goére

Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret i¢gorii Anketi
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PwC Tiiketici E-Ticaret I¢cgorii Anketi'nin de gos-
terdigi lizere ¢evrimici aligveris ile fiziksel aligveris
arasinda tercih yapilirken stirdiiriilebilirligin etki-
sinin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Online
aligverisin fiziksel aligverise gore tercih edilmesin-
de cevrimigi aligverisin “stirdiiriilebilirlik” deger
onerisi, en cok 3,001 — 8,000 TL gelir araligindaki
tliketicilere anlamli gelmektedir. Ancak bu oranda
sektordeki degisimi hizlandirmak adina yeterli go-
riilmeyebilir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami disiiniildiigiinde gec-
miste vurgu, ekonomik siirdiiriilebilirlige ve ardin-
dan iklim degisikligi ve biyogesitlilik kaybiyla ilgili
artan endiselerle birlikte cevresel siirdiiriilebilirlige
olmus olsa da toplumsal kirilganligin, kalic1 esitsiz-
ligin ve her tiirli ayrimeiliginin zorluklarina iligkin
artan farkindalikla birlikte, sosyal siirdiiriilebilirlik,

biiytime ve yoksullugun azaltilmasi i¢in odak alani
olarak kabul edilmistir. Daha kapsayici bir toplum
yaratmak adina bireylerin giiclenmesini destekle-
yen sosyal siirdiiriilebilirlik; is diinyasinda ise cali-
sanlarin gelismesi ve toplumsal katkinin saglanmasi
bazinda ele almakta ve sirketlerin kendi is giicii ve
toplumsal etki alani ile birlikte giiclenmesine katki
saglamaktadir. E-ticaret 6zelinde ekonomik ve cev-
resel siirdiiriilebilirlik ile beraber 6nemli bir etki
alanina sahip olan sosyal siirdiiriilebilirlik bashigi
altinda ¢alisanlari, toplumu ve miisterileri ilgilendi-
ren bircok alt baslik yer almaktadir. E-ticaret sekto-
rii tim aktorleri izerinden etik, cesitlilik, is saglig
ve giivenligi, toplumsal kalkinma ve esitsizliklerin
ortadan kalkmasi, kadinin giiclenmesi, egitim ve
iletisim gibi sosyal bagliklar1 tamamina deginmek-
tedir.

Sosyal surdurilebilirlik bashklarina ve
e-ticaretin dogrudan ve dolayl bircok
etkisi bulunmaktadir.

Sosyal Surdurulebilirlik Alanlari Potansiyel Sektorel Etki

Is modelinin her seviyesinde cali-
sanlarin saglik ve giivenligi adina
her tiirli 6nlemin alinmasi ve is
ortamindaki refahlarinin optimum
seviyede olmasidir.

Kurum icerisinde kadin istihdama,
iist diizey ve gelir getirici rollerde
kadin calisanlara yer verilmesinin
yaninda kadin girisimci ve iiretici-
lere pazara ulagsmak adina gerekli
platformlarin saglanmasidir.

Dogrudan Etki: E-ticaret platformlarindan
operasyonlar1 kapsaminda tiim lokasyonlarinda
(genel midiirliik, depo vb.) calisan sagligi ve
giivenligi icin gerekli sartlar1 saglamasi beklen-
mektedir.

Dolayl Etki: Deger zincirinde bulunan tedarik-
ciler, kargo sirketleri ve platform {iyeleri tizerin-
den is saglig1 ve giivenligi kosullarinin iyilestir-
mesi adina 6nemli bir etki alanina sahiptir.

Dogrudan Etki: E-ticaret sektoriinde calisan
kadin calisanlarin oraninin, yetkisinin ve karar
alma siireclerindeki varliginin artirilmasi
beklenmektedir. Bunun yani sira pazara erigimi
kisith olan her boyuttaki kadin girisimci ve
iireticilerin miisteriyle bulusmasi adina gerekli
sartlarin ve kolaylastirici pratiklerin saglanmasi
cercevesinde kuvvetli bir potansiyele sahiptir.

Dolayl Etki: E-ticaret platformlari birgok farkli
grubu ve deger zinciri 6gesini bir araya getirebil-
me ve etkileyebilme giiciline sahiptir. Bu noktada
deger zinciri tizerindeki is ortaklarinda kadinin
gliclenmesi i¢in etkili pratikler gelistirilebilir.



Kurum icerisinde ve is modeli
icerisindeki isleyiste her tiirlii ay-
rimciliga karst olarak herkese esit
haklarin saglanmasinin yaninda
var olunan sektordeki herkesin esit
haklara ve firsatlara sahip olmasi-
nin saglanmasidir.

Toplumdaki mevcut sorunlara ve
ihtiyaclara karsi olan c¢oziimleri
daha iyi hale getirmek adina ati-
lan adimlar1 kapsamak ile beraber
bireyleri ekonomik ac¢idan daha iyi
bir noktaya tasimayi ve cevresel
degerleri daha verimli kullanmay1
amaclamaktadir.

Farkli gruplar arasinda bilgi trans-
ferinin kolayca yapilabilmesi ve ki-
silerin kendilerini gelistirmek adi-
na yeterli kosullara sahip olmasinin
saglanmasidir.

Global bazda farkli Kkiiltiirlerin
birbirinden beslenmesi, farkl kiil-
tlirlerin diinyanin bircok alaninda
taninmasi, kiiltiirel mirasin korun-
masinin saglanmasidir.
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Dogrudan Etki: E-ticaret sektoriinde yer alan
pazaryeri platformlarinda her seviyede calisan-
larin esitlikci ve her tiirlii ayrimciliga karsi bir
caligma ortamina sahip olmasi beklenmektedir.

Pazaryeri platformlarina toplumun her kesi-
minden erisiminin saglanmasi ve bulundugu
konum ya da boyut sebebiyle dezavantajli olarak
tanimlanabilecek olan saticilarin ulusal ya da
uluslararasi pazarlardaki miisteri ile kolaylikla
bulusmasini saglamasi beklenmektedir.

Dolayl Etki: Sagladig1 pazara erisim kolayliklari
ile iilkenin kapsayici biiytimesi ve siirdiiriilebi-
lir/bolgesel kalkinmasina destek olmaktadir.

Dogrudan Etki: Bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde e-ticaret kiiresel diizeyde sirketler i¢in
daha iyi iletisim ve bilgi transferini miimkiin
kilmis, diinya capinda daginik tiiketicilere daha
genis bir erisim saglayarak yenilikci faaliyetler
ve hizmetler ile toplumsal bir ihtiyaci karsila-
maysl, bireylerin yasam kosullarini iyilestirmeyi
veya bir biitiin olarak toplumun temel ihtiyacla-
rin1 karsilamay1 amaclar.

Dolayl Etki: E-ticaret platformlari {izerin-

den kurulan igbirlikleri ile kamu, sivil toplum
orgiitleri vb. toplumun farkli temsil gruplariyla
cografi ya da zaman sinir1 olmadan iletigsimin
saglanmasini ve ¢oziim isbirlikleri olusturulma-
sina katki saglamaktadir.

Dogrudan Etki: Tiirkiye’de fiziksel iletisim ile
ulagilamayacak hizda ve kapsamda her kesim-
den kisinin internet tizerinden erigebilecegi
triinler sayesinde bilgiye erisimi kolaylastirict
etkisi oldugu gibi egitici tiriin ve hizmetlere {ilke-
nin her yerinden kolay ve hizl erisime de katki
saglamaktadir.

Dolayli Etki: Online platformlar {izerinden
hizmet sunmanin verdigi avantajlar sayesin-

de gelismis tilkeler ile gelismekte olan {ilkeler
arasinda bag kurarak sadece bireyler arasi degil
tilkeler arasi bilgi, iiriin ve teknoloji transferini
saglayabilir.

Dogrudan Etki: Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
tirtinlerin cografi kisiti olmadan herkese ulagma-
sin1 boylece kiiltiirel mirasin yayilmasina katki
saglamaktadir.

Dolayl Etki: Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
arasinda iletisimi kolaylastirici 6zelligi sayesinde
e-ticaret kiiltiirel iilkeler arasi kiiltiirel gegis ve
gelismeye de destek olabilir.
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Sosyal olarak hem toplum hem de calisan {ize-
rinde daha sorumlu sirketlerin varligina iligkin ti-
ketici beklentisi sayesinde sosyal siirdiiriilebilirlik
ve e-ticaret arasindaki baglanti her gecen giin giic-
lenmektedir. Yukarida belirtilen dolayli etkilerde
de gortilecegi lizere e-ticaretin etki alani ve dokun-
dugu paydaslarin cesitli olmasindan otiirii e-ticaret
pazaryeri sirketlerinin kendi operasyonlar1 ve ku-
rumsal isleyisleri iizerinden saglayacaklar1 sosyal
etkiden ¢ok daha fazlasi deger zinciri {izerinden
saglanabilir.

E-ticaret {izerinden satig yapan mikro sirketler-
den cok uluslu sirketlere; calisilan kargo firmala-
rindan diger tiim tedarikcilere kadar var olan etki
alani sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda deger zin-
ciri boyunca atilacak adimlarin etkisi tizerinde bir
katalizor Ozelligi gosterme potansiyeline sahiptir.
Ornegin, fiziksel magazasi olan perakendeciler,
diger sektorlerde yer alan sirketler gibi farkindalik
yaratmak ve tiim diinyadaki miisterileri ile iletisim
kurmak icin sosyal medyay1 kullanmaktadir. An-
cak, sosyal inovasyonu doguran e-ticaret®® daha iyi
iletisimi miimkiin kilmaktadir. Satin alma islemini
kolaylastiran e-ticaret faaliyetleri ile tiiketicilerin
yasam kosullarini iyilestirerek toplumsal ihtiyaclari
biiyiik olciide karsilamaktadir.”* Boylece, e-ticaret
sirketleri bir yandan kendi operasyonlarini biiyii-
tlirken diger yandan toplumun her kesiminden {ire-
tici ve saticinin satig yapabilecegi bir platform olus-
turmaktadir. Bu sayede toplumun her kesiminin
erisim saglayip iiriin satin alabilecegi ve ihtiyaclari-
n1 karsilayabilmesini saglamaktadir. Boylece, sosyal
inovasyon tlizerindeki katalizor etkisini miisteriler,
KOBT'ler, uluslararas: saticilari ve kargo sirketleri
gibi paydaslarini kapsayan bir ekosistem tizerinden
tanimlayabiliriz.

Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisan Refahi
Uluslararasi Galisma Orgiitii ILO’nun is saghg1 ve

giivenligi standartlari {ic temel deger iizerine kuru-

ludur.

* Calisanlar i¢in giivenli ve saglikli calisma ortami-
nin saglanmasi,

e Calisma kosullarinin ¢aligan refahi ve insan hak-
larina uyumlu ve uygun olmasi,

* (Calisana kisisel basari, kendini gerceklestirme ve
topluma hizmet alanlarinda olanak sunmasi; gii-
venli ve saglikli calisma kosullarinin saglanmasi
icin temel degerleri olusturmaktadir.

E-ticaret sektorii 6zellikle pandemi siirecinde
katlanarak artan biiylime oranlari sebebiyle miiste-
rilerin taleplerini karsilamak adina, biiytime hiziyla
orantili is modeli icerisindeki igleyis hizinin artiril-
masina ihtiya¢ duymaktadir. Verimlilik konusun-
daki endise, e-ticaretin deger zinciri tiim ana pay-
daslarinin olusturdugu isgiiciiniin refahi ve ¢calisma
kosullar tizerinde bir tehlike olusturabilir. Calisan
saghgi ve giivenligi alaninda e-ticaret sirketlerinin
kendi sinirlari icerisindeki riskler, fiziksel peraken-
de ile benzer riskler barindiriyor olsa da deger zinci-
ri kapsaminda distintildiigiinde farkliliklar goster-
mektedir. E-ticarete bagh tagimacilik, depolama ve
otomasyon stireclerinin dogurdugu bu farkhiliklar
calisan saghigi ve giivenligi konusunda sektore bazi
avantaj ve dezavantajlar sunmaktadir.

Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi (EU-OH-
SA)’nin yaynladig1 arastirmaya®? gore hizmet ve
perakende sektorii calisanlarinin kas gerilmeleri,
sirt yaralanmalar1 gibi iskelet sistemi rahatsizlari
acgisindan 6zellikle risk altinda oldugu belirtilmek-
tedir. Fiziksel perakende tarafinda ise en 6nemli
risk faktorleri biyomekanik ve gevresel oldugundan
bahsedilmektedir. Bu faktorleri ortaya cikaran et-
kenler ise elle tasima, garip ve statik duruslar, asir1
efor, tekrarlama, temas stresi ve titresime ve soguga
maruz kalma olarak listelenmektedir. Ancak bilisim
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan
yeni ig modelleri ve sistemler ile insanlarin, makine-
lerin ve tirtinlerin hem fiziksel hem de sanal yollarla
birbirleriyle iletisim kurdugu “akilli fabrikalar” ve
“cevrimici platformlar” gibi yeni calisma organizas-
yonlar1 ve bicimlerine olanak saglanmaktadir.?? Bu
durum is saglig1 ve giivenligi alaninda da degisime
ve tanimlarin genislemesine yol acmaktadir. Yeni
calisma bicimlerinin dogurdugu yeni tehditlere
kars1 alinmasi gereken 6nlemlere ve daha genis cer-
ceveli bir ¢alisan refahi algisina olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

Fiziksel perakendeden cok daha genis bir
deger zincirine sahip olan e-ticaretin is
saghg! ve guvenligi konusunda etkilendigi
ve etkiledigi paydaslar cok daha genistir.
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Bu noktada bilisim ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 avantajlarin en 6nemli kullanicilarin
biri olan e-ticaret sektorii de genisleyen ve de-
ger zincirine yayilan kapsaml calisan saghg ve
giivenligi konular ile kars1 karsiyadir. E-ticaret
ile beraber fiziksel perakendenin getirisi olan en-
tegre bir fiziksel varliga ihtiya¢ ortadan kalkmus,
bu sistem tarafindan gerceklestirilen perakende
sektoriiniin farkli islevleri daha kiigiik ve boliinmdis
kurumlar, tagseronlar ya da bireysel hizmetlilerden
olusan bir deger zinciri tarafindan gerceklestirilme-

ye baslamistir. Bu durumda, e-ticaret sektoriinde
genisleyen, nakliye/lojistik, miisteri hizmetleri, pa-
zarlama, depolama, veri yonetimi gibi bircok farkl
katmandan olusan deger zinciri {izerinde farkl ig
saghig1 ve giivenligi endiseleri olusturmaktadir.

Deger zincirinin gorece daha zayif elemanlar:
operasyonel ve fiziksel risklere daha acik olduklari
gibi bu elemanlarin calisanlar1 da is saglig1 ve gii-
venligi acisindan daha kirilgan ortamlarda calisma
riskine sahiptir. E-ticaret sektoriindeki deger zinci-
rinin ana paydaslarina bakildiginda ise;

Genellikle e-ticaret sektorii firmalarinin anlagsmali olduklar1 kargo tedarikgileri tarafin-
dan gerceklestirilir. Bu durumda, kargo tedarikcilerinin ¢alisan haklari, is sagligi ve gii-
venligi ya da ¢alisan refahi alaninda aldig1 6nlemler/var olan eksiklikler sadece anlagma-
I1 firmanin sorumlulugunda olmamali, E-ticaret sektoriindeki firmanin da sorumluluk
alip calisma sartlarinin uygunlugundan emin olmasi gerekmektedir.

Firmanin kendi nakliye/lojistik hizmeti var ise Is Saglig1 ve Giivenligi politikasi ya da
uygulamalari uyarinca diizenli takip ve iyilestirme siiregleri yaratilmalidir.

Uriinlerin son kullaniciya ulastirildig1 adim nakliye/lojistik hizmetlerinin altinda yer alsa
da is saglig1 ve giivenligi acisindan riskin en yiiksek oldugu alanlardan biridir. Bu duru-
mun baslica sebeplerinden biri bu adimin, e-ticaret is modelindeki kontrol mekanizmasi-
nin en u¢ halkalarindan biri olmasidir. Bu adimda e-ticaret firmalarinin tedarikcilerinin
de bireysele kadar inecek boyutta daha kiiglik giinliik — haftalik tedarikgiler ile calisma
riski kontrol mekanizmasinin zayifligini temsil etmektedir. Son kullanici teslimatini ya-
pan calisanlarin uzun calisma/seyahat saatleri, yol kazalari, agir tasimacilik ve zorlayici
mevsimsel kosullar altinda calismak boyutunda olusabilecek calisan sagligi ve giivenligi
sorunlari var olan kontrol mekanizmalarinin iyilestirilmesi, her adimda calisan ve teda-
rikcilere saglanan egitimler ve denetimler ile kontrol edilebilir.

Tiirkiye’de sektoriin hacim biiyiikliigiinde 6nemli bir kismin1 kapsayan kiimedeki sekiz
e-pazaryeri firmasina baktigimizda yaklasik %37’sinin kendi tasimacilik hizmeti var iken
diger firmalarin anlasmali araci kargo firmalari ile calismaktadir. Ancak, kendi tasima-
cilik hizmeti bulunan e-ticaret firmalar1 dahi bu hizmete ek olarak kargo tedarikgileri ile

caligmaktadir.

E-ticaret sektoériinde 6nemli bir adim ve ¢alisan saghig1 ve giivenligi acisindan da ciddi
onlem gerektiren depolama siireclerinde sirketler, parcas: olduklar: ana sirketlerin de-
polarini, kendi depolarini ya da tedarikci depolarimi kullanmaktadir. Nakliye/Lojistik
Hizmetlerde oldugu gibi bu adimda da sirketler kendi sinirlarinin disina ¢iktiklarinda
kontrol mekanizmalarinda agiklar olusabilir, bu durumda calisma kosullarinda daha bii-

yiik olumsuzluklara sebep olabilir.

Depolarda calisan isgiicii icinde en sik rastlanan saglik ve giivenlik risklerine bakildigin-
da agir tasimacilik, diisme sebepli yaralanma ve depo ici havasizlik sebebiyle olusan kis-

mi rahatsizliklar gézlemlenmektedir.

Ancak depolardaki otomasyon ve dijitalizasyon stirecleri ¢alisan kisi say1sini azaltip oto-
nom yapilara geciste ve olusabilecek kazalari 6nlemede biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirki-
ye’de 6zellikle kendi lojistik merkezlerine sahip olan e-ticaret firmalarinda bu kapsamda
yatirimlarin yapildigi ve daha otonom bir yapiya gidildigi goriilmektedir.
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E-ticaret sektoriiniin biiytimesi ile dogru orantili olarak satis sonrasi verilen hizmetin
kapsaminin da genislemektedir. Sektor firmalar1 bu hizmet alaninda kendi ekipleri ile
calistiklar1 gibi 6zellikle miisteri hizmetleri ile iletisim konusunda farkl alt yiiklenici ve
tedarikgi firmalar ile de calismayi tercih etmektedir.

Satis sonrasi ve satis stirecindeki en biiyiik hizmetlerden biri olan miisteri hizmetleri ca-
lisanlarinin is saglig1 ve giivenligi agisindan fiziksel risklerden ziyade sosyal ve psikolojik
riskler ile kars1 karsiya oldugu goriilmektedir. Dijital ekonominin bir etkisi olarak miiste-
ri hizmetlerinin hizmet alani genislemis ve dijital platformlarda bu hizmet kalemine da-
hil olmustur. Fiziksel perakendeye gore daha genis kapsamda hizmet vermesinden 6tiirii
uzun calisma saatleri, sabit calisma alanlar1 ve sosyal iliskinin minimize edilmesi gibi
riskler calisan refahini tehdit etmektedir.

Turkiye'de e-pazaryeri sirketlerine
baktigimizda ise sektor ticaret hacminin
yaklasik %80'ini olusturan sirketlerde is
saghgi ve giuvenligi ile calisan refahini
artirici calismalarin oldugu goriilmekle
beraber deger zinciri ve ozellikle etki
alaninin yiuksek oldugu lojistik ve dagitim
siireclerinde daha etkin adimlar atiimasi
beklenmektedir.

Calisan saglig1 ve giivenligi adina ytiriitiilen 6zel politikalarin yani sira ¢calisan refahini ve gelisimini artirici
faaliyetlerde yine bu firmalar tarafindan hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’'de e-pazaryeri sirket-
lerinin;

o %88'’i calisan ve kariyer gelisimi adina farkli egitim programlari iizerinden caligma kosulla-
Q@%‘ rin1 ve caligsan refahini arttirmayi amaclamaktadir. Calisanlarin kendini gelistirmesi, liderlik
ozelliklerini ileriye tasimalari ve siirekli gelisimleri adina egitim programlari diizenlemektedir.

%50’si is ve 6zel hayat dengesini saglamak adina 6zel programlar gelistirmektedir. Pandemi
siirecinde de calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak tizere farkli paket programlar gelistirilmistir.

9

%>50’si ig sagligi ve giivenligi adina 6zel egitimler ya da ise giris siirecinde oryantasyon prog-
ramlarina entegre edilmis egitimler diizenlenmektedir.

R
®

%38'inin is saglig1 ve giivenligi kapsaminda ya globalden gelen ya da lokal olarak olustur-
duklar1 is Saglig1 ve Giivenligi Politikas: bulunmaktadir.

S
(
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Globalde ve Tiirkiye’de de e-ticaretin genis ve par-
calara ayrilmis deger zinciri sebebiyle calisan sagli-
g1ve giivenligi ile ilgili calisan refahi alaninda belirli
riskler ile kars1 karsiya oldugu gériilmektedir. Ozel-
likle is saglig1 ve giivenligi kapsaminda mercek alti-
na alinan kargo sirketlerinin e-ticaret platformlari
ile iliskisi ve platformlarin bu sirketler {izerindeki
doniistiirtict etkisi calisanlarin is sagligi ve giiven-
ligi kapsamindaki sartlarinin iyilestirilmesi icin bir
katalizor etkisi yaratabilir.

Tiirkiye’de tiiketici tercihlerinin bu kapsamdaki
hassasiyetine baktigimizda ise ozellikle 20-24 yas
arasi tiiketicilerin e-ticaret platformlarinin kargo
teslimat siireclerinde calisan kuryelerin is giivenli-
gi ve calisma kosullar1 kapsaminda hassas oldugu
ve {lirtin fiyatina bakmaksizin bu alanda saglanan
sartlar dikkate alarak satin alma karari verdigi go-
riilmektedir. 35-45 yas aras: tiiketicilerin ise iiriin
seciminde daha fiyat odakl ilerledikleri ve kargo
teslimat siireclerinde calisan kisilerin ¢alisma ko-
sullarinin karar alma siireclerinde en etkili oldugu
alanin satin alacaklarinin tirtiniin fiyatinin benzer-
lerinden farkli olmadig1 dénem oldugu anlasilmak-
tadir.

E-ticaret aktorlerinin bir yandan depolama ve
tagimacilik gibi kendi operasyonlarinda bir diger
yandan da, lojistik ve kargo sektoriindeki deger zin-
ciri paydaslar1 tizerindeki etki alanlarinin oldukca
kapsamli oldugu bilinci ile, deger zinciri {izerinde
is saglig1 ve giivenligi alaninda kontrol mekanizma-
sinin sinirlarini genisletmesi ve 6zellikle ana deger
zinciri elemanlarinda gelistirici calismalarin yapil-
masi1 beklenmektedir.

Kadin Isgiicii ve Toplumda Kadinin
Giiclenmesi

Kadinlarin, calisma hayatina dahil edilmesi ve ak-
tif rol alarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmala-
11, gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in “stratejik”
bir 6neme sahiptir. Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Planin-
da da belirtildigi iizere dijital ekonomi, teknolojinin
kullanimi konusunda toplumsal cinsiyet acigini ka-
patmak, kadinlarin iktisadi faaliyet alanini genislet-
mek ve bu faaliyetlerden aldiklar: finansal doniisti
artirmak icin biiyiik bir firsat alani olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Uretim, tiiketim, satis, pazarlama ve miis-
teri iligkilerinde bircok kokli degisiklik ve kadinlar
adina kolaylastirict unsur barindiran e-ticaretin
biiyliyen ve gelisen potansiyelinin kadinlarin top-
lumda giiclenmesi ve ekonomik ekosistem icerisine
dahiliyeti adina 6nemli bir rol oynamaktadir.

2021 yih 4.ceyreginde kadinlarin isgiictine kati-
Iim orani %34; kadinlarin istthdam edilme orani
da %29,2 olarak belirlenmistir. (TUIK, 2021). Tiir-
kiye’de kadinlarin ekonomik hayata ve isgiiciine
katiliminin 6niinde bolgesel esitsizlik, ev islerinin

Platformun calisanlarina ve kargo teslimat ¢alisanlarina
sagladigi sartlar (is giivenligi, calisma kosullar, vb.)
Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret I¢gorii Anketi

is glictine katilim1 engellemesi, pazarlama ve satig
konusunda destek ihtiyaci, finansmana erigim gibi
belirli zorluklar bulunmaktadir. Girisimcilik ve ig
sahibi olma konusunda faydali gostergeler olan is-
tihdam igerisinde isveren olarak ¢alisan kadin orani
ile istihdam icerisinde kendi hesabina calisan kadin
orani 2021 y1l1 4. ceyreginde sirasiyla %2 ve %9,1’e
ulagmustir (TUIK, 2021). Ancak tiim bu oranlar aym
kategorilerdeki erkek calisanlarin oranlarina gore
oldukca geride seyretmektedir. Ozellikle gelismek-
te olan tilkelerde kadinlarin gii¢lendirilmesi icin
onemli bir ara¢ olarak goriilen E- ticaret, kadin is-
glicii ve kendi hesabina ya da isveren olarak calisan
kadin oraninin artmasinda rol oynamaktadir. Mev-
cut ekosistemde sagladig1 kolaylastirici faktorler sa-
yesinde e-ticaret, kadinlarin ekonomi ekosistemine
entegrasyonuna ve toplum icerisinde gii¢c kazanma-
sina yardime1 olmaktadir.

Buna ek olarak, gelismekte olan {ilkelerden 6r-
nekler, bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIiT) kulla-
nan kadin girisimcilerin yeni ihracat pazarlari bu-
labildigini, daha fazla sayida potansiyel miisteriye
ulasabildigini, olusturduklar1 ag sayesinde daha
fazla sayida siparis alabildigini, genel giderleri ve
kurulum maliyetlerini azaltabildigini ve esnek ¢a-
lisma olanaklari saglayarak daha verimli bir is mo-
deline sahip olabileceklerini gostermektedir.?*

Ozellikle pandemi siirecinde yasanan dijital dé-
niisiim ile beraber Tiirkiye’de kadinlarin ekonomik
ekosisteme dahiliyeti adina 6nemli bir potansiyeli
olan e-ticaretin bu alandaki etkisi artig gostermistir.
Dijitale yatirim yapan ya da yaptig1 isi dijital orta-
ma tagiyan kadin girigimciler ve KOBT'ler yasanan
siireci avantaja cevirebilmistir. Marmara Universi-
tesi Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Calismalar1
Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ESKAR) tarafin-
dan yapilan “e-ticaret ve Bilisimde Calisan Kadinlar
Arastirmast”, kadin girisimcilerin salgin siirecinde
triinlerini pazarlama konusunda dijital mecralar1
iyi kullandiklarini ortaya koymaktadir. Bu dénem-
de Tiirkiye’'nin 6énde gelen e-pazaryeri platformla-
rinda satig yapan ve e-ticaret icin altyap: saglayan
firmalardan hizmet alan kadin girisimcilerin sayisi
katlanarak artmigtir.?®



Tirkiye'de E-ticaretin Ekonomi ve Strdirdlebilirlik Uzerine Etkisi

Kadinlar fiziki magaza agmadan ve
cografi sitnirlari ortadan kaldirarak

miisteriye ulagsabilmektedir.

Tiirkiye genelinde kadinlarin isgiiciine katilma
orani %34 iken istihdam edilme oranlar ise %29,2
olarak belirlenmistir. Cografi bolgeler arasinda da
bu oranlarda 6nemli esitsizlikler goriilmektedir.
istanbul, Bati-Dogu Marmara, Bati Karadeniz ve
Ege her iki alanda da sirasiyla ortalama %33,4 ve
%29,1 ile ortalamanin {izerinde performans goste-
rirken Bat1 Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Orta
Dogu Anadolu ve Giiney Anadolu bolgelerinde ayni
oranlar %27 ve %22,8'lik oranlarla ortalamanin al-
tinda seyretmektedir. (TUIK, 2020).

E-ticaret sayesinde ise kadin girisimciler, 6zellikle
kiiciik e-ticaret isletmeleri olanlar, BiT’in sagladig1
yeni iletisim kanallar1 ve kurduklari online magaza-
lar1 sayesinde bu cografi farkliliklar1 asarak iiriin-
lerini miisterilere ulastirma sansina sahiptir. Bu
noktada bolgesel farkliliklarin ele alinmasi gereken
6nemli bir nokta kadin girisimcilerin BiT’e erisimi
ve altyapisal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasidir.
Tiirkiye’de 2020 yilinda %73,3, 2021 yilinda ise
%77,5 olan kadinlarin internet kullanim orani® di-
jital okuryazarlik ve beceri kazandirma ile birlestigi
noktada, e-ticaret ile kadinin giiclenmesi arasindaki
bag kuvvetlenecektir.

Evden ¢alisma secenegi ve
e-pazaryeri platformlarinin
destekleri ile kadinlar zamanlarini

daha verimli yonetebilmektedir.

2021 yili 4. ¢eyreginde Tiirkiye'de isgiiciine da-
hil olmama nedenlerine bakildiginda kadinlarin
%46’sinin ev isleriyle mesgul olduklari gerekge-
siyle isgiiciine dahil olmadiklar1 goriilmektedir.
Bu oran kadinlarin isgiiciine katilmamasindaki en
oncelikli neden olarak ortaya c¢ikmaktadir. Erkek-
lerde ise ev isleriyle mesgul olma durumunun isgii-
cline dahil olmamalarina etkisi gozlemlenmemistir.
(TUIK,2021) E-ticaretin sagladigi online siparis,

E-ticaret, Turkiye'de
kadinlarin ekonomiye
katilimini kolaylastiran
avantajlar
saglamaktadir.

Pandemi suirecinde
Turkiye'de e-ticaret

icin altyapi saglayan
firmalarin hizmetlerinden
yaralanan kadin
girisimcilerin sayisi

ylizde 35 ile 50 arasinda
artmistir.

Turkiye'de e-pazaryeri
platformunun %50'sini
temsile eden firmalara
baktigimizda sadece
pandemi doneminde
yaklasik 40 bin kadin
girisimci bu platformlarda
satisa baslamis, kadin
girisimcilerin orani
toplam saticilarin dortte
birine ulasmistir.

online is yonetimi, online pazarlama gibi kolaylik-
lar sayesinde ile kadinlar, 6zellikle mikro kadin gi-
risimciler, {irtinlerini e-pazaryerlerinde miisteri ile
bulusturarak evden calisirken isletmelerini yonete-
bilmektedir.

Stok ve fiyat islemlerinde takip kolayligi, reklam
ve pazarlama destegi gibi e-pazaryerlerinin sun-
duklar1 avantajlardan yararlanarak ve ev hanimlari
ile daha 6nce ¢alisma hayatinda yer alan kadinlar
calisma hayatina katilimlarinda en 6nemli engeller-
den biri olarak goriilen ev isleri sebebiyle zorlasan
zaman yonetimini konusunda desteklenmektedir.
Bu kapsamda evlerde iiretilen mallarin internetten
satisginda esnaf muafligi taninmasi da kadinlarin
evden calisma ve iretim ile online platformlarda
satis yapmalarini destekleyici unsurlardan biri ol-
mustur. Ocak 2021 itibariyle elde edilen gelirlere
uygulanmak {izere ayr1 bir is yeri agmadan ve sa-
nayi tipi veya seri iiretim yapabilen makine ve alet
kullanmadan oturulan evde imal edilen tiriinlerin,
internet ve benzeri elektronik ortamlar iizerinden
satanlar “esnaf muaflig1” kapsamina alinmistir. Bu
muafiyet ile en basta kadinlarin isgiictine katilma-
sinda en biiyiik engel olarak gosterilen ev isleriyle
mesgul olma durumunu ortadan kaldirmak adina
e-ticaret 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir.
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Kadin kooperatifleri, kadin
girisimcileri bir araya getirerek
e-ticaret yontemi ile ekonomik
faaliyetlerini artirmak tizere

projeler gelistirmektedir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina ve is giiciine katil-
malarinda engel olan sosyal ve ekonomik konularin
asilmasinda kadin kooperatifleri, gelistirdikleri pro-
je ve igbirlikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Kadi-
nin Gliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan’'nda
da yer aldig1 {izere kadinlarin ekonomik konumu-
nun gliclenmesi adina Kadin kooperatiflerinin giic-
lendirilmesine yonelik calismalarin artarak devam
etmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda destekle-
nen kadin kooperatifi sayisi, kooperatif ortagi kadin
sayisi ve egitim faaliyetlerinden yararlanan kadin
sayisinin arttirilmasi bir kamu politikasi olarak ta-
kip edilmektedir.?”

E-ticaret ile kadin kooperatifleri arasindaki iligki-
ye bakildiginda ise son donemde bircok kooperati-
fin kadinlarin ekonomik girisimlerini desteklemek
amaciyla satig kanali olarak e-ticareti tercih ettigi
goriilmektedir. istanbul, Mardin, izmir, Kastamo-
nu, Sinop, Gankiri, Afyon, Yozgat ve Malatya gibi
Tiirkiye'nin bircok ilinde faaliyet gosteren kadin
kooperatifleri online satis platformlar1 olustura-
rak yurtici ve yurt disinda kadin emegi ile iiretilen
tirtinlerin satilmasi {izerine projeler gelistirmistir.
Boylece, iiriinlerin katma degerli hale getirilmesi,
finansal degerini kaybetmemesi ve dogru pazarla-
ma yontemleri iizerinden alici ile bulugsmasi amac-
lanmaktadir.

Ekonomik hayata katilimlart
oniindeki engellerin asilmast
adina kadinlar dijital ekonomi
kapsaminda bir¢ok farkli alanda

egitim destegi almaktadar.

11. Kalkinma Plani kapsaminda kadinlarin eko-
nomik faaliyetlerinin gelistirilmesi icin kadin giri-
simcilere is gelistirme siireclerinde danigmanlik ve
rehberlik hizmeti sunulmasi, bu alandaki destekler-
de kadinlara 6ncelik verilmesi hedeflenmektedir.
Ayni zamanda, kadinlarin dijital okuryazarlik egi-
timlerine katilimlarinin artirilmasi amaclanmakta-
dir. Tiirkiye'nin bu politikasini destekler nitelikte ve
kadinlarin calisma ekosistemine entegrasyonunu
katma deger seviyesi yiiksek bir sekilde saglamak
adina kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri-
nin de iginde yer aldig1 bir¢ok egitim destek prog-
rami tasarlanmaktadir. Kadin girisimcilerin islerini
bir sonraki asamaya cikarabilmeleri adina dogru
pazarlama, reklam ve fiyat stratejisi ile ilerleyebil-
mesi, marka yonetimi ve dijital girisim alanlarinda
Tiirkiye’deki e-pazaryeri firmalarinin, e-ticaret alt-
yap1 destekleyicilerinin, kadin kooperatiflerinin ve
kadin derneklerinin igbirligi ile ortaya cikan egitim
programlari kadinlarin dijital ekonomide var olma-
larina destek olmaktadir.

Tiirkiye’'nin 6nde gelen e-pazaryeri platformlari
da ozellikle e-ticaret ile kadinin giiclenmesi konu-
sunda farkli adimlar atmaktadir.

Sektor ticaret hacminin yaklasik
%80'ini olusturan en bliyuk
sekiz cok kategorili e-pazaryeri
sirketlerinin %88’i kadinlarin
e-ticaret ile ekonomik hayata
katilmasi adina farkh destek
projeleri ortaya koymaktadir.
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E-pazaryeri sirketlerinin kadin girisimciler ve ka-
dinlarin dijital ekonomi iizerinden calisma hayati-
na katilimi adina gerceklestirdigi calismalara bak-
tigimizda kadinlara en 6nemli destegin egitim ve
komisyon indirimi alaninda verildigini goriiyoruz.
Sektor hacminin neredeyse tamamini olusturan
sirketlerin %50’si kadinlarin e-ticaret ve dijitalles-
me entegrasyonu i¢in hazirlanmis pazarlamadan
muhasebeye, tiiketici memnuniyetinden e-ticaret
hukukuna bircok alanda kadin girisimciler icin
egitimler diizenlenmektedir. Ayn1 zamanda, bir di-
ger onemli destek kadinlarin satig yaptig1 iiriinler
tizerinden komisyon kesintisinin minimuma indi-
rilmedir. Baz1 firmalar dénemsel bazilar1 da girisi-
min biiytikligi ile baglantili kurduklar siireli %0
komisyon, %75 ve %50 komisyon indirimleri ile ka-
dinlarin e-ticaret tizerinden giiclenmelerine destek
olmaktadirlar.

Kadinlarin e-pazaryerleri iizerinden yaptiklari sa-
tislar1 6n plana ¢ikarmak, kadin girisimcilerin iiriin-
lerinin alinmas: tesvik etmek ve onlar1 daha biiyiik
pazarlarla bulusturmak adina bircok sirket kadinlar
icin 6zel satis platformlar1 olusturmustur. Olustu-
rulan 6zel satig platformlari ve kadin girisimcilerin
tirtinlerini ayirt edici etiketler ile 6n plana ¢ikarmasi
onemli bir destek olarak kategorize edilebilir. Tiir-
kiye’de e-pazaryeri platformlar: miisterilerin kadin
girisimcilere yapilan bu desteklere reaksiyonuna
baktigimizda ise PwC Tiiketici E-Ticaret Icgorii
Anketinin de gosterdigi iizere ozellikle 20-34 yas
arasindaki tiiketicilerin yaklagik %66’s1 e-ticaret
platformlarinda kadin girisimcilerinin sundugu
triinlerin ayirt edici olmasindan dolayi {irtintin fi-
yatina bakmaksizin bu {iriinleri tercih ettigi goriil-
mektedir.

Belirli donemlerde bu platformlardan alinan
irtinler icin aliciy1 da tegvik etmek adina 6zel in-
dirimler ve avantajlar tanimlanmaktadir. Bir diger
yandan kadin girisimcilerin islerini e-ticarete tasi-
malar1 ya da e-ticaret {izerinden islerini biiylitme-
leri adina siirecin stratejik alanlarinda kadinlara
finansal destek saglanmaktadir. Reklam pazarlama,
kargo ve entegrasyon adina yapilan belirli sinirlar-
da saglanan finansal destekler sayesinde dijital ve
sosyal medya kanallarindan kadin saticilar destek-
lenmekte, stok ve fiyat islemler igin ¢alisan araci
kurumlarin masraflari paylasilmakta ve kadin gi-
risimciler indirimli kargo ticretlerinden faydalan-
maktadir. Tiim bunlara ek olarak pazarda 6rnek ola-
rak gosterilebilecek isbirlikleri ile kadinlarin iglerini
e-ticaret {izerinden biiyilitmeleri ve markalagsmalar1
adina finansal kurumlar ile aracilik gérevi tistlenen
e-pazaryeri sirketleri bulunmaktadir. Bankalar ile
yapilan isbirlikleri ile kadin girisimcilere banka is-
lem destegi sunuldugu gibi islerini online platform-
lara tagimak isteyen kadinlara 6zel avantajlar sagla-
yan kredi anlagmalari icinde destek olunmaktadir.

Kadinlarin e-ticaret ile ekonomik hayata katilabilmesi
icin verilen destekler
Kaynak: PwC Analizi

Banka islem Destegi %6

Kadin Girisimciye %6
Finansman Isbirligi

Finansal Destek-Kargo %6

Ozel Satis Platformu

Entegrasyon Destegi

Finansal Destek- Reklam
Pazarlama

Komisyon indirimi %22

Egitim

Platformda kadin girisimcilerin sundugu ariinlerin isa-
retli/ayirt edilebilir olmasi .
Kaynak: PwC Tiiketici E-ticaret I¢gorii Anketi

Kararimi etkilemez

Urtinan fiyati
benzerlerinden
yuksek degilse
tercih ederim

Urtinuin fiyatina
bakmaksizin tercih
ederim

Platformun kadin girisimcileri desteklemesi
Kaynak: PwC Tuketici E-ticaret I¢gori Anketi

Kararimi etkilemez

Urtinan fiyati
benzerlerinden
yuksek degilse
tercih ederim

Urtinan fiyatina
bakmaksizin tercih
ederim

E-ticaret sirketleri ve platformlari miisteri tercih-
leri gozetmeksizin kapsayici biiyiime ve kalkinma
adina kadin girisimcilerin desteklemektedir. Ancak
Tiirkiye’de e-ticaret tiiketicilerinin kadin girisimci-
lerin {irtinlerine iliskin tercihleri de e-ticaret plat-
formlarinin cabalarini desteklemektedir. Ozellikle
20-34 yas arasi tiiketicilerin yaklasik %641 tiriin fi-
yatina bakmaksizin kadin girisimcileri destekleyen
platformlar tercih etmektedir. 35-45 yas arasinda-
ki tiiketicilerin ise bu alanda tercihlerini daha fiyat
odakl verdikleri goriilmektedir.
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E-Ticaret ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaclari Iliskisi

Metodoloji ve Yaklasim

Bu béliim olusturulurken Birlesmis Milletler
(BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)
kapsaminda dogrudan ve dolayli etkisinin anlagi-
labilmesi adina bir literatiir aragtirmasi yapilmistir.
SKA’larin ana ve alt hedefleri ile birlikte belirlenen
gostergeleri {izerinden e-ticaret uygulamalar1 ve
SKA'lar ile bir haritalandirma g¢alismasi yapilmis-
tir. Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalarina ulasmak
ve ampirik veri toplamak adina sektor sirketlerinin
yer aldig1 6rneklem kiimesi olusturulmustur. Tiirki-
ye’nin 6nde gelen e-pazaryeri platformlari arasinda
yer alan ve sektor ticaret hacminin yaklasik %80’ini
olusturan en biiyiik sekiz cok kategorili e-pazaryeri
orneklem kiimesi?® kapsaminda degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de e-ticaretin SKA'lara olan katkisinin yani-
sira Tiirkiye'nin SKA’lar1 gerceklestirme potansiye-
line olan etkisinin ortaya konulmasi adina Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclar1 Degerlendirme Raporundan,
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 2.Ulusal
Gozden Gegirme Raporu ve Subat 2019’da TUIK
tarafindan yayinlanan 83 gostergeden olusan Siir-
diiriilebilir Kalkinma Gostergeler Setinden faydala-
nilmistir.

Tamimlamalar

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA): Ey-
liil 2015’te gerceklestirilen Birlesmis Milletler (BM)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde diinya liderle-
rinin iizerinde uzlastiklar1 Siirdiiriilebilir Kalkinma
icin 2030 Giindemi (2030 Agenda for Sustainable
Development), 193 iilkenin imzasiyla kabul edil-
mistir.?? 2030 Giindemi kapsaminda, toplam 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) ve 169 hedef
tanimlanmigtir. SKA’larin temel amaci; 2015-2030
donemi boyunca, “kimseyi geride birakmama” slo-
gani ile higbir iilkenin ve hi¢ kimsenin kalkinma si-
recinde geride birakilmamasi i¢in caligsmaktir.

Birlesmis Milletler’in olusturdugu, tilkelerin, 6zel
sektoriin ve bireylerin katkisi ile ulagilmasi hedef-
lenen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA),
daha stirdiiriilebilir, esitlik¢i ve gelecek nesillerin
haklarina duyarli bir diinya i¢in sektorlerin elindeki

énemli rehberlerden bir olarak gériilmektedir. Ul-
kelerin dijital ekonomiyi odaklarina almalar1 ve bu
alanda kendilerine biiyiime hedefleri koymalariyla
beraber SKA'larin gerceklesmesi ve hedeflere ulagil-
mas1 kapsamina dijital ekonominin 6nemli parca-
larindan biri olan e-ticarete sektoriine de stratejik
gorevler diigmektedir.

Tiirkiye’de 11.Kalkinma Plani’'nda ve Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Amaclari Degerlendirme Raporu’nda
belirttigi tizere kalkinma ve biiyiime stratejisi iceri-
sinde SKA’lara biiyiik énem vermekte ve TUIK’in
2019 yilinda yayinlamis oldugu Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Gostergeler Seti'nden faydalanarak bu alan-
daki performansini 6l¢timlemeyi hedeflemektedir.
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 2.Ulusal
Gozden Gecirme Raporu’nda belirttigi iizere SKA 1,
SKA 3, SKA 6, SKA 7, SKA 9 ve SKA 11 Tiirkiye adina
onemli ilerleme kaydedilen amaclar olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Diger SKA’larda ise ilerleme kaydedilmis
olmakla birlikte, uygulamada karsilasilan eksiklik-
lerin giderilmesi ve niteligin artirilmasina yonelik
cabalara ivme kazandirilmasina ihtiyac oldugu vur-
gusu yapilmaktadir.

PwC'nin SKA'lar iizerinde gelistirmis oldugu ve
sektor-iilke-hedef korelasyonunu ortaya koyan SDG
Selector Aracrnin ciktilarina bakildiginda Tiirki-
ye’nin 2030 yilinda gerceklesmezse 6nemli risklerle
kars1 karsiya kalacagi ve odaklanmasi gereken he-
defler olarak SKA 4, SKA 5, SKA 8, SKA 14 ve SKA 17
on plana cikmaktadir. Ayni aracin sektor tizerinden
verdigi mesaj ise perakende sektoriiniin en fazla et-
kisinin oldugu amaclarin SKA 2, SKA 3, SKA 8, SKA
12 ve SKA 13 oldugudur.

E-ticaret sektorii ile SKA’larin baglantisina ba-
kildiginda ise dogrudan ve dolayli etki olmak iize-
re iki farkh etki siddeti ile e-ticaretin 2030 yilinda
hedeflerin gerceklestirilmesi adina katkisinin oldu-
gunu soylemek miimkiindiir. Tiirkiye'de e-ticaret
sektoriinde yer alan sirketler, faaliyetleri, hizmet
alanlar1 ve 6zel uygulamalariyla SKA 5 — Toplum-
sal Cinsiyet Esitligi, SKA 8 — insana Yalkasir is ve
Ekonomik Biiyiime, SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik
ve Altyapi, SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi
ve SKA 17 - Hedefler icin Ortakliklar hedefleri-
ne dogrudan katki saglamaktadir. Dolayli olarak ise
SKA 3 - Saglikl1 Bireyler, SKA 4 - Nitelikli Egitim,
SKA 12 - Sorumlu Tiiketim ve Uretim ve SKA 16 -
Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar hedeflerine ulas-
ma yolunda sektoriin etkisi yadsinamaz boyuttadir.

2030 yilinda gerceklesme hedefi olan Birlesmis
Milletler Surdiriilebilir Kalkinma Amaclari’'nin
gerceklesmesi siirecinde e-ticaretin dogrudan ve
dolayh etkisi bulunmaktadir.
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Surdirilebilir Kalkinma Amaclari

Kaynak: https://www.kureselamaclar.org/

SKA3  Dolayh

SKA4  Dolayh

E-ticaret sektorii, SKA 3 kapsaminda ka-
liteli temel saglik hizmetlerine erisim ve
herkes icin giivenli, yeterli, kaliteli ve uy-
gun fiyathi temel saglik ve hijyen ihtiyac-
larina erisim saglanmasi dogrultusunda
hizli ve kolay erigsim imkani sunma ka-
pasitesine sahiptir. Giderek daha fazla
internet kullanicisinin saglik alanindaki
bazi ihtiyaclarini satin almak icin e-tica-
rete yonelmesi ve ayni zamanda ilgili ku-
ruluglar tarafindan hasta bakimi, saglik
caligani egitimi, hastalik tespiti ve hasta
takibi icin elektronik iletisim teknoloji-
lerinin kullanimi, e-ticaret sektdriiniin
SKA 3’iin gerceklestirilmesinde gelecek-
te daha biiytiik roller oynayacagina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda e-ticaret pa-
zaryeri firmalari, sunduklar: saglik tiriin
ve hizmetleri ile bu {iriin ve hizmetlerin
dogru ve kapsaml bilgilendirmesi araci-
ligiyla tiiketicilere aktarimi ile bu hedefe
katk: saglamaktadir.

E-ticaret egitim kitaplarinin, kirtasiye
arag gereclerinin ve egitici uygulamala-
rinin satigt siirecine platform olusturur-
ken; internete ulasimi olan kisilerin bu
tirtinlere de ulasabilmesini saglamak-
tadir. E-pazaryerleri bu gibi triinleri
pazarlarina ekledikleri gibi 6zellikle bu
egitim triinlerinin satis1 i¢in var olan
ozel platformlardan da bahsetmek
miimkiindiir.

Tiim bunlarin yani sira, e-ticaret ekosis-
teminin farkli iiyeleri tarafindan kendi
inisiyatifleri ile hem calisanlarina hem
de belirli gruplara ve hassas kitlelere
sunulan egitim imkanlar1 sayesinde SKA
4’e katki saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de 6zellikle COVID 19 siireci sonrasinda hijyen
iriinleri ve belirli saglik irtinlerinin ulagiminda e-ticaret
sirketleri ve platformlar1 6nemli bir araci rolii iistlenmis-
tir.

Tiirkiye’deki e-pazaryeri sirketlerine baktigimiz-
da %88’inde hijyen ve saglik iiriinlerine rastlamak
miimkiindiir. Bu kapsamda, asagida yer alan tiim alan-
larda saglik hizmetlerine ulasim adina hizmet verilmek-
tedir.

e Genel Saglik Uriinleri Besin Takviyesi ve Vitamin

¢ Cinsel Saghk

e Hasta Bezi & Temizlik

¢ Sporcu Besini & Supplement

¢ Medikal Ekipman ve Analiz Cihazlar1

e Astim Solunum Cihazlar1

e Masaj ve Ortopedik Uriinler

* Hasta Bakim ve Hareket Destek Uriinleri

e Maske & Dezenfektan

e Hijyen ve Temizlik Uriinleri

E-ticaret ekosisteminin tilkemizdeki iiyeleri egtim arag
gereclerini iirtin gamlarina yerlestirerek ve cesitli ku-
rumlar ile yaptiklar1 egitim isbirlikleri sayesinde SKA
4tin {ilkemizde hedefe ulasabilmesine katki saglamak-
tadur.

Tiirkiye'deki e-pazaryeri firmalarinin yaklasik %88’
egitime yardima: kitap, okul 6ncesi set, egitici uy-
gulamalar ve kirtasiye malzemelerini miisteriler ile
bulusturmaktadir.

Ayni zamanda bu sirketlerin yaklasik %38’i KAGIDER,
CABA gibi dernekler ya da kendi hazirladiklar1 prog-
ramlar ile e-ticaret ve girisimcilik {izerine 6zel egi-
timler diizenlemektedir.
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SKA 5

SKA 8

SKA 9

Dogrudan

Dogrudan

Dogrudan

Kadinlarin hem ¢alisan hem de tiiccar ve
girisimci olarak e-ticaret sektoriine kati-
limin1 artirmak, cinsiyet esitliginin sag-
lanmasina yardimci olmaktadir. Sektor,
kadin girisimcilerin ekonomik hayata
katilimlar1 6niindeki is 6zel hayat den-
gesi, finansmana erigim, egitim ve cog-
rafi kiiltiirel farkliliklar gibi alanlardaki
sorunlarini azaltmak adina bir platform
olusturmaktadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik anlayist ile ha-
yata gecirilen uygulamalar ile kadin
girisimcilere sektorde yer almalari icin
gerekli egitim programlar1 ve bilgilen-
dirme saglayarak, 6deme kanalini ve fi-
nansmana erigimi kolaylastirarak ve sa-
tig siireclerinde net kazanclarini arttirict
uygulamalar sunarak ekonomik hayatta
kadinin giiclenmesi icin caligmalarda
bulunmaktadirlar.

E-ticaret sektoriiniin SKA 8e Kkatkisi,
isglicti piyasalarina esit erisim sagla-
masindan kaynaklanmaktadir. Bu bag-
lamda, KOBT'ler toplam girisim sayisinin
%99,8ini, istihdamin %72,4tinli ve
tiretim degerinin %44,1’ini olusturdugu
Tiirkiye’de®, e-ticaret platformlarinin
ozellikle bireysel, mikro ve kiiciik ve
orta Olcekli isletmeler icin internet eri-
simi olan tiim misterilere erisimlerini
saglayan bir satis alani olusturmaktadir.
Yiiksek reklam ve pazarlama biitcesi
bulunmayan, dagitim ve satig kanallari
icin yatirim yapacak yiiksek sermayesi
olmayan bu gruptaki firmalar, e-ticaret
tizerinden internetin sagladigi, marka-
lasma ve pazarlama imkanlari sayesinde
son dénemde 6nemli bir biiylime ivmesi
kazanmistir. Bu durum sektoriin kapsa-
yic1 ekonomik biiyiimeye ve SKA 8’e olan
en 6nemli katkisidur.

Hizla biiyiiyen bir pazar olarak e-ticaret,
programcilardan kuryelere kadar deger
zinciri tizerinde dokundugu birgok farkli
sektorde stirekli olarak yeni calisanlara
ihtiya¢ duymaktadir. Ote yandan e-tica-
ret, liretken faaliyetleri, yaraticith@ ve
yeniligi de desteklemektedir.

internet  kullamicilarinin  sayisindaki
artis, heniiz Internet’e dahil olmayan
niifusun dijital becerileri edinmesi ve
internet sirketlerinin is siireclerine yeni
teknolojilerin dahil edilmesiyle e-ticaret
sektoriindeki biiyiime ayrilmaz bir sekil-
de baglantilidir.

E-ticaretin gelecekteki gelisimi icin siir-
diirtilebilir altyap: ve inovasyon 6nemli
bir etkendir. Bu kapsamda sekttérde yer
alan sirketler farkli kesimlerden paydas-
lar ile isbirlikleri kurarak hem gerekli alt-
yapi ¢alismalarini destekleyerek, hem de
kiiciik ve orta olgekli firmalarin pazar-
lara kolay erisimini ve girisimlerini des-
tekleyerek SKA 9’un gerceklestirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlarin ¢aligmay: tercih etmeme sebep-
lerinin basinda gelen konulardan bir tanesi ev isleri ile
ugragmalar1 olarak belirlenmistir. Bircok kadin dernegi
arastirmasinda da fiziksel magaza acmak ve sonrasinda
bu alanda denge kurmak kadinlar1 6zellikle Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde farkli zorluklarla kars: karsiya birak-
maktadur. E-ticaret platformlari sayesinde kadinlarin bu
gibi sorunlar1 azaltarak ekonomik hayata katilim sansi
dogmaktadir.

Bu kapsamda var olan yapiy1 desteklemek adina Tiirki-
ye’de sektor ticaret hacminin yaklasik %80’ini olusturan
en biiyiik sekiz ¢ok kategorili e-pazaryeri sirketlerinin
%881 kadinlarin e-ticaret ile ekonomik hayata katilmasi
adina farkli destek projeleri ortaya koymaktadir.

Tiirkiye e-ticaret aracihigiyla mikro, kii¢iik ve orta 6l¢ekli
isletmelere biiytimeleri, daha tiretken olmalari ve kiire-
sel deger zincirlerine katilmalar i¢in imkan taninmast,
ekonomik bilyiimeye ve istihdam yaratilmasina biiyiik
katk: saglamaktadir.

SKA 8'in gerceklesmesi kapsaminda 6nemli bir gosterge
olan GSYH ve bilyiime hiz1 gibi gostergelerde e-ticare-
tin pay1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore ytizde 51,8lik
6nemli bir artisla yiizde 4,1 olarak gerceklesmistir.*!

Tiirkiye’de yer alan tiim e-pazaryeri platformlari her
tiirli isletmeye online magaza acabilmeleri konusunda
destek olmakla beraber 6zellikle pandemi déneminde
zor siireclerden gecen KOBTlere destek programlari
diizenlemislerdir. Ucretsiz magaza acma, diisiik oranl
komisyon ve kargo destegi gibi destekler e-pazaryerleri
tarafindan igletmelere sunulan faydalara ¢rnek olarak
verilebilir.

Ticaret Bakanlig1 da e-ticaret sitesi yillik tiyelik ticretleri-
ne 6deme destegi, yatirim tesvik belgesi, mikro ihracatta
gelir vergisi istisnasi gibi tesvik, finansal destek ve vergi
indirimi modelleriyle hem e-ticareti hem de kiiciik islet-
meleri desteklemektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye'de e-ticaret sek-
toriiniin kamu alanindaki is birligi ortaklarindan biridir.
Bu kapsamda, Bakanligin, Milli Teknoloji Hamlesi ve Gi-
risimci Bilgi Sistemi gibi dogrudan e-ticareti etkileyecek
ve ondan etkilenecek calismalar: oldugu gibi pandemi
dénemindeki yapisal doniisiime uyum saglayacak altya-
pinin olusumu i¢in ¢alisma hedefleri de bulunmaktadir.

Ayni zamanda e-ticaret platformlar tarafindan dijital
girisimcilerin sayisini artirmak amaciyla verilen ticretsiz
egitimler sayesinde dijital okur yazarlik alaninda da des-
tek olunmaktadir.
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SKA10 Dogrudan

SKA 12 Dolayh

E-ticaret sektorii cografi sinirlamasi
olmayan bir pazaryeri sunarak farkli
kesimlerden insanlara temel hizmetlere
erisim saglama firsat1 sunmakta, ekono-
mik agidan ise her biiyiikliikten sirketin
yer alabilecegi platformlar olusturarak
iilkeler arasi gelir ve imkan esitsizlikle-
rinin azaltilmasina yardimei olmaktadir.

E-ticaret pazaryeri firmalari ve satig-
larimi  gerceklestirmek adina e-ticaret
kanallarin1 kullanan sirketler, uluslara-
rasi igbirlikleri ve ihracat destekleri ile,
e-ticaretin dogas1 geregi {lilkenin her
cografik kesmine hizmet etme kapasitesi
ile tilkeler capinda esitsizlerin azaltilma-
sina destek saglamaktadir.

Bunun yanisira STK'lar ile yapilan is-
birlikleri ve kurum icerisinde yapilan
ayrimecilik karsitt her tir dil,din,irk,-
cinsiyet, cinsel yonelim konularindaki,
farkindalik ¢aligmalar: ile SKA10’a katki
saglayabilmektedirler.

Stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretimi amag-
layan SKA 12, daha az maliyetli kay-
naklar ile daha fazla iiretimi odagina
almaktadir. Bunu yaparken bir diger
yandan da ekonomik bilyiime ve cevre-
sel bozulma arasindaki dogrudan iligki-
nin yipratic1 etkisini azaltmayi, kaynak
verimliligini artirmay1 ve toplumu daha
siirdiiriilebilir yasam tarzlarina adapte
etmeyi hedeflemektedir. E-ticaret sekto-
riinde de paketleme, iade, ulasim vb. sii-
reclerin optimize edilmesiyle bu alanda
katk: saglanabilecegi 6ngoriilmektedir.
Ozellikle geri doniistiiriilebilir ya da
dogada goziinebilen ambalaj secenekle-
rinin yaratilmasi ve son déonemde sekto-
riin bu alanda attig1 adimlar 6nemli etki
yaratabilir. Ayn1 zamanda eklemeli iire-
tim ve 3D bask: gibi teknolojilerin ver-
digi imkanlar kullanilarak ambalajlarin
hacminin ve seklinin optimize edilmesi,
tirtinlerin uygun biiytikliikte kutularda
paketlenmesi ile optimum ambalaj kul-
lanimi da sorumlu tiiketim bakis agisina
katkida bulunacaktir.

Bugiin, Amazon ve Ebay gibi kiiresel
e-ticaret devlerinin bu alanda attig
adimlar ve verdikleri taahhiitler SKA 12
konusunda sektorel hareketin baslangi-
c1 olarak goriilebilir. Ornegin, Amazon
Compact by Design sertifikasi ile farkli
goriinmeden daha verimli bir tasari-
ma sahip triinleri belirlemek icin yeni
bir stirdiirtilebilirlik sertifikas1 sistemi
olusturmustur. Daha konsantre, daha
verimli, daha az suyun kullanildig1 ve
daha ¢ok havanin hapsedildigi bir¢ok
farkli yontem ve Oneri sunan bu sistem,
uygun olan tirtinleri sertifika ile 6diillen-
dirmektedir.

Tiirkiye 6zelinde tiim e-ticaret platformlar1 var olan
sistemleri sayesinde ulusal ve uluslarasi pazarlarda her
biiyiiklitkten isletmenin {iriinlerini satmasina araci ol-
maktadir.

Ozellikle e-ticaret modelinde ihracat ve ithalat kanali
olan platformlar sayesinde igletmeler ihracatin bir par-
cast olabilmekte son kullanicilar ise diinyada var olan
iriinlere ulagabilmektedir.

Tiirkiye’de e-pazaryeri platformlarinin %50’si yurtdigin-
dan driinlerin yer aldigi ayr1 arayiizleri sayesinde son
kullanicilar bu dirtinlerle bulusturmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde tiim e-ticaret platformlar1 var olan
sistemleri sayesinde ulusal ve uluslarasi pazarlarda her
biiyiikliikten isletmenin {iriinlerini satmasina araci ol-
maktadir.

Ozellikle e-ticaret modelinde ihracat ve ithalat kanali
olan platformlar sayesinde isletmeler ihracatin bir par-
cast olabilmekte son kullanicilar ise diinyada var olan
iriinlere ulasabilmektedir.

Tiirkiye’de e-pazaryeri platformlarinin %50’si yurtdisin-
dan triinlerin yer aldig1 ayri arayiizleri sayesinde son
kullanicilari bu iirtinlerle bulusturmaktadir.

Tiirkiye’de kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, atik
olusum sebeplerinin gozden gecirilerek atik olusumu-
nun engellenmesi veya minimize edilmesi adina olustu-
rulan “Sifir Atik” projesi bu kapsamda e-ticaret sektorii-
nii de icine alan bir doniistim baglatmistir.

E-ticaret sektoriindeki biiylime ve pandemi etkisiyle de
sektorde yasanan patlama ile ambalaj tiretimi ve kullani-
mu1 da bir hayli artig gostermistir. Bu noktada, atik kagit
tiiketiminin ve sektorel ihtiyacin geri doniistiiriilmiis ya
da geri dontistiiriilebilen ambalajlardan saglanmast bii-
yiik 6nem tasimaktadur. Tiirkiye ihracat Genel Miidiirlii-
g verilerine bakildiginda e-ticaret sektoriinde kilit rol
oynayan kagit, karton ve oluklu mukavva iriinleri, am-
balaj sektoriiniin en 6nemli kollar: arasinda yer almakta
ve iretimin bilyiik bolimiiniin bu alana ait oldugu go-
rillmektedir. E-ticaretteki bilytime yarattig1 domino etki-
si ile kagit karton ambalaj sektoriiniin de biiylimesine ve
bu alanda tiiketim artisina sebep olmasi beklenmektedir.

Bu tiiketim artisinin SKA 12 ile baglantili bir sekilde bir
yandan optimize edilmesi bir diger yandan da dongii-
sel ekonominin bir parcas: olmas: gerekmektedir. Tiir-
kiye’de Ambalaj Sanayicileri Dernegi'nin ve bazi tzel
kurumlarin bu alanda bazi girisimleri olsa da e-pazar-
yerleri ile birlikte daha kollektif ve verimli ¢calismalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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SKA16 Dolayh

SKA 17 Dogrudan

Ozel sektor, isletme maliyetlerinin 6n-
goriilebilir ve calisma ortamlarinin is-
tikrarli oldugu etkin kurumlarla, barisgil
ortamlarda biiytime imkan1 bulduklarin-
dan, SKA 16 ile e-ticaret sektoriiniin ge-
lisimi yiiksek oranda birbirine baglhidir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
olduk¢a yeni olan ve yiiksek diizeyde
diizenlemeye tabi olmayan bir ortamda
e-ticaret firmalarinin, hiikkiimetleri daha
iyi pazar kosullari icin gerekli 6nlemleri
almalar1 adina harekete gegirmeleri bek-
lenmektedir.

Bu dogrultuda diizenleyici kurumlar,
bakanliklar ve cesitli STKlar ile yapilan
caligmalar ile sirketler, ekosistemi igcinde
ve diginda hesap verebilir ve seffaf ku-
rumlarin varliginin saglanmasina, insan
haklarinin korunmasina ve siddete karsi
miicadeleye destek olabilmektedirler.

E-ticaret sektorii, herhangi bir cografik
ve zaman kisitlamasi olmadan internet
erisimi olan diinyanin her kesimindeki
bireylere 7/24 iiriin ve hizmet sunma
kabiliyetine sahiptir.

Bu dogrultuda, 6zellikle cografi sinirla-
r1 asan yapisi ve giiniimiiz hizli ulagim
teknolojileri sebebiyle e-ticaret, gelis-
mekte olan tilkelerin ihracat rakamlarini
artirmaya yardimci olabilmektedir. Bu
alanda yapilan igbirlikleri de e-ticaretin
biiytimesine etki ettigi gibi kurumlar ve
sektorler arasi calismayr da destekle-
mektedir.

Ornegin, Temmuz 2016’da Nairobi’deki
Bakanlar Konferansi'nda baslatilan UN-
CTAD liderligindeki Herkes icin eTicaret
platformu (“eTrade for all”), uluslararasi
toplumun diger paydaslarla ortaklasa bir
amac dogrultusunda birbirlerine destek
olmak icin nasil bir araya gelebileceginin
somut bir 6rnegidir.

Tiirkiye’de e-ticaretin de etkisi ile ihtiya¢ olunan bir¢ok
mevzuat ve yasal diizenlemeye iligkin ¢alisma yapilmak-
tadir. Giiven damgas1 diizenlemesinden, hizmet sagla-
yicilar ve araca hizmet saglayicilar yonetmeligine; izinli
pazarlama yonetmeliginden e-ticaret kanununa bir¢ok
alanda koyulan diizenlemeler ile seffaf ve regiile bir sis-
temde sirketlere istikrarl bir ¢alisma ortami olusturul-
mast amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret ile iligkisi olan tiim sirketler Ticaret
Bakanlhigrnin E-ticaret Bilgi Platformu (ETBIS) {izerin-
den “e-ticaret”, “tiiketici haklar1”, “kisisel veriler”, “lojis-
tik”, “vergi”, “finansal islemler”, “internet” ve “gtimriik
islemleri” konularina bagla olan her tiirlii mevzuata ko-

layca ulagim saglayabilmektedir.

E-Trade for All kapsaminda degerlendirilen Tiirkiye'nin
e-ticaret alaninda uluslararasi isbirlikgileri oldugu
gibi Tiirkiye’deki e-ticaret platformlarinin bakanliklar,
STKlar ve tedarikgiler gibi bir¢ok paydas ile igbirligi yap-
t1g1 goriilmektedir.

Ticaret Bakanlhgi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), KAGIDER gibi kurum-
lar bu isbirlik¢ilerin baginda gelmektedir.

SKA 17’nin gerceklesmesi yolunda énemli konulardan
biri olan gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki
ticari iligkileri giiclendirme konusunda da Tiirkiye’de
Ticaret Bakanhigr'nin agikladigi verilere gore e-ticaret ar-
tan bir destegi bulunmaktadir. E-ticaret hacminin genel
ticarete orani 2019 yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda
5,9 puan artisla ortalama ytizde 15,7’ye ¢ikmustir. Ayni
zamanda e-ticaretin ihracattaki pay1 2020 y1ili icerisinde
%1,3’e ulagmigtir.>

E-ticaretin dogrudan ve dolayli olarak Tiirkiye’de
katk: sagladig1 SKA'lar sayesinde Tiirkiye icin odak
SKA’lar olmasi beklenen SKA 4, SKA 5, SKA 8, SKA
12, SKA 16 ve SKA 17 gibi amaclarin 2030 yilinda
hedefe ulagmasi icin 6nemli bir rol oynadig1 go-
riilmektedir. E-ticaret sektériiniin bu amaclarin
gerceklesmesine olan katkis1 kadar bu SKA’larin

gliclenmesi durumunda sektortinde bundan olum-
lu etkileneceginin unutmamas: gerekmektedir. Or-
negin, teknolojik altyap: {izerindeki esitsizliklerin
azaltilmasi ve internete etkin erisimin desteklendigi
bir durumda SKA 9un gerceklesmesine katk: sagla-
nildig1 gibi e-ticaretin daha genis cografyalara daha
kolay sekilde ulagmasi saglanmaktadir.



Annex
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5.1. Ulasim Hesaplamalari

Ulasim i¢in CO2 emisyonu 3 bilesen iizerinden
hesaplanmistir. Bu bilesenler kaynak saglama, pe-
rakendeci hatt1 ve teslimat/dagitimdir. 3 ana bile-
senin toplamlari, ulasimin sebep oldugu toplam
karbon emisyonunu belirtmektedir.

5.1.1. Kaynak Saglama

Kaynak saglama asamasinda fiziksel peraken-
de ve e-ticaret arasinda herhangi bir fark olmadi-
g1 varsayilmistir. Yakin kaynak kullanimi (iilke igi
veya yakin iilkelerden) icin 15 g CO2 etkisine ki-
yasla, denizasir1 iilkelerden iiriin tedarik etmek 55
g CO2 etkisine sahiptir. Kaynak saglamanin sebep
oldugu toplam emisyon, kullanilan kaynagin yiiz-
delik oran1 ve kaynak emisyonunun carpilmasiyla
bulunmaktadir.

Kaynak Saglama

Perakendeci Hatti

5.1.2. Perakendeci Hatt1

E-ticaret ve fiziksel perakende icin yapilan pera-
kendeci hatt1 aktarmasinin ortalama teslimat mesa-
fesi 265 km’dir. Fiziksel perakendenin hem ortala-
ma hem de baz senaryosunda, yolun %35’inin 7,5
tonluk kamyonla, %65’inin ise 40 tonluk semi-trey-
ler ile kat edildigi varsayillmaktadir. E-ticaretin baz
senaryosunda tim mesafenin 40 tonluk semi-trey-
ler ile kat edildigi, ortalama senaryosunda ise mesa-
fenin %10’unun 40 tonluk semi-treyler ile, %90’ 1nin
7,5 tonluk kamyon ile kat edildigi varsayilmaktadir.
Uriiniin agirlig1 ve tasinmasinda kullanilan aracin
emisyonu ve kat edilen mesafenin carpilmasi, pera-
kendeci hattinin neden oldugu toplam karbon emis-
yon miktarini belirtmektedir.

Kaynak: OW Report, ACEA Report Vehicles in use Europe 2021, Russell G. Thompson- An Examination of Last Mile Deli-
very Practices of Freight Carriers Servicing Business Receivers in Inner-City Areas, PwC analizi
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5.1.3. Dagitim/Teslimat

Fiziksel perakendenin baz senaryosunda tiiketici-
nin sadece tek bir iirtin almak i¢in magazaya sahsi
araci ile gittigi varsayilmistir. Bu senaryoda dagi-
tim/teslimat ayaginin karbon salinimi, her bir km
basina aracin karbon emisyonu ile ortalama aligve-
rig mesafesinin carpimi ile hesaplanmaktadir. Fizik-
sel perakendenin ortalama senaryosunda ise tiike-
ticilerin gercek hayattaki aligveris aligkanliklarini
yansitabilmek amaciyla, tek bir iiriin degil birkag
iirtin almak icin toplu tasimayla veya yaya olarak
aligverige gidildigi hesaba eklenmistir. Bu senaryo-
da hesaplama su sekilde yapilmistir: motorizasyon
orani, ara¢ emisyonu ve aligveris mesafesi carpimi-
na toplu tagima katkisi, toplu tasima kullanim ora-
n1 ve aligveris mesafesi carpimi eklenmistir. Kalan
katki orani, minimum CO2 etkisine sahip oldugu
varsayllan yayalardan olugsmaktadir ve bu nedenle
yaya olarak aligverise gitmenin sebep oldugu kar-
bon emisyon miktar1 géz ard1 edilmistir. Toplu tasi-
ma kullanim yiizdesi beyaz esya icin ortalama %10,

Fiziksel Perakende

E-ticaret

geri kalan iiriin gruplari icin ise %15 olarak alinmis-
tir. Aligveris gezisi basina alinan iiriin sayisi ise 2.8
olarak ongoriilmiistiir. Yukarida tablolastirildigi
gibi, motorizasyon orani ve aligveris gezileri icin kat
edilen mesafe {irtin grubuna gore degismektedir.
E-ticaretin dagitim/teslimat asamasi icin, tesli-
matta kullanilan aracin km basina emisyonu, tesli-
mat dongii mesafesi, kamyon basina giinliik parsel
orani ve teslimat girisim sayis1 hesaba katilmistir.
Ortalama senaryoda, her bir parsel icinde cesitli
sayida iirtin bulunmaktadir ve parsel basina diisen
iriin sayis1 1,5 olarak varsayilmistir. Baz senaryo-
da ise her kolide bir adet {irtin bulunmaktadir. Her
iki senaryo i¢in de teslimat dongii mesafesi 80 km,
ortalama teslim girisimi sayisi ise %6’dir. Kamyon
basina giinliik parsel miktar1 beyaz esya i¢in 16.7 ve
geri kalan iiriin gruplari icin 85 olarak alinmistir.
Teslimatta kullanilan araclarin km basina emisyon
miktarlar1 yukaridaki tabloda verilmistir.

Kaynak: OW Report, ACEA Report Vehicles in use Europe 2021, Russell G. Thompson- An Examination of Last Mile Deli-
very Practices of Freight Carriers Servicing Business Receivers in Inner-City Areas, PwC analizi
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5.2. Bina Enerji Tiiketimi Hesaplamalari

Bina enerji tiiketimi i¢in CO2 emisyonu “fiziksel
magazalar” ve “depolama ve teslimat” olmak iizere
2 bilesen tizerinden hesaplanmistir:

5.2.1. Fiziksel Magazalar

Fiziksel magazalar bileseni, iiriinlerin sergilendi-
gi/satildig1 magazalarda, 1siklandirma ve iklimlen-
dirme gibi faktorlerin kullandig1 enerjiye tekabiil
etmektedir. Yandaki tabloda, {irtin gruplarina gore
farklilasan magazalarin enerji titketimi ve magaza
icindeki rotasyonlar1 verilmistir. Fiziksel magaza-
larin CO2 emisyon miktar1 hesaplanirken magaza
enerji titketimi, magaza ici rotasyon orani ile {ilke-
nin enerji karmasi faktorii carpilmaktadir. Ulkeden
iilkeye degisen enerji kaynaklari sebebiyle farklila-

Fiziksel Magazalar

Depolama ve Teslimat

san tiretim enerji karmasi faktorii Tiirkiye igin 481
gC02e/kWh olarak alinmustir.

5.2.2. Depolama ve Teslimat

Depolama ve teslimat bileseni, depo enerji tiike-
timi ve depodaki {iriin sayis1 oraninin, iiretim enerji
karmasi faktorii ile carpimina dagitim binasi tara-
findan harcanan enerji emisyonunun eklenmesiy-
le hesaplanmaktadir. Yandaki tabloda yillik depo
enerji titketimi, tirin kategorilerine gore depodaki
tirlin sayilar1 ve dagitim binasinin (tasnif merkezi
vb.) saldig1 emisyon degerleri verilmistir. Tiirki-
ye’nin {iretim enerji karmasi faktorii 481 gCO2e/
kWh olarak alinmistir. Fiziksel perakende magaza-
lar1 i¢in dagitim binalarinin emisyonu O olarak ka-
bul edilmistir.

Kaynak: OW Raporu, 2020 Grid Electricity Emissions Factors v1.3 - July 2020, PwC analizi
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5.3. Bilgi Teknolojileri Enerji Tiiketimi
Hesaplamalari

Bilgi teknolojilerinin enerji tiiketimi, “bilgisayar
ag1” ve “veri merkezi” olmak {izere iki bilesenden
olusmaktadir. Bilgisayar ag1, satin alma siirecinde
kisisel bilgisayar kullaniminin elektrik tiiketimine;
veri merkezi ise internet kullaniminin karbon ayak
izinin projeksiyonuna referans vermektedir. Her iki
bilesenin tiikettigi toplam enerjinin, tiretim enerji
karmasi faktori ile carpimiyla hesaplanmaktadir.
Yandaki tabloda e-ticaret ve fiziksel perakende
icin veri merkezlerinin ve bilgisayar aglarinin
satin alinan {irtin bagina tiikettigi enerji miktarlar1
verilmistir. Tiirkiye’nin tiretim enerji karmasi 481
gC02e/kWh olarak alinmustir.

5.3.1. Paketleme Hesaplamalari

Paketleme adimindaki karbon emisyonu iiriin
agirhigi, paketleme orani ve kullanilan malzeme goz
oniine alinarak hesaplanmaktadir. Fiziksel pera-

Bilgi Teknolojileri Enerji Tiiketimi Hesaplamalari
Kaynak: OW Raporu, 2020 Grid Electricity Emissions
Factors v1.3 - July 2020, Environmental Analysis of US
Online Shopping, PwC analizi

iade Etkisi Hesaplamalari
Kaynak: OW Raporu, PwC analizi

kendede paketleme icin kagit ve PVS, e-ticarette ise
oluklu mukavva ve EPS kullanildig1 kabul edilmis-
tir. Yandaki tabloda dort iiriin kategorisine ait par-
sel agirligi, ambalaj agirligi ve ambalaj tiirline gore
emisyonlar verilmistir. Paketleme hesaplamalari
yapilirken parsel agirligi, ambalaj agirlik orani ve
ambalaj tlirtiniin karbon emisyonu carpilmaktadir.

5.3.2. Iade Etkisi Hesaplamalar1

fade etkisinin, fiziksel perakendede sadece ulasi-
min son adimi olan dagitim/teslimat ayagini etkile-
digi, e-ticarette ise dagitim/teslimat ayaginin yani
sira perakendeci hattini da etkiledigi kabul edilmis-
tir. fade etkisi hesaplanirken etkiledigi kabul edilen
ulagim basamaklarindaki emisyon ile iiriin grubuna
gore degisen iade oranlar1 carpilmigtir. Bunun icin
e-ticaret iade oranlarinin beyaz esya disindaki ka-
tegorilerde, fiziksel perakendenin yaklasik iki kati
oldugu varsayillmistir. Baz senaryoda iade olmadigi
icin etkisinin 0 oldugu varsayilmaktadir.

Paketleme Hesaplamalari
Kaynak: OW Raporu, Environmental Analysis of US Onli-
ne Shopping, MIT, 2016, EPA-WARM 2012, PwC analizi
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