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Ozel kurumlar ve kamu kuruluslarindaki dijital déniistim

icin yapay zeka gok énemli bir teknoloji. Yapay zekanin
2030 yilina kadar Avrupa deger zincirinin tamaminda yer
alan tUm sureglerin ve Grlnlerin dogrudan ya da dolayl bir
bileseni olmasi bekleniyor. Yapay zekanin hizli bir sekilde
yaylldidi, akilll gamasir makinelerinden (kismen) otonom
araclara, otomatik uygulama islemeden akilli chatbot’lara
ve optimize edilmis bakim streglerinden Uretim robotlarina
kadar her alanda gdrulebiliyor. Kullanim durumlarinin
ekonomik agidan uygunlugunun yaninda, performansa
olan guven, guvenlik, guvenilirlik ve tarafsizlik yapay zeka
sistemlerinin kullanilip kullanilmamasi konusunda karar
verirken dikkate alinan temel faktorler. Pratikte ekonomik
verimlilik ve guvenilirlik yapay zekanin kullanimina bagli
oldugundan her iki unsur da birbiriyle baglantili. Sonug
olarak, teknolojinin kullanimi igin kullanicilar, musteriler

ve Karar vericiler agisindan gliven ve kesinlik gerekiyor;
bunu da ancak en iyi uygulamalara ve genel kabul gormus
standartlara bagl bir ydnetisim saglayabilir. Bu nedenle,
Avrupa Birligi (AB) Komisyonu yapay zeka sistemlerine
yonelik uyumlandiriimis dizenlemeler gelistirip uygulamaya
koydu. Bu kapsamli “AB Yapay Zeka Yasas!” dogrudan
Uye Ulkeler icin gegerli. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin
saglayicisi ya da kullanicisi olmalarindan bagimsiz olarak
hem &zel kurumlar hem de kamu kuruluglarini etkiliyor.

Bu dlizenleme, tekduze standartlarla yapay zekéya

iliskin deger yaratimini tesvik etmeyi ve AB vatandaglarini
korumay! hedefliyor. AB Yapay Zeka Yasas! dzellikle
yUksek kaliteli yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesini

ve kullanimini tesvik eden ve bu sistemlere iligkin riskleri
tm yasam déngusu boyunca yonetilebilir ve seffaf hale
getiren butincul bir yapay zeké ydnetisimini gerektiriyor.
Kurumlarin, yapay zeka sistemleriyle ilgili sartlarin yasal
acidan uyumlu bir sekilde uygulanmasi konusunda ilk
asamalarda durum bazinda bir denge kurmasi gerekli.
Aksi halde, bu durumdan etkilenenler AB Yapay Zeka
YasasI kapsamindaki olasi para cezalarinin yaninda AB
Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) kapsamindaki para
cezalan ve sektore 6zgl duzenlemeler dahil olmak Uzere
birgok yasal risklere ya da kusurlu bir yapay zeka sistemi
kullanmalari halinde tazminat cezalarina maruz kalabilir.
Ancak, farkl dizenlemelerin uygulanmasi, kurumlar igin
zorluk yaratmanin yaninda yapay zeka uygulamalarini
kalite yonunden gelistirebilmeleri icin de firsatlar sunuyor.
Yapay zekéa kullaniminin artmasi, verilerin sorumiu bir
sekilde islenmesini her zamankinden daha guglu bir
sekilde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (sirketlerin cevreye
ve topluma karsi sorumlulugu) odagina koydugundan bu
durum hi¢ olmadidi kadar énemli. Kurumlar, yapay zeka
yonetisimi ve hukukunda dogru bir yaklasim ve disiplinler
aras yetkinlikler sayesinde buyUk ugraslardan ve risklerden
kacinabilir, yapay zeké sistemlerinin pazara giris strelerini
kisaltabilir ve yapay zekayla dijital ddntstmde oncd bir rol
Ustleneilir.

2  Glvenilir Yapay Zeka



AB Yapay Zeka

Yasasi ve Etkileri

AB Yapay Zeka Yasas|, yapay zekayla kullanilan sistemlere yénelik uyumlandiriimis diizenlemeleri tanimlayan bir AB yasasi.
“Yapay zeka sistemleri” terimi AB Yapay Zeké Yasasi’'nda genel olarak soyle tanimlaniyor:

“Yapay zeka sistemi”, farkli seviyelerdeki 6zerklikle galismak Uzere tasarlanmig, uygulandiktan sonra uyarlanabilen ve
aclk veya gizli hedeflere yonelik aldigi girdiden fiziksel veya sanal ortamlan etkileyebilecek tahminler, icerikler, dneriler
veya kararlar gibi ¢iktilan nasil Uretecegini anlayan makine tabanli bir sistem anlamina gelir."

AB Komisyonunun yapay zeka sistemleriyle
ilgili diizenleme icin ilk 6nerisi

AB Yapay Zeka Yasasi Nisan 2021 tarihinde yayimlandi Bu surelerden sonra, uyumlulugun saglanamamasi

ve 2024'te son haliyle kabul edilmeden 6nce yasama halinde, yasaklara uymayan sirketler icin 35 milyon Euro
sUregcleri boyunca birgok kez revize edilip dizenlendi. AB ya da bir 6nceki yila ait kiresel cironun %7’si olmak Uzere
Yapay Zeka Yasasi yUrtrltde girdikten sonra, bu yasa para cezasi ile yuksek riskli veya genel amacli yapay zeka
gecerli olana kadar kurumlarin ilgili gereklilikleri yerine sistemlerine iliskin kurallara uymayan sirketler igin ise 15
getirmesi igin gereken gegis suregleri Gngdruldu. milyon Euro ya da bir dnceki yila ait kiresel cironun %3°0

. ) } . o kadar para cezasi uygulanabilir.’
Streler ise sdyle; yasaklanmis yapay zeké sistemleri icin 6

ay, genel amagl yapay zeka sistemleri icin 12 ay, ylksek AB Yapay Zeka Yasasinin 6zel kurumlar ve kamu
riskli yapay zeka sistemleri igin 24 ay ve belirtilen yliksek kuruluslar Uzerindeki etkileri oldukga karmasik ve
riskli yapay zeka sistemleri icin ise 36 aydir. dolayislyla durum bazinda degerlendirilmeleri gerekiyor.

" 13 Mart 2024 tarihi itibariyla Yapay Zeka diizenlemesinin glincel versiyonu
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Uyum ve kalite i¢in biitiinciil

bir yapay zeka yOnetisimi

YUksek kaliteli yapay zeka sistemleri ile uyumu bir araya Asagida, iki unsuru da bir araya getiren kurumlara 6zgu
getirmek blyUmenin ve dolayisiyla da yapay zeka yapay zeka yonetisimi olusturabilmek icin adim adim
sistemleriyle sUrdurUlebilir deger yaratma basarisinin kullanilabilen bir yapay zek& uyum ydnetimi ana hatlaryla
anahtandir. Her ikisi icin de kabul gérmUs standartlar, en iyi belirtiimektedir. Bu amagcla, deneyimlerimiz ile AB Yapay
uygulamalar ve uygun araclar gerekir. Amag, yapay zeka Zeka Yasasinin sartlarini bir araya getirdigimiz mevcut
sistemlerinin hizli, givenli ve etkin bir sekilde gelistirimesi uyum ydnetimi sistemlerinin kavramlarindan ve ilkelerinden

ve calistinimasidrr.

yararlaniyoruz.

Uyum yonetimi sistemlerinin yapi taslari

1. Kiltiir

e Etik davranmak ve kurallara uyum saglamak igin
degerlerin tanimlanmasi

e Yasal, ekonomik ve teknik yonlerin dikkate
alnmasi

e Calisanlarin katiimi ve motivasyonu

6. Takip ve iyilestirme
e Akill takip mekanizmalarinin
uygulanmasi

e Yasam dongusuindeki gelisim
firsatlarinin ve hatalarin tespit ediimesi

e Uyumlulugu dogrulamak igin dizenli
kontroller ve testler yapilmasi

5. iletisim ve egitim
e Tanimlanmis deger ¢ergevesinin bildirimesi
e Calisanlarin teknik ve yasal konularda egitiimesi

e Uyum dnlemlerini ve bunlarin etkilerini anlatarak
farkindaligin arttinimasi

® Asgari sartlarin kurumsal hedefler ve
stratejiden tUretilmesi

* Risklerin tespiti ve degerlendiriimesi igin

sistematik risk analizi
e Faaliyet alanlarinin ve uygulama énlemlerinin
onceliklendirimesi

3. Koordinasyon

e Sorumluluklarin tanmlanmasi ve
dagrtiimasi

e Raporlama, karar verme ve Ust
dlzeye aktarma kanallari

e Diger yonetim sistemleriyle baglanti
ve koordinasyon

4. Program

® Risk dnleme ve azaltma dnlemlerinin
uygulanmasi

e Eniyi uygulamalara ve kabul gérmus
standartlara yonelme

® Yapay zeka sistemlerinin yasam dongusuyle
ilgili yonleri dikkate alan tasarim ve
gelistirme rehberleri
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Sonuc ve genel goriiniim

Onlmuzdeki yillarda AB Yapay Zeka Yasas’nin,

yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesi, kullanimi ve
ticarilestiriimesi Uzerinde blyUk etkileri olacak. Yapay zeka
deger zincirindeki kurumlarin simdiden hareket gegmesi
gerekiyor.

Butuncdl bir yapay zeka yonetisimi ve uyum yonetimi
sistemlerinin erkenden uygulanmasi sirketlere yalnizca
rekabet konusunda zaman avantaji saglamakla
kalmayacak ayni zamanda yuksek riskli yapay zeka
sistemlerinin kisa pazara surilme sureleri ve yiksek
kalitesi ile aninda ekonomik avantaj saglayacak. Sartlar
oldukga karmasik ve yeni zorluklar beraberinde getiriyor.
Sirketler de bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek igin
zamana ihtiya¢ duyacak.

Ayrica, gegis slrecinde yasanmasi beklenen yapay

zeké yoénetisim uzmani a¢idi da énemli bir maliyet
faktord olabilir. Yuksek riskli kullanim durumlari olan ve
dlUzenlemeye tabi alanlarda yapay zeka sistemlerinin
kullaniimasindan fayda saglamak igin yillarca beklemek
istemeyen kurumlarin firsatlan degerlendirmesi gerekiyor.

Ayrica, mevcut uyum yapillariyla birlikte mamkin
oldugunca ¢ok sinerjiden yararlanmak ve makine égrenimi
faaliyetleri igin en iyi uygulamalara basvurmak mimkinse,
kurumlar istenen yapay zeka yonetisimini ve uyumu hizli ve
verimli bir sekilde olusturabilir.

Ozel kurumlar ve kamu kuruluslari, yapay zeka kullanimiyla
birlikte Avrupa’daki dijital dontsimu basarili bigimde
sekillendirmek igin rotayl simdi belirleyebilir. Yapay zekéa
sistemlerinin kalitesi, uyumlulugu ve 6lgeklendiriimesini

bir araya getirilebilme becerisi, 6zellikle Asya ve

ABD’deki rakiplerin teknik gelismelerinin karsisinda,
Avrupa pazarindaki kurumlarin basarisini dnemli élgtde
belirleyecek.

Bu unsurlari birbirine baglamak igin ise tim yapay

zeka deger zinciri boyunca kurumlarda disiplinler arasi
yetkinliklerin olmasi gerekiyor. Bu da; teknik, yasal ve
organizasyonel olarak gelecege hazir bir yapay zeka
yonetisimi igin yapilarin ve stireglerin nasil olusturulacagdi
anlamina geliyor.
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AB Yapay Zeka Yasasi Yonetisimi:
Hendrik Reese

Sirket Ortag

Sorumlu Yapay Zeka

+49 151 70423201
hendrik.reese@pwc.com

Bankacilik Sektorii:
Konstantin Dagianis

Sirket Ortag

Finansal Hizmetler (Bankacilik)

+49 171 9770067
konstantinos.dagiani@pwc.com

Risk, Siire¢ ve Teknoloji Hizmetleri:
Oktay Aktolun

Sirket Ortag

Denetim Hizmetleri

0212 326 6468
oktay.aktolun@pwc.com

Bu icerik sadece genel bilgi verme amaci tasir ve profesyonel danismanlardan alinacak hizmetin yerine gegmez.
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AB Yapay Zeka Yasasi Hukuku:
Dr. Jan-Peter Ohrtmann

Sirket Ortagi

Veri Koruma

+49 171 7614597
jan-peter.ohrtmann@pwc.com

Sigortacilik Sektorii:

David Richter

Sirket Ortagi

Finansal Hizmetler (Sigortacilik)

+49 1511 0578093
david.richtere@pwc.com

Bilgi Teknolojileri Risk ve Yonetisim Hizmetleri:

Mehmet Onal
Direktor
Denetim Hizmetleri

0212 326 6648
mehmet.onal@pwc.com
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