E-TICARET LOJISTIGINDE
SORUNLAR VE POLITIKA ONERILERI

M

nvmﬁr.;;:
&wﬂi iy

AT

ziE R -

lmlﬁ =5

‘
F
lik’_’v‘
|
i B
e |
i

= \/ =g

w =¥

;e.n‘

& £
11-4 I.
b N




TUSIAD
E-TICARET LOJISTIGINDE

SORUNLAR VE POLITIKA ONERILERI

Dr. ISMAIL KARAKIS | ONUR GULTEKIN
BUSE KARABIYIK | DERIN SAGMANLI

Aralik 2024

(Yayin No. TUSIAD - T/2024-12/641)

Mesrutiyet Caddesi, No: 46 34420 Tepebasi/istanbul
Telefon: (0 212) 249 07 23 * Telefax: (0 212) 249 13 50
www.tusiad.org



http://www.tusiad.org/

© 2024, TUSIAD

Tum haklari saklidir. Bu eserin tamami ya da bir bolumu,
4110 sayili Yasa ile degisik 5846 sayili FSEK uyarinca,
kullaniimazdan once hak sahibinden 52. Maddeye uygun
yaziliizin alinmadikga, hi¢cbir sekil ve yontemle islenmek,
cogaltilmak, cogaltilmis nushalari yayilmak, satiimak,
kiralanmak, odunc verilmek, temsil edilmek, sunulmak,
telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik
yontemlerle iletiimek suretiyle kullanilamaz.

ISBN 978-605-165-061-6

Yazarlar: Dr. ismail KARAKIS, Onur GULTEKIN, Buse KARABIYIK, Derin SAGMANLI
Yayina Hazirlayanlar: Ceren AYDIN ERGUN, Zeynep YALGINER
Dizgi ve Sayfa Uygulama: PwC Turkiye

Kapak Tasarimi: PwC Turkiye



Onso6z

TUSIAD, 6zel sektorii temsil eden sanayici ve is insanlari tarafindan 1971 yilinda,
Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hikamlerine uygun olarak kurulmus, kamu
yararina ¢alisan bir dernek olup gonullu bir sivil toplum 6rgutudur.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, diistince, inang ve girisim ¢zgurltklerinin, laik
hukuk devletinin, katiimcr demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabet¢i piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve sturdurtlebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal duzenin olusmasina ve gelismesine katki saglamayi amaclar.

TUSIAD, Atatlrk'iin 6ngordugi hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiye'nin cagdas
uygarlik duzeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset,
ekonomi ve egitim acisindan gozeten is insanlarinin toplumun 6ncu ve girisimci bir
grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dinyasinin temsil 6rgltii olarak, girisimcilerin
evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde caba sarf eder;
kuresellesme surecinde Turk rekabet glcunun ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilikcilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin surekli artiriimasi
yoluyla yukseltiimesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdirildigi bir ortamda, tGlkemizin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek
ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Turkiye'nin ktresel
rekabet duzeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi Uyeligi sUrecini
desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel iligki, iletisim, temsil
ve isbirligi aglarinin gelistirilmesiicin calismalar yapar. Uluslararasi entegrasyonu ve
etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin arastirma yapar, gorus olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler dUzenler.

TUSIAD, Turk is dinyasi adina, bu cercevede olusan goris ve dnerilerini Turkiye Buyuk
Millet Meclisime, hukumete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna
dogrudan ya da dolayli olarak basin ve diger araclar araciligl ile ileterek, yukaridaki
amaclar dogrultusunda dustnce ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, tilke glindeminde bulunan
konularla ilgili goruslerini bilimsel calismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
goruslerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

TUSIAD Tarim, Gida ve Hizmetler Yuvarlak Masasi altinda faaliyet gosteren Ulastirma ve
Lojistik Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda PwC Turkiye tarafindan hazirlanan “E-
Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri” raporu, e-ticaret sektorindn
dinamiklerini ve 6ngorulerini lojistik bakis acisi ile ele almaktadir. Rapor; E-Ticaret
Sektorel Firsat ve Blytime Ongorileri, Tirkiye Depolama Mevcut Durum Analizi ve
Gelisim Alanlari ve E-ihracat Genel Gorinimu olmak tizere (i¢ ana basliktan

olusmaktadir.

Rapor, arastirmanin da yurGticileri olan PwC Turkiye Sirket Ortagi Dr. ismail Karakis,
Kidemli Mudur Onur Gultekin, Kidemli Danismanlar Buse Karabiyik ve Derin Sagmanl
tarafindan kaleme alinmistir. Ayrica Kidemli Danismanlar ipek Unli, Ataberk Veral ve
Danisman Deniz Dertsavar, arastirma yurutuculerine rapor yaziminda destek vermistir.

Rapor, TUSIAD Genel Sekreter Yardimcisi Ceren Aydin Ergiin, TUSIAD Uzmani Zeynep
Yalginer tarafindan yayina hazirlanmistir.

Arastirma strecinde verdikleri destek ve yonlendirmelerden dolayl TUSIAD Ulastirma ve
Lojistik Calisma Grubu Baskani Nilgtn Keles'e, Sertrans Lojistik Pazarlama ve Kurumsal
lletisim Mdurd Hakan Al'a, Maltepe Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik BOlGm
Baskani Prof. Dr. Mehmet Tanyag'a, Deportak Kurucu Ortagi Orug Kaya'ya, raporun ana
sponsoru Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi ve sponsorlar Boyner
BUyUk Magazacilik A.S. ve Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Anonim Sirketine

tesekkdrlerimizi sunariz.
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tamamlamistir. Ayrica istanbul Teknik Universitesi Endustri Mihendisligi Bolumi'nden

doktora derecesine sahiptir.

PwC Turkiye Yonetim Danismanhgl boliumunde Tedarik Zinciri Hizmetlerinden sorumlu
Sirket Ortagi olarak calismaktadir. 20 yila yakin bir stredir farkli sektorlerde yonetim
danismani olarak Satinalma ve Tedarik Yonetimi, Stok ve Depo Yonetimi, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Lojistik Yonetimi konularinda strateji, operasyon ve teknoloji uygulamalarina
iliskin ulusal ve uluslararasi bircok kuruma 20'den fazla Ulkede danismanlik hizmeti
vermistir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi konularinda akademik bildiri sunumu ve panelist
olarak pek cok ulusal ve uluslararasi kongre ve etkinlige katiimistir.

Buse Karabiyik
Bilkent Universitesi Endustri Mihendisligi lisans bolimu mezunudur.

PwC Turkiye Yonetim Danismanligi bolimunde Kidemli Danisman olarak ¢alismaktadir.
Oncesinde Bilkent Universitesi'nde lisans egitiminde Asistan olarak gorev yapmistir.

Tedarik zinciri yonetimi ve satinalma alanlarina odaklanmistir. Basta e-ticaret olmak
Uzere, farkli sektorlerde buyuk olcekli dontsum, pazar arastirmasi, stratejik is plani
gelistirme, operasyonel verimlilik ve olgunluk degerlendirmesi alanlarindaki projelerde
yer almistir.

Raporun Turkiye'deki depolama mevcut durumunun mevzuat/devlet politikalari ve
surdurulebilirlik boyutlarinda ele alindigl alt bolumlerinin yaninda, e-ihracat genel
gorunumunun ele alindigr son bolumunun hazirlanmasinda oncu rol oynamistir.
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Eskisehir Osmangazi Universitesi EndUstri Mihendisligi lisans bolim mezunudur.
Luksemburg Universitesi'nde Girisimcilik ve Inovasyon alaninda yuksek lisans egitimini
tamamlamistir.

PwC Turkiye Yonetim Danismanhg bolumuande Kidemli MUdur olarak gorev almaktadir.
Farkli sektorlerde yonetim danismanligi ve dncesinde otomotiv sektdrd tecrubesi vardir.
Tedarik yonetimi, tedarik ve sevkiyat lojistigi, depo yonetimi basta olmak Uzere, ugtan

uca lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarina odaklanmistir.

Yurt icinde ve yurt disinda buyuk olcekli donusum, tedarik zinciri stratejisi, pazara giris
stratejisi, stratejik is plani gelistirme, operasyonel verimlilik, olgunluk degerlendirme,
operasyonel ve ticari durum tespiti (due diligence) alanlarinda projeler yonetmistir.

Derin Sagmanh
Kog Universitesi isletme ve Ekonomi lisans bolimleri cift anadal mezunudur.

PwC Turkiye Yonetim Danismanhigi bolumunde Kidemli Danisman olarak ¢alismistir.
Yonetimi danismanlhigl deneyimi dncesinde uluslararasi danismanlik, finans ve ileri
analitik firmalarinda ¢alisma tecrtbesi vardir. Su an, PwC TUrkiye'nin de bir alumnisi
olarak, kariyerine 6deme sistemleri danismanligi alaninda Danisman olarak devam
etmektedir.

Buyuk olcekli donusum, organizasyon tasarimi, pazar arastirmasi ve stratejik is plani
gelistirme alanlarindaki bircok projede yer almistir.

Raporun e-ticaret sektoru firsatlari ve buyime ongorulerinin ele alindigl ilk bolimunun
yaninda, Turkiye'deki depolama mevcut durumunun gayrimenkul, insan kaynag ve

teknoloji boyutlarinda incelendigi alt bolumlerinin hazirlanmasinda oncu rol oynamistir.
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Yonetici Ozeti
«E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri» raporu temel olarak t¢ ana
bolimde;

n Perakende e-ticaret pazarindaki firsatlari ve buytme tahminlerini,

n Turkiye'deki depolama operasyonlarinin mevcut durum analizini ve ilgili
gelisim alanlarin,

B E-ihracat pazarinin genel gorunumunu incelemektedir.

Rapor, B2C ve B2B yurt ici ve yurt disl perakende e-ticaret pazarinin detayli olarak
incelenmesiile baslamaktadir. Bu bolumde e-ticaret ekosistemi; pazar yerleri, cevrim
ici perakendeciler, 6deme sistemleri, lojistik sirketleri, platform saglayicilar, Greticiler
ve markalardan olusacak sekilde ele alinmaktadir. Rapor, artan dijitallesme
yatirimlari ve tuketici harcamalariile yonlendirilen kuresel e-ticaret pazarindaki
onemli buyume potansiyeline dikkat cekmektedir.

KUresel perakende e-ticaret pazari, 2018'den 2023'e kadar yillik ortalama %15,8'lik
bir artisla 6nemli bir buytme kaydetmistir. Pazarin 2023'ten 2027'ye kadar yillik %9,6
(YBBO*) oraninda buytumesi beklenmektedir. Toplam perakende icindeki perakende
e-ticaret payinin ise 2027'ye kadar %24,88'e ulasmasi ongorulmektedir’.

KOVID-19 pandemisi, cevrim i¢i alisverise gecisi hizlandirarak, pazari daha da
canlandirmistir. Rapor, Asya-Pasifik bolgesini en buyuk e-ticaret pazari olarak
tanimlarken, Orta Dogu ve Afrika'nin %16 (YBBO) ile en hizli bUyUyen bdlge olacagini
ongormektedir. Asya-Pasifik bolgesinde Cin, buytk nufusu ve ¢cevrim ici alisverise
olan egilimi nedeniyle, bu donemde kuresel olarak en buyuk perakende e-ticaret
pazari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ragmen Cin'in pazar buyumesi yavaslamakta ve
bu durum kuresel ortalamayi asagl cekmektedir.

* YBBO: Yillik Bilesik Buyume Orani

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Bu yavaslamaya katkida bulunan basliklar arasinda; pazar olgunlugu ve gayrimenkul
krizi, "Sifir KOVID" politikasinin olumsuz etkileri, yiksek genc issizlik orani ve GSYiH'ye
gore onemli borg seviyeleri gibi makroekonomik faktorler yer almaktadir. Buna
karsilik, 2018-2023 yillari arasinda Endonezya ve Rusya en yuksek buytme oranlarini
yakalarken, Turkiye de hizla bUyuyen bir pazar olarak dne ¢ikmistir.

Turkiye'de perakende e-ticaret sektorunun buytumesi, depolama alaninda dnemli
zorluklari ve gelisim alanlarini ortaya ¢ikarmistir. E-ticaret firmalari; is gucu acigl,
artan gayrimenkul maliyetleri ve siparis isleme surecinin hizini artirma baskilari gibi
oldukgca zorlayici konular ile karsilasmaktadir. Bu baglamda, raporun ikinci
bolumunde e-ticaret depolama operasyonlarinin; gayrimenkul, insan kaynag,
teknoloji, mevzuat ve devlet politikalari, strdurulebilirlik olmak Gzere bes ana baslik
altinda gelisim firsatlari incelenmektedir. Rapor, mevcut durum tespiti yapmasinin
yaninda, bu basliklarda gelistirilebilecek politika dnerilerini ve strateji yol haritasini,
kisa, orta ve uzun vadeli olarak ilgili paydaslari ile beraber ele almaktadir. Raporda;
depolama kapasitesinin genisletilmesi, standartlarin belirlenmesi, teknoloji
maliyetlerinin desteklenmesi, surdurulebilirlik ile ilgili veri ve raporlama kalitesinin

lyilestirilmesi vb. politika dnerileri sunulmustur.

Raporun tcuncu ve son bolumunde ise sinir otesi e-ticaretin buylme ongoruleri,
Turkiye'nin e-ihracat potansiyeli ve bu alandaki firsatlar, sektorde karsilasilan
zorluklar, hedef pazar stratejileri ve tesvik politikalari ele alinmaktadir. Turkiye,
stratejik konumu ve gen¢ nufusu sayesinde e-ihracatta nemli bir oyuncu olma
potansiyeline sahiptir. Ancak, e-ihracat konusunda pazardaki oyuncularin kapsamli
bilgiye sahip olmamasi, lojistik altyapi eksiklikleri, gimruk sureclerindeki zorluklar,
dijitallesme ihtiyaci vb. engeller bulunmaktadir. Bu bolumun sonunda, bu engellerin
aslimasi ve sinir dtesi e-ticaretin gelistirilmesi icin ikinci bolumde oldugu gibi strateji

yol haritasi ve surdurulebilir politika 6nerileri sunulmaktadir.



E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

1. E-Ticaret Sektoru Firsatlari ve
Buyume Ongoruleri




1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériiniimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-Ticaret Ekosistemi ve Rapor Kapsami

Ana Kategori Alt Kategori Kapsam
Elektronik (/]
Giyim o
B2C E-Perakende y
. . . SuUpermarket ]
E-Ticaret Ekosistemi
Diger o
— | B2B - o
E Pazaryerleri o- Gevrim I¢i Perakendeciler
6o _Q B2B
Yurt Disi Satis
B2C
—M evrim Ici Bahis [
[I_%I Odeme Sistemleri -E:} Lojistik Sirketleri ¢ ¢
Perakende Disl E- Oyun &
Ticaret Seyahat ()
—1 Platform Saglayicilar Ureticiler ve Markalar Hizmetler (Sigorta, vergivb) ©
ooo
—— = Market (%
Hizl Ticaret
(Q-Commerce) Gida ©
Diger (Hediye, Cicek, Su) [
Gayrimenkul [
Diger Aracilik Otomotiv (%
Hizmet (%

Kaynak: PwC Analizi



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériniimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

1.1 KUresel E-Ticaret Pazari

Kiiresel Perakende E-Ticaret Pazari = Kulresel perakende e-ticaret pazari 2018-2023 yillari
arasinda yilda ortalama %15,8 buyumustur. 2023-
Kiresel Perakende E-Ticaret Pazari 2027 yillarr arasinda ise %9,5 buyumesi
2018-2027, Trilyon $ ongorulmektedir'.
» Pazarin gecmis donemlere kiyasla daha da
Perakende E-Ticaretin Toplam olgunlastigl gorulmektedir. Perakende e-ticaretin
Perakendeye Orani (%) _ +%9,0 toplam perakende hacminden aldigl payin 2027
o ‘
IR
+9%10,2 ' =T 5,27 ' '
+%20,5 = T 4,82 = KOVID-19 pandemisi ile birlikte ivmelenen ¢evrim ici
%20,0 +%30,1 e alisverise yonelim, artan dijitallesme yatirimlari ve
/ —_ artan tuketici harcamalari, kiresel perakende e-
+%12,8 ticaret pazarinin buytmesini tetikleyen en onemli
%15,0 ) -7 faktorler olarak sayilmaktadir. Kiresel diizeyde
- yUksek seyreden enflasyon ve buna bagli uygulanan
%100 siki para politikalariise pazarin buytmesini kisitlayan
’ faktorler arasinda yer almaktadir2.
%0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
— — Perakende E-Ticaretin Toplam Perakende icerisindeki Pay [ Perakende E-Ticaret

Kaynak: Euromonitor, Statista, PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

Bolgelere Gore Kiiresel Perakende E-Ticaret Pazari

2018-2027, Trilyon $
Bati Avrupa

+%7
064 069

055 49 052 056 960
032034IIIIIIII

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kuzey Amerika

+%
1,58 1,71

135 1,46
115 1,24
90 1,05
060 [ I I I I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Latin Amerika
+%12

0,13 015 0,16 0.18 020

0,11
004 005 008 10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Kaynak: Euromonitor’

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Dogu Avrupa +%8

5 017 018 019 021

0,14 01
ceaniB NN

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

+%9

Asya Pasifik 254 278

2,30
125 152 178 1,84 206
mmllll I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Avustralasya +%5

0,02 0,03 004 005 0,05 0,05 0,05 005 006 006

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Orta Dogu ve Afrika
+%16

0,09
002 002 003 004 004 004 005 006 007

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Goértintimii E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari » Dunyanin en buyuk perakende e-ticaret pazari olan
Cin, bunu genis nufusuna ve bu nufusun agirlkli
Perakende E-Ticaret Pazarinda One Cikan ilk 11 Ulke ve Tiirkiye olarak gevrim ici kanallardan alisveris yapmayi tercih
2023, Milyar $, % etmesine bor¢ludur. Cin'deki perakende e-ticaret
) pazarl 2018-2023 yillari arasinda yillik ortalama
# @ on . 133091 w167 %16,7 oraninda blylimustar'.
#2 E ABD _ 1.186,30 %156 = Bununla beraber Cin'deki perakende e-ticaret pazari
ﬁ buyUmesi yavaslamakta ve dunya ortalamasini
#3 * Birlesik kralik [ 159,46 %105 asaglya cekmektedir. Bu yavaslamanin nedenleri
o arasinda pazarin belirli bir olgunluga erismesi ve
#4 (@, Guneykore [ 15183 %19 tlkenin icinde bulundugu makroekonomik kosullarin
(gayrimenkul ve insaat sektorundeki yasanan krizin
#5 @  Japonya B 12655 %3,3 ve «Sifir KOVID» politikasinin tiketici gliveni ve
ekonomik anlamda negatif yansimalari, yuksek genc
#e @ Almanya B 94,44 %6,2 issizligi, GSYH'ye oranla yiksek bor¢ miktar) etkisi
7 bulunmaktadir3.
%31,0
. ey - 2081 » Endonezya, 2018-2023 yillari arasinda %38,2 ile en
#8 ® Hindistan . 63,05 %20,0 yuksek yillik ortalama blyume hizina sahip olan
- perakende e-ticaret pazarina sahiptir. Onu %31 ile
#9 M £onenys B 6037 %38,2 Rusya takip etmektedir.
» Turkiye perakende e-ticaret pazari yaklasik 23 Milyar
#10 ‘*' Kanada . >5.30 6203 $'hk gUyUklugu ve %27,1 ortalama g/UyUme h|Z|y|ayi|e
#11 ‘ ’ Fransa . 55,30 %5.9 E(e)(r;]tL!%rE:dt;e(j%gllda en hizl blydyen Gguncu pazar
#19 @ Turkiye I 2300 %27,1
2018-2023 YBBO

Kaynak: Euromonitor, eMarketer, PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

1 Mevcut Cevrim Disi
Perakende Ortami

2 Odeme Altyapisi

3 internet Erisimi

4 Temel is Modeli

Anahtar Cikarim

% ABD: "Batili Biuyiime Modeli"

E-ticaretten dnce olgunlasmis ve iyi gelismis ¢cevrim disi perakende ortami

Buyuk perakende zincirlerinin tlke genelinde genis kapsami alani

Kredi karti kullaniminin yaygin olmasi, ¢evrim disi ortamdan ¢evrim ici ortama
gecisi kolaylastirmistir.

Buna karsin kredi kartlarinin platformdan bagimsiz olmasi, kusursuz bir tek
platformlu perakende ekosisteminin gelistiriimesi icin &nemli bir etkeni
ortadan kaldirmistir.

E-ticaret kanallari hala agirlikli olarak mobil tabanlidan ziyade kisisel bilgisayar (PC)
tabanlidir. 2022 yilinda e-ticaret satin alimlarinin %60' PC Uzerinden yapilmistirs.

Buyuk perakendeci modelini esas olarak ¢evrim ici ortama taslyan drin
odakli yaklasim

Maliyet tasarrufu icin 6lcege dayali yiksek hacimli, dUstk maliyetli modelin
yarattigl deger

E-ticaret hala ¢evrim disI perakendeyi tamamlayici niteliktedir. CUnka ¢evrim igi
perakende, perakendecilerin fizikselde yaptiklarini kopyalamaktadir.

0 Cin: "Hiper Bliyiime"

Bulyuk sehirler disinda zayif cevrim disi perakende - TUketicilerin
buyuk bir ¢ogunlugu icin tek secenek gevrim ici aligveris

= Dusuk kredi karti penetrasyonu (kredi kartlari Cin'de 1999'da yasal hale geldi)
sebebiyle Alipayin lansmanina kadar kapida nakit ddeme baskin édeme yontemidir.

= Sektdriun sundugu 6deme hizmetine duyulan giiven, ekosisteme dayali ¢evrim ici
perakende yaklasiminin gelistirilmesine yardimci olmustur.

= Cep telefonlar, gevrim ici aligveris yapanlarin birincil satin alma aracr haline
gelmistir. 2022 yilinda e-ticaret alisverislerinin yalnizca %16'si PC Uzerinden
yapilmistir4,

= Her 0Olgekteki saticinin ¢evrim ici bir pazaryeri araciligiyla islerini kurmasina ve
UrUnlerini pazarlamasina olanak taniyan satici odakl yaklagim

= Aksi halde gerceklesemeyecek yeni tUketimin saglanmasiyla yaratilan deger

Agirlikli cep telefonlar araciliglyla erisilen kesintisiz ve her yerde bulunan e-
ticaret ekosistemi, cevrim ici perakendenin tuketicilere ulasmanin ana kanali
haline geldigini ortaya koymaktadir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

Uriin Kategorilerine Gore Kiiresel Perakende E-Ticaret Pazari 5,74
2018-2027, Trilyon $ %3
5,27

~%3

4,82 %5

3,42

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Baska bir yerde belirtiimeyen diger tuketim mallarinin perakende e-ticaret satislarini belirtir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Gérinimu

icki ve Tutun

Saglik ve Guzellik

Ev Uriinleri

Gida

Moda

Ev Aletleri ve Elektronik

Diger*

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

«Ev Aletleri ve Elektronik» trtn kategorisi, 2023
yilinda 651 Milyar $ degeri ile spesifik olarak
siniflandirilabilen kategoriler icerisinde en buyuk
pazar segmenti olmustur. Bu kategorideki satislarin
yaklasik %50'sini tuketici elektronigi satislari
olusturmaktadir®.

«Moda» kategorisi 2023 yilinda 617 Milyar $ degere
sahiptir. Bu kategorinin yaklasik %78'ini olusturan
«Glyim ve Ayakkab» alt kategorisiise 487 Milyar $
buyukluge sahiptir.

Butun kategoriler icerisinde en hizli blyUyen
kategori «Gida» kategorisidir. Bu kategori 2018-2023
yillari arasinda yilda ortalama %23 bdyumustur.

2023-2027 yillari arasinda en hizli buydyen trdn
kategorisinin yilda ortalama %?9,7 ile «Icki ve Tutun
Urunleri» olmasi beklenmektedir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Goértintimii

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

Platform Tipine Gore Kuiresel Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2023, Milyar $

3.545 3.739
3.199

2.654
1.818 2.053

57% 59% 02% Diger
54% 56% .

B Cevrim Ici Pazaryerleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pazaryeri Platformlarinin Kategorisine Gore Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2023, Milyar $

2,200 2.336

1.888 19% 19%

1.525 22%

1.152 23%
23%

976
25%

Perakende Satis (1P - First Party)
75%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

B Ucinci Taraf Satis (3P - Third Party)

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

2018-2023 yillari arasinda ¢evrim ici
pazaryerlerinden yapilan perakende e-ticaret
satislarinin payr artmistir. 2018 yilinda ¢evrim igi
pazaryerlerinin perakende e-ticaret satislari icindeki
payl %54 iken, 2023 yili sonu itibariyla bu oran
%62'ye ulasmistire.

Cevrim ici pazaryerlerinden yapilan alisverislerde
satici puanlart ile ilgili veri elde edilmesi ve bu
verilerin Urdn yorumlari Uzerinden alisverisi yapan
tuketiciler tarafindan olusturulmasi, pazaryerlerinin
yillar icerisinde yayginliginin artmasini saglamistir.

Cevrim ici pazaryerleri icerisinde ¢ok sayida farkli
kategorinin bulunmasi ve farkli kategorilerde
kullanilabilecek indirim/promosyon uygulamalarinin
olmasi nedeniyle cevrim ici pazaryerleri hizli bir
sekilde buyumustur.

Cevrim ici pazaryeri magazalarinda, magazanin ayni
zamanda saticl konumunda oldugu perakende (1P)
satislarin orani yillar icerisinde azalmakta’ ve Uc¢uncu
taraf (3P) saticilarin satislarina aracilik edilen ¢evrim
ici pazaryeri satislart artmaktadir. Bu cercevede,
komisyon bazli bir is modeli kurgusunda, perakende
satislarin yaninda KOBI ¢lcekli firmalara da satis alani
ac¢limaktadir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

Siparis Karsilama Turiine Gore Kiiresel Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Trilyon $

5,32
4,82

4,37
4,14

3,76

3.1

2,39
2,14

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B GelAl

B Adrese Teslimat

Not: Verilere satis vergisi dahildir. Bu sebeple toplam deger dnceki grafikler ile farklilasabilmektedir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Gérinimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» 2018 yilinda %91 olan adrese teslimat siparislerin
orani 2023 yilinda %86'ya dusmustur. 2027 yilina
kadar %85'e dusmesi ongorulmektedir®.

6,40

» Musteri tarafindan magaza veya magaza disi kilitli
dolaplardan teslim alinan siparisleri iceren «Gel Al»
siparislerinin zaman icerisinde paymnin artmasindaki
en onemli faktor lojistik maliyetleridir. Markalar
tasimacilik maliyetlerini dusturmek amaciyla «Gel Al»
siparisleri on plana ¢ikarmakta, kargo Ucretinde
indirim yapmakta ve siparis teslim alma alanlarina
yatirimlar yapmaktadirlar.

5,84

» «Gel Al» siparislerin yayginlasmasindaki bir baska
sebep ise adrese teslimat secenegine gore daha
surdurulebilir ve cevre dostu bir secenek olmasidir.
«Gel Al» siparislerde yakit tasarrufu saglanmakta ve
karbon salimi daha az olmaktadir.

2026 2027
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Kuresel Rekabet

amazon
~—

Uluslararasi Walmart
apli cevrim ici
gpzragkendecf ABD merkezli

hipermarket zinciri

Kaynak: Statista?, PwC Analizi

mercado
libre

Latin Amerika
merkezli firma

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

JUMIA G

Afrika odakli
e-ticaret firmasi

3. E-ihracat Genel Gérinimu

a;ﬂsﬁ Pinduoduo

Gin merkezli sosyal
ticaret platformu

Flipkart ;1'

Hindistan merkezli
gevrim i¢i magazasi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Cin merkezli
gevrim ici
perakendeci

S

JD.COM

ﬁ Shopee

GUneydogu Asya
merkezli aligveris
platformu

Rakuten

Japonya merkezli
cevrim ici alisveris
magazasl
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Kuresel E-Ticaret Trendleri

Sosyal Ticaret

+ Sosyal medyanin markalarin genis kitlelere ulagmasi i¢in en uygun
mecralardan biri haline gelmesiyle birlikte, sosyal medya uygulamalari
Uzerinden yapilan alisverisler gittikce artmaktadir®.

Uluslararasi E-Ticaret

« Dunya genelindeki tuketiciler daha cesitli Grin seceneklerine potansiyel
olarak daha yuksek kalite veya daha uygun maliyet ile ulasma
konusunda daha istekli hale gelmekte, bu da onlari kendi Ulkeleri disinda
alisveris yapmaya yoneltmektedir©.

Surdurualebilirlik

+ Tuketicilerin buytk bir cogunlugu alisveris yaparken sturdurulebilirlik
uygulamalarina 6nem vermekte ve bu sebeple markalar daha
surddrdlebilir olmanin yollarini aramaktadir.

Cok Kanalli Perakende

*  Musteri tuketim aliskanliklarinin cevrim ici aliverise dogru evrilmesiyle
birlikte, magaza veya bayiler Uzerinden satis yapan perakendeciler
cevrim ici satisa baslamis ve e-ticaret kanalini buyttmektedir.

+ Perakende oyuncularinin en dnemli gindemlerinden biri fiziksel ve
dijital kanallarindaki musteri deneyimini bir butln olarak yasatabilmektir.

Kaynak: FedEx, Technavio, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Dijital Odemeler

» TuUketiciler daha cesitli, kullanisl ve esnek 6deme yontemlerini talep
etmekte ve dogru ddeme secenekleri sunmak, alisveris deneyimini
kolaylastirarak satislarr artirmaktadir.

Musteri Hizmetleri Otomasyonu

« Iyi musteri hizmeti sunmak satinalma kararlarini etkilemekte, musteri
memnuniyetini artirmakta, iadeleri dnlemekte ve tekrarli musteri
oranini yukseltmektedir.

+ Teknoloji destegiyle musteri hizmetleri otomasyonu saglamak, kalite ve
hizdan 6dun vermeden maliyetlerin dismesini mamkun kilmaktadir.

Teslimat Takip Edilebilirligi

» Kuresel capta musteriler hizli ve gtivenilir teslimati, cevrim ici alisveris
yaparken en 6nemli etken olarak gérmektedir®.

» Daha seffaf bir teslimat sUreci, satici ve tUketiciye glven vererek musteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Kolay iade

» MduUsteriler aligveris yapmadan 6nce iade politikalarini kontrol etmekte,
kolay iade secenegi sunan saticilari tercih etmektedir.

» Buna karsin bircok satici artan maliyetler sebebiyle iade politikalarini
sikilastirmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

E-Ticaret Sektéruniin Gelecegi

Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri; sesli ve gorsel
arama yapmak, sesli siparis vermek,
talep tahmini yapmak ve otomatik
musteri hizmetleri saglamak gibi genis
bir yelpazede e-ticaret sektorunu
etkilemektedir.

e

Blok Zinciri Teknolojisi

Blok zinciri; tedarik zinciri yonetimi,
guvenli odeme sistemleri ve sahteciligi
onleme gibi alanlarda e-ticaret
isletmelerine fayda saglama potansiyeli
nedeniyle sektorun gelecegi agisindan
onemli gorulmektedir.

Kaynak: PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Buyuk Veri Analitigi

Buyuk veri analitigi; musteri
davranislarini analiz etmek, tercihlerini
anlamak, bu dogrultuda
kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve
stratejik kararlar almak i¢gin
kullaniimaktadir.

B

Dijital 0deme Yéntemleri

Mobil demeler, dijital ctzdanlar, kripto
para birimleri gibi cesitli dijital 6cdeme
yontemleri; finansal kapsayiciligl ve
ddeme islemindeki adimlari kisaltarak,
siparisin tamamlanma oranini
artirdiklari igin e-ticarette daha populer
hale gelmektedir.

3. E-ihracat Genel Goriintimii

Loy
)

L0~

Artirilmis ve Sanal Gergeklik

Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari, Urdnleri daha iyi
tanitmak ve musterilere deneyimsel
aligveris sunmak icin e-ticaret
sektorunde her gecen gun
yayginlasmaktadir.

Sosyal Ticaret

Sosyal medya platformlarinda
dogrudan aligveris yapma imkani
sunan sosyal ticaret, influencer
pazarlamasi ile birleserek, tuketicilerin
canl yayinlarda drtinu daha detayli
tanimasina olanak sundugu icin
sektorde gittikce Onem kazanmaktadir.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

~
-

Nesnelerin interneti

Bagli cihazlar ve sensorler araciliglyla
envanter yonetimi, lojistik takip,
musteri deneyimi iyilestirmeleri gibi
isletme sureclerinde verimlilik
saglamak i¢cin nesnelerin interneti

uygulamalari tercih edilmektedir.

Do

Duygusal Analitikler

Musteri duygularini anlamak igin ytz
tanima ve duygu analizi gibi teknolojiler
kullanilmakta ve musterilerin Urun ve
iceriklere verdikleri tepkiler
dogrultusunda pazarlama calismalari

sekillendiriimektedir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Veri Analiti

&

Kisiye Ozel
Promosyonlar

E-ticaret platformunu
ziyaret eden tuketicilerin
ziyaret gecmisi, inceledigi
drUnler, favorilere veya
sepete ekledigi Urtnler
ve onlarca daha farkli
parametreye bakilarak,
kisisellestirilmis teklifler
olusturulmaktadir'. Bu
sayede kisi bazinda
promosyon ve indirimler
tanimlanmakta ve
platform satislarinin
artmasi saglanmaktadir.

Kaynak: PwC Analizi

gi ve Kisisellestirme

V5

Kisiye Ozel ve
Dinamik
Fiyatlandirma

Kimi e-ticaret platformlari
cesitli parametreler
belirleyerek ve o
parametreleri besleyen
veri kaynaklarindan
yararlanarak, driin
fiyatlarini kisiye dzel ve
dinamik bir sekilde
degistirmektedir. Bu
sekilde ayni Urtn icin
farkl kullanicilar farkli
fiyatlar gérebilmekte ve
platformdaki Urdnlerin
fiyatlarr ayni gtin
icerisinde binlerce kez
degisebilmektedir.

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

M
|

Veri Odakli
Uriin Onerileri

Musterilerin platformu
ziyaret ve siparis
verilerinin analiz
edilmesiyle kisinin ilgisini
cekebilecek Urunler
Onerilmekte, bunun
yaninda bir Urdn sepete
eklendiginde, bunu alan
musteriler su Urunleri de
aldi seklinde, ek trtn
Onerileri yapilmaktadir.
Bu baglamda, tavsiye
motorlarinin verimli
calismasi, ek Urun
satislarini artirmak igin
kritik 6nem arz
etmektedir.

3. E-ihracat Genel Goriintimii

(&
&Eo|

Veri Odakli
Pazarlama

Platformdaki saticilarin en
uygun sekilde kendilerini
tanitabilmeleri icin yapay
zeka destekli dijital
pazarlama ¢ozumleri
sunulmakta ve saticilara
hangi Urunlerin daha
fazla satacagini gosteren
algoritmalar
kullanilmaktadir. Bu
sayede saticilarin
stoklarini daha etkin
yonetmeleri ve satislarini
artirarak, platform ile
kazan-kazan iliskisine
girmeleri tesvik
edilmektedir.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

=
=

Uriin Yorumlarinin
Ozetlenmesi

Musterilerin Grdn
degerlendirmelerini
okumasini
kolaylastirmak icin
Uretken yapay zeka
drind ChatGPT
destegiyle hazirlanan
degerlendirme 6zeti
bolimu sunulmakta ve
musterilerin Urun
hakkinda hizli bir sekilde
fikir sahibi olarak,
deneyiminin
iyilestiriimesi
hedeflenmektedir'.

olinll

Lojistikte
Veri Analitigi

Lojistik alaninda yapilan
veri bilimi yatirimlariyla
birlikte ¢cok araclh rota
optimizasyonu
yaplimakta ve bu
sayede teslimat basarisi
ve hizi artmaktadir. Veri
biliminden
yararlanilarak yapilan
optimizasyon ile yakit
tasarrufu saglanmakta,
hem maliyet hem de
karbon salimi acisindan
ilerleme
kaydedilmektedir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

B2B Alanindaki Buyime Potansiyeli

Kiiresel B2B E-Ticaret Pazari
2022-2027, Trilyon $

+%11,9

2022 2023 2024

B2B E-Ticaretin En Onemli Avantajlari

B2C'den daha buyuk bir pazara erisim
Geleneksel ticarete kiyasla maliyet avantaji
Daha fazla veriile izlenebilirlik ve analitik artisl
Otomasyondan yararlanarak verimlilik artisi

Yeni pazarlara eriserek e-ihracat imkani

Geleneksel B2B ticarete gore olceklenebilirlik

Kaynak: Technavio, E-ihracat Zirvesi 2023, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

B2B e-ticaret, isletmeler arasi yapilan ticaretin elektronik ortamda ger¢eklesmesine
verilen isimdir. B2C e-ticaretten en dnemli farki, son kullaniciya degil, ticari bir
kurulusun satin alma fonksiyonunda calisan kisilere hitap etmesidir.

Kuresel B2B e-ticaret pazari 2022 yilinda 9,73 Trilyon $ buyuklige sahiptir. 2027 yilina
kadar 17,08 Trilyon $'a ulasmasi beklenmektedir'3. B2C e-ticaret pazarina gore
yaklasik U¢ kat daha buyudktur.

B2B e-ticaretin dinamikleri, B2C e-ticarete gore farklilasmaktadir. Bu nedenle, B2B
icin tasarlanmis platformlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu farklar genel olarak teklif alma
ve pazarlik streci, irin ozellestirme ve kisisellestirilmis fiyat teklifleri, numune
gonderim surecleri ve tekrarli siparislerin yonetimi seklinde 6zetlenmektedir’.

B2B e-ticaret, dunyada oldugu gibi Turkiye'de de hizla buytmektedir. Bu buyumenin
baslica nedenleri; yuksek enflasyon, tedarik zinciri gecikmeleri ve Urun tedarik
sorunlaridir. Bu sorunlar, B2B e-ticarete olan talebi artirmaktadir.

Bununla beraber, tuketicilerin gunltk ihtiyaclarindan buytk alisverislerine kadar her
sey icin ¢cevrim ici alisveris yapmasi, kisisellestirilmis ve kusursuz bir deneyime alismis
olmasi, benzer deneyimi toptan alisveriste de yasamak istemesine yol acmakta ve
B2B e-ticaretin buyumesini desteklemektedir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

iyi Uygulamalar

@

El

Kaynak: PwC Analizi

Kullanici Dostu Web Siteleri

Basarill e-ticaret siteleri, kullanici dostu arayuzler sunmaktadir. Kolay
gezinme, hizli yUkleme sureleri, glivenli 6deme secenekleri ve mobil
uyumluluk gibi 6zellikler, kullanici deneyimini iyilestirmektedir.

Etkili Lojistik ve Teslimat Hizmetleri

Musteri memnuniyetini saglamak icin hizli ve glvenilir teslimatlar buytk
onem tasir. Bazi firmalar, son derece etkili lojistik aglari ve cesitli teslimat
secenekleri sunarak, bu alanda 6ne ¢ikmaktadir.

Kisisellestirilmis Pazarlama Stratejileri

Veri analitigi ve musteri davranislarini anlama konusunda yatinm yaparak,
kisisellestirilmis dneriler ve pazarlama stratejileri gelistiren firmalar musteri
sadakatini artirmakta ve 6n plana ¢ikmaktadir.

Guvenlik ve Guvenilirlik

GUvenli 6deme sistemleri, SSL sertifikalari, Glven Damgasi, musteri
bilgilerinin korunmasi gibi dnlemler, musterilerin glivenini kazanmak igin
hayati Gneme sahiptir.

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama

Sosyal medya mecralarinin etkin kullanimi, iyi planlanmis bir dijital
pazarlama stratejisiyle birlestiginde, e-ticaret markalarinin genis kitlelere
ulasmasina ve satislarini artirmasina olanak saglamaktadir.

Misteri Hizmetleri ve Destegi

Basarili e-ticaret firmalari, misteri memnuniyetini artirmak igin etkili
muUsteri destek hizmetleri sunar. Canli sohbet, telefon ve e-posta gibi ¢esitli
iletisim kanallariyla musterilere destek saglamak onemlidir.

Uriin Cesitliligi ve Stok Yénetimi

Genis Urun yelpazesi ve etkili stok yonetimi sayesinde musterilere
aradiklari Grdnt her zaman bulabilme glvencesi sunmak, alisveris
deneyimini dnemli dl¢tide iyilestirir.

Mobil Ticaret Odakhilik

Artan mobil kullanim géz 6nune alindiginda, basarili e-ticaret firmalari
mobil uygulamalarini zenginlestirmeye, hizlandirmaya ve sayfa tasarimlarini
farkli cihazlar icin optimize etmeye calismaktadir.
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1.2 Turkiye E-Ticaret Pazari

Turkiye E-Ticaret Deger Zinciri*

Uriin Gelistirme Pazarlama ve Cevrim ici Satis Tedarik Depolama Dagitim ve Mdasteri
3 Reklam ve Odemeler Yonetimi P Teslimat Hizmetleri

E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri, E-ticaret isletmeleri,
o Satisa sunacaklari drtnlerini veya drtnlerini cesitli drtnlerin teminini drtnlerini dogru bir dagitim agi planlamasi, musteri sorularini
g€ UrUnleritasarim, dretim, hizmetlerini tanitmak cevrim ici saglamak icin cesitli sekilde stoklar, kargo yonetimi ve yanitlar, iade islemleri ve
g kalite kontrold gibi ve muUsteri cekmek platformlarda sergiler, tedarikgiler ile iliski envanterlerini kurye hizmetlerinden sikayet yonetimi gibi
Er- asamalardan gecirerek icin cesitli pazarlama bu platformlar kurar ve hammadde gunceller ve depo yararlanarak, drtnlerin surecleri koordine

gelistirirler. ve reklam stratejileri araciliglyla satis yapar veya nihai Urunleri operasyonlarin musterilere ederler.

kullanirlar. ve 6deme alirlar. tedarik ederler. yonetirler. ulastinimasini saglarlar.

i Ozel etiket Urtinleri = Sosyal medya » Mobil uygulamalar * Hammadde * Ana depolar = Dagitim = Canl destek
E = Marka Urtnler » Geleneksel medya = Dijital clizdanlar = Nihai trtnler * Aradepolar merkezleri = Telefon veya e-posta
& = Tedarik lojistigi = Son KM kargo
[ = GUmrukleme
E = BuyUk perakendeciler = Dijital pazarlama = Pazaryerleri = Farklialanlarda = Lojistik hizmet = Lojistik hizmet = Mdusteri hizmetleri
& = KOBler ajanslari »  Odeme kuruluslari Uretim yapan saglayicilar (LHS) saglayicilar (LHS) ekipleri
© . .
= = Reklam platformlari (Elektronik para) tedarikgiler = Dis kaynak kullanimi
o

Ticaret Bakanlig Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Rekabet Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)

* E-ticaret deger zincirini ana hatlariyla gostermekte ve tamamini kapsamamaktadir.

Kaynak: PwC Analizi
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Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Tirkiye Perakende E-Ticaret Pazari* 437 237 187 184
2018-2027, Minar % R .

DPODDDD I

1.697,79

1.244,85
+67%
+%110 +%108 > 880 o5
+%41 +%56
’ 3 2325 539 89
3377 47,55 99,96 155,58
’ —_— — ]

2018 2019 2020 2027 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Tirkiye Perakende E-Ticaret Pazari @ ctnflasyon %
2018-2027, Milyar $ £ Tahmini Enflasyon %

+18% -%1

+%12

+70 1%23

+%20 1743 1950 23,00 2549 2390 2245 22,41

697 837

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye perakende e-ticaret pazari 2018-2023 yillari arasinda TL bazinda yilda
ortalama %74,1 (YBBO) buyumustur. TL bazinda en yuksek yillik buytme 2019-2020
yillarr arasinda %7110 olarak gerceklesmistir’.

Bununla birlikte 2022 yilinda TL yillik enflasyonu %64,27 olmustur’. TL'nin dovize
karsi deger kaybetmesi sonucu artan enflasyon, nominal anlamda ikinci en yuksek
yillik buytimeye sebep olmustur.

TL bazinda en buyuk reel buylme ise 2019-2020 yillart arasinda %95,4 (%110-%14,6)
olarak gerceklesmistir. Ayni donemde ABD Dolari cinsinden reel bUytume de %68,8
(%70-%1,2) olmustur.

Hem TL hem de ABD Dolari cinsinden en yuksek reel btyumenin 2019-2020 yillar
arasinda gerceklesmesinin sebepleri arasinda, e-ticaretin ¢cok hizl bir sekilde
yayginlasmasini saglayan KOVID-19 pandemisi ve TL'nin dovize karsi deger kaybinin
sinirli kalmasi sayilabilir.

2023-2027 yillari arasinda pazarin TL bazinda yilda ortalama (YBBO) %44 buyumesi,
ABD Dolari bazinda ise %1 kuculmesi beklenmektedir.

Euromonitor'e gore 2023-2027 yillar arasinda Turkiye'de enflasyonun yilda ortalama
(YBBO) %23,5 azalmasi beklenmektedir. TUIK tarafindan hesaplanan 2023 enflasyon
oraninin (%64,77), 2026 yilinda %9 oranina dusmesi ve dolayisiyla 2023-2026 yillari
arasinda yilda ortalama (YBBO) %48,2 azalmasi beklenmektedir'.

* 2018-2023 TL enflasyon degerleri TUIK'in yayinladigi verilerden alinmistir. Tahmini enflasyon ve dolar enflasyon degerleri Euromonitor verilerine aittir.

Kaynak: TUIK, Euromonitor, IMF, PwC Analizi

24



1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Goértintimii E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari = 2024 yil sonu itibariyla Turkiye'de perakende e-
ticaretin toplam perakendeye oraninin ~%17,2
Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari olmasi beklenmektedir'.

2018-2027, Milyar %, Milyar $ » Turkiye perakende e-ticaret pazarinin buytme

Perakende E-Ticaretin Toplam hizinin 2023-2027 arasinda 201 8—2023 qonemine
Perakendeye Orani (%) @ kiyasla yavaslamasi, perakende e-ticaretin toplam

perakendeye oraninin ise yukselisini devam ettirmesi
beklenmektedir.

%24,0 2.309,00
%22,0 @ = 2018 yilinda Tirkiye'de perakende e-ticaretin toplam
%20,0 @ perakendeye orani %5,32'dir. Bu oran kuresel
%18.0 @ - pazqrd.qk-i.%T 2,5 orantile karsilastinldigi zaman bir
%160 @ - 1.697,79 hayli disuk kalmaktadir.
9%14.0 @ _ - -~ = Turkiye'de perakende e-ticaretin toplam
%120 y_— 1.244,85 perakendeye orani kuiresel pazara kiyasla oldukca
' @ -~ hizli artmaktadir. Kuresel pazarda perakende e-
%10,0 @ v - 880,95 ticaretin toplam ticarete oraninin 2018-2027 yillar
%3,0 / arasinda yilda ortalama %7,1 blytmesi beklenirken,
%6,0 - < 539,89 Turkiye'de ise %13,8 buyumesi beklenmektedir.
%4,0 323,29 = 2027 yilina gelindiginde, perakende e-ticaretin
%2,0 33,77 47,55 99,96 155,58 - toplam perakendeden aldigI payin Turkiye'de %22,33
%0,0 o ] olmasi ongordlirken, dinya ortalamasinin ise
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 %24,88 olmasi beklenmektedir.
— = Perakende E-Ticaretin Toplam Perakendeden Aldigi Pay [ Perakende E-Ticaret (%) @ Pazar BUyUklugu ($)

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi
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Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Uriin Kategorilerine Gore Tiirkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Milyar , Milyar $

99,96 155,58 323,29 539,90 880,95 1.244,85 1.697,79 2.309,09

0, 0 0,
o5t s %4 14

@ Pazar Buyuklugu ($)
icki ve TUtln
Saglik ve Guzellik
Ev Uranleri

Gida

Moda

Ev Aletleri ve Elektronik

Diger*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Not: E-ticaret pazari belirtilen sektorleri kapsamaktadir.
* Baska bir yerde belirtiimeyen diger tuketim mallarinin perakende e-ticaret satislarini belirtir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye'de 2023 yilinda ev aletleri ve elektronik trun
kategorisi 223 Milyar % ile en bUyuk pazar segmenti
olmustur. Bu Urun kategorisinin icinde bulunan
tuketici elektronigi alt trun kategorisi ise 155,6
Milyar % buyUklUgu ile en buyuk alt trun kategorisi
segmenti olmustur®.

2018 yilinda en buyuk Urun kategorisi moda urun
kategorisinin altindaki giyim ve tekstil Urtn kategorisi
iken (7,1 Milyar %), bu Grtn grubu 2023 yilina kadar
yilda ortalama %57,6 bUylyerek tlketici elektronigi
urun kategorisinden daha yavas bir buyime
sergilemis ve ikinci siraya dusmustur (Tuketici
elektronigi YBBO = %99,2).

Moda urtn kategorisi 2024 yilindan itibaren
Turkiye'deki tim pazarin yaklasik %14'Gnu
olusturacak ve kuresel pazarda da oldugu gibi 2027
yilina kadar toplam pazar payinda (~%12) azalis
gostermeye devam edecektir. Klresel pazarda ise
2027 yilinda pazarin yaklasik %14,4'Gnu olusturmasi
beklenmektedir.

Gida Urun kategorisi 2024 yilindan itibaren en buyuk
dcuncu pazar segmenti konumuna gececektir. Ayni
kategorinin 2027 yilinda ~%15 pazar payi ve 345,7
Milyar & bayUkltk ile bu konumunu korumasi
beklenmektedir.
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Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari
Uriin Kategorilerine G6re Perakende* E-Ticaret islem Sayisi
2018-2023, Islem Adeti, Milyon
+%53,8
146,79 214,83 411,19 758,12 1.142,63  1.262,33

%1 v %1 Ny %01 %o [— 0,1 RN 0

%

%1 e L | %1 | %1
9 %6
i %2 o %2 %7 R : %3 %3 %3 Mobilya ve Dekorasyon
%3
[ Mobilya ve Dekorasyon
Bl Yap Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye

Egitim, Ofis, Kirtasiye

Saglik Urtinleri ve Kozmetik
Giyim ve Aksesuar

Diger**

Market ve Alisveris Merkezleri

Elektrik - Elektronik Esya, Bilgisayar
2018 2019 2020 2021 2022 2023

* internet Uzerinden yapilan kartli (yerli ve yabanci) édemelerde (kapida nakit/elden ¢deme, sadakat programi kartlari vb. dahil degildir) gecerlidir.

Araba kiralama, arag kiralama-satis/servis/yedek parca, benzin ve yakit istasyonlari, bireysel emeklilik, dogrudan pazarlama, havayollari, hizmet
sektorleri, kamu/vergi 6demeleri, konaklama, kulUp/dernek /sosyal hizmetler, kumarhane/ickili yerler, kuyumcular, miteahhit isleri, seyahat
acenteleri/tasimacilik, sigorta, telekomunikasyon ve yemek sektorleri dahil edilmemistir.

** Diger kategorisi belli bir sektoru filtrelemeyip, yukaridaki kategorilerin hicbirine dahil olmayan butun ticari aktiviteleri icermektedir.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

= 2018-2023 yillari arasinda perakende e-ticaret islem

sayisinin yilda %53,8 buytdugu gorulmektedir.
Pandeminin de etkisiyle, islem adetlerindeki en
yuksek artis %91 ile 2019-2020 yillari arasinda
yasanmistir. 2022-2023 yillari arasindaki %10'Tuk
artis ise tum yillarin en dusuk artis orani olarak
kaydedilmistir.

Turkiye'de 2023 yilinda «Elektrik- Elektronik Esya,
Bilgisayar» Urlin kategorisi yaklasik 396.8 Milyar islem
adeti ile en fazla islem yapilan pazar segmenti
olmustur?e.

2018 yilinda 3. sirada yer alan «Market ve Alisveris
Merkezleri» Grtin kategorisi (11,6 Milyon islem adeti ),
2023 yilina kadar yilda ortalama %100,6 buyUyerek
«Glyim ve Aksesuar» Urun kategorisinden daha hizli
bir buytme sergilemis ve ikinci siraya yukselmistir
(Giyim ve Aksesuar YBBO = %29).
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Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Platform Tipine Gore Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari @

2018-2023, Milyar %, Milyar $
@ 539,89

@ 1%
@ 323,29
557 2%

@ 155,58 79% @ Pazar BiyGklugu ($)

93,96 23% WO o
33,77 46% 47.55 40% 26% [ 78% er
i . 7% |
>4% 60% B Pazaryerleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pazaryeri Platformlarinin Kategorisine Gore Tiirkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2023, Milyar %, Milyar $

@ @ 426,60
@ %22

@ 253,20
@ %24
119,75

74,16 %25
1900 %30 oo %20 I "

2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Pazar Buyuklugu (3)

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

Perakende Satis (1P - First Party)
B Ucunci Taraf Satis (3P - Third Party)

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» Turkiye'de cevrim i¢i pazaryerlerinden yapilan
perakende e-ticaret satislari, kiresel pazara kiyasla
cok daha hizl buyuamektedir. 2018 yilinda pazarin
%46'sini olusturan ¢evrim ici pazaryeri satislari, 2023
yilinda pazarin %79'unu olusturmaktadir®. Bu oran
kuresel pazarda %62'tir.

» Turkiye cevrim ici pazaryeri satislarinin hizli
buyUmesinin ardinda; dunyanin en buyuk e-ticaret
pazaryeri firmalarinin Turkiye'de pazara girmesi,
sirket satinalma veya dogrudan kendi markasiyla
hizmet vermeye baslamasi ve onemli dlctide yatirm
yapmas! bulunmaktadir.

= Turkiye'de 2018 ylinda tiginci taraflarin (3P) satislan

cevrim i¢i pazaryerleri Uzerinden yapilan toplam
satislarin %61'ini olusturmakta iken (kUresel pazarda
%75), bu oran 2023 yilinda %78 ile kuresel pazardaki
orana (%81) yaklasmistir’.
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Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Siparis Karsilama Turiine Gore Tuirkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Milyar &, Milyar $ @

@ @ @ 2.732,67
@ @ 2.008,97 %
@ Pazar Buyuklugl ()

@ @ 1.472,78 %40
@ @ 1.042,53 [908
639,45 %20 .
377,61 %15 . %60 %58 Adrese Teslimat
"7 %16 %18 %11_%16 . Gel Al

%84 %82 %89 %84
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Teslimat Tipine Gére Tiirkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Milyar %, Milyar $ @ @
@ 2.469,79
@ 1.818,11 013

@ m 1.332,28 %12
@ @ @ 943,18 - @ Pazar Buyuklugu ($)
580,62 %11 W %88 %87

%10 %88 Uglincy Parti Teslimat
37,28 . . 52,44, 10721 16830 34740, B %89 | |
149 041 247 943 %7 %8 %90 Diger Teslimat
%99 %97 %937 997 1% &

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Not: Verilere satis vergisi dahildir. Bu sebeple toplam deger dnceki grafikler ile farklilasabilmektedir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

2018 yiinda %84 olan adrese teslimat siparis oraninin, 2027
yilinda %42 olmasi beklenmektedir®.

Musteri tarafindan magaza veya magaza disi lokasyonlardan
teslim alinan «Gel Al» siparislerin lojistik maliyetleri ve
surdurulebilirlik agisindan olumlu etkileri dusunuldugunde, bu
siparis karsilama turtnt TUrkiye pazarinda yayginlastirmak icin

daha fazla calisma yapiimalidir.

Pazar teslimat tipine gore incelendiginde, 2018 yilinda yaklasik
%71'lik bir payl olan t¢uncu parti teslimatin, 2027 yilina kadar
%13'e ulasmasi beklenmektedir'’. Burada kastedilen t¢uncu
parti teslimat tipi, sadece «Son KM Kargo» hizmeti sunan genel
dis kaynakli teslimat hizmetleriyle veya siparis verme ve 6deme
unsurlariniicermeyen hizli ve duzenli teslimat sirketleriyle
karistiriilmamalidir.

Ayrica hiperlokal teslimat olarak da adlandirilan bu tUg¢uncu parti
hizmet saglayicilari, musterilerin adina magazadan alisveris
yapmakta ve Urunleri evlerine teslim etmek i¢in 6zel bir Ucret
almaktadirlar. MUsteriler, tguncu parti teslimat saglayicisi
tarafindan isletilen platformlar araciligiyla siparislerini vermekte
ve 6deme dogrudan bu platforma yapiimaktadir. Bu sirketler
kendi stoklarini tutmamaktadirlar. Ancak siparisin
karsilanmasinda uzmanlasmislardir. Kiresel pazardaki 6rnekleri
arasinda Instacart ve Cornershop gibi firmalar bulunmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari Buyume Etmenleri

X

Artan
internet
Kullanimi

Yaklasik 13 milyon genc nufus
(15-24 yas)'8ile beraber,
Turkiye'deki internet kullanan
kisi (16-74 yas) orani %88,8'i
bulmustur?.

Artan internet erisimi ve
kullanim aliskanliklar ile
beraber e-perakendeye olan
talep hizla artmaktadir.

Kaynak: ETBIS, TUIK, BKM, PwC Analizi

%4

Degisen Tuketici
Aliskanlhiklari ve
ihtiyaclari

Ozellikle KOVID-19 ile beraber
gelen sokaga cikma yasaklari,
tuketici aliskanliklarini kalici
olarak degistirmis ve e-
perakende kullanim oranini
artirmistir.

Bununla beraber, artan hizli
teslimat beklentileri nedeniyle,
e-perakende lojistigine
odaklanan oyuncular basta
depolama otomasyon
teknolojileri olmak Uzere,
yenilikci ve teknolojik
¢cozUmlere yatirim yapmaya
baslamistir.

01010
010"\0
oiokJig

Tedarikgilerin
Cevrim I¢i Kanallari
Benimsemesi

E-perakende kullaniminin ve
KOBI'ler icin sunulan dijital
¢ozUmlerin artmasi nedeniyle,
2019-2022 yillari arasinda
cevrim ici tedarikgi sayisi
%7100 YBBO ile bUytyerek
yaklasik 548.588 ulasmistir?0.

Artan cevrim i¢i tedarikci sayis
ile tuketicilerin aradiklari
drtnlere erisiminin
kolaylasmasi, e-perakende
hacmini pozitif olarak
etkilemektedir.

3. E-ihracat Genel Goriintimii

B

Nakitsiz
Odemelerde
Artig

Kredi kartlari, 6n 6demeli
kartlar ve mobil cizdanlar gibi
nakitsiz deme sistemlerinin
gelismesi e-perakende
platformlarinin kullanimini
olumlu etkilemistir.

Turkiye'de 2019-2023 yillari
arasinda kredi karti sayis
%14, 6n 6demeli kart sayisi
ise %29 YBBO ile
blyumustir?",

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

p

111

Sektorde
Artan
Yatirim

—

Uluslararasi oyuncular ile
isbirligi, yabanci borsalarda
halka arzlar, global
oyuncularin pazara girisi,
siparis karsilama (fullfilment)
merkezi yatirmlari vb.
gectigimiz yillardaki sektorel
gelismeler, e-perakende
sektérunde yapilan pazarlama
ve sermaye harcamalarin
desteklemektedir.
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Turkiye E-Ticaret Pazarinin Bélgesel Dagilimi
Tiirkiye E-Ticaret Alisverisinin illere Gére Dagihmi
2023, %

istanbul
%31,1 Kocaeli

~. %3,0

Adana
. %2
|zmir
%6,8 I
Gaziantep
Antalya Mersin %1,4

%3,8 %1,9

Kaynak: ETBIS??, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

istanbul, Ankara ve izmir
illerinden Gergeklesen Toplam
Gonderi Bedelinin Tum illere
Orani

2023
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Turkiye E-Ticaret Pazarinin Bélgesel Dagilimi

isletmelerin illere Gére Dagilimi

2023, %
%39,1
%9 9
#7:5 %4,6 %3,5
- - I I
Istanbul Ankara Izmir Bursa Antalya

il Bazinda isletme Basina Diisen E-Ticaret Hacmi
2023, Milyon %, %

200 T 4176
4,20
150 { . ' 3,48 ros
166,4
100 N
99,3
50 A
0o -
Istanbul Kocaeli Kayseri Adana

Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

%2,3

Konya

2,77
I

91,7

Izmir

%2,4

Kocaeli

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

%2,0

3. E-ihracat Genel Goértintimii

%1,7

Adana

Kayseri

[l isletme Basina Disen E-Ticaret Hacmi (Milyon TL)

Satislarin Alislart Karsilama Orani (Satis/Alis, %)

2,53

]
758

Ankara

2,44

——

85,8

Bursa

1,65

b=

Antalya

1,63

Konya

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye e-ticaret pazarinda faaliyet gosteren
isletmelerin sayisi incelendiginde tum isletmelerin
yaklasik %39'unun istanbul ilinde bulundugu
gorulmektedir?2. istanbul'un ardindan sirasiyla %9 ile
Ankara, %7,5 ile izmir ve %4,6 ile Bursa
gelmektedir??.

il bazinda isletme basina diisen e-ticaret hacminde
ilk 3 sirayi Istanbul, Kocaeli ve Kayseri sehirleri
almistir. 2023 yil sonu verilerine gore isletme
sayisinda ilk sirada bulunan istanbul'daki isletme
basina dusen hacim, isletme sayisinda ikinci sirada
bulunan Ankara'dan yaklasik %88,1 daha fazladir.
Istanbul'dan sonra satislarin alislari karsilama
oraninda en yuksek ilin, diger illere gore buyuk bir
farkla, Kayseri olmasi 6zellikle dikkat cekmektedir??.

E-ticaret isletme sayisinin ve isletme basina dusen e-
ticaret hacminin istanbul basta olmak tizere belirli
illerde yogunlasmasi, e-ticaret lojistigi icin kullanilan
depo alanlarinin da belirli bolgelerde
kiimelenmesine sebep olmaktadir.
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Mobil E-Ticaret

Turkiye ve Diinyada Perakende E-Ticaret Aligverisinde PC Orani
2018-2027, %

%70
%59
%47 W ooa0 %4643
9 0 %38

37 w33 2, %360/25%34 %32 %31 %30
f #2100 %200 wi1s| @ 2020
W 2021

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Perakende E-Ticaret Aligverisinde PC Orani En Diisiik 10 Ulke

2022, %

#1 Endonezya [ %11 #6  Guney Kore [ 0627

#2 Hindistan [ 016 #7  Tirkiye %33
#3 Cin _%1 6 #8  GUney Afrika _ %34
#4 Tayvan [ %20 #9  Birlesikkralik [ %34
#5 Filipinler T %25 #10  Singapur e

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Hem dunya genelinde hem de Turkiye'de kisisel bilgisayar (PC) Uzerinden yapilan
perakende e-ticaret orani dusus trendindedir. 2018 yilinda dunyada %47, Turkiye'de
ise %70 olan PC Uzerinden perakende e-ticaret oraninin, 2027 yili itibariyla sirasiyla
%30'a ve %18'e dusmesi beklenmektedirs.

PC Uzerinden yapilan perakende e-ticaret alisverisi yerini agirlikli olarak cep telefonu ve
tablet gibi mobil cihazlara birakmaktadir. Buna ek olarak, akilli hoparlorler, akilli TVler
ve arag ici eglence sistemleri gibi diger baglantili cihazlarin da sinirli bir payl mevcuttur.

Turkiye'deki PC Uzerinden aligveris orani dunyaya kiyasla ¢cok daha hizli bir sekilde
dusmektedir. Dinya geneline PC Uzerinden yapilan e-ticaret aligverisleri 2018-2022
yillari arasinda yilda ortalama %5,17 azalmisken Turkiye'de %716,93 azalmistirs,

Gelecek yillarda hem dunya genelinde hem de Turkiye'de, mobil uygulamasi cihazlara
indirilmis olan platformlarin daha yuksek e-ticaret hacmine ulasacagi beklenmektedir.

Dunyada PC Uzerinden perakende alisverisin en az yaygin oldugu Ulkeler, stper
uygulamalar tarafindan domine edilen Asya Pasifik bolgesindeki lkelerdir.

Mobil cihazlar genellikle kullanicilarin her an, her yerden kolayca erisebilecegi bir arac
oldugu icin kullanici hizli bir sekilde siparis verebilmektedir. Bu durum satin alma
isleminin daha hizli gerceklesmesine ve dolayisiyla tedarikten teslimata (source to
deliver) streclerinin hizlanmasina neden olmaktadir.

Mobil kullanimin artmasi ile gelisen m-ticaret sektord; musteri beklentilerini karsilamak
ve deger sunmak icin verimli ve esnek lojistik sureclere ihtiya¢ duyan, hizli buyuyen ve
rekabetci bir sektordur. Bu nedenle e-ticaret firmalarinin m-ticaret alaninda birden
fazla teslimat ortagini streclerine entegre etmesi, ayni zamanda esnek ve kullanisli
hizmet politikalari sunmasi gerekmektedir.
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Sosyal Medya Etkilesimi

Turkiye'de Sosyal Medya Kullanimi

2023

62,55 M %73,1

Sosyal Medya Kullanici Sayisi Sosyal Medya Kullanicilarinin
Nufusa Orani

174 dk 7,6

Sosyal Medyada Gegirilen Aylik Ortalama Kullanilan

Ortalama Gunluk Sure Sosyal Platform Sayis

Turkiye'de Sosyal Medya Kullaniminin Ana Sebepleri
2023

Takip Edilen Sosyal Medya Hesaplari
2023

n Aile, arkadas ve tanidiklar: %42,4

n Satin alinan markalar: %35,2

B Satin almayi dusunulen markalar: %33,4
n TV programlari veya kanallari: %27,7

H Eglence hesaplari: %24,3

Haberleri takip etmek [ NG 51
Aile ve arkadaslarla iletisimde kalmak [ N N A 150
Bos zamani doldurmak [ N NN 045
Satin alacak drtnler bulmak  [INEGGGG %33
Yapilacak ve alinacak seyler icin ilham almak [ NRNENEGGEEEEEE %032
Marka iceriklerini gormek [ INREN 2528

Kaynak: Marketing Turkiye 2023, Media Update, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sosyal medya platformlari Uzerinden yapilan ve e-
ticaret aligverisi olarak tanimlanan sosyal ticaret, son
yillarda oldukca hizli bir blyume kaydetmektedir.
Sosyal ticaret ile geleneksel e-ticaretin farki, sosyal
ticaretin Urunden ziyade sosyal icerik etrafinda
sekillenmesidir.

Sosyal ticaret ilk olarak Instagram, Tiktok, Facebook
gibi sosyal medya platformlari Gzerinden baslamis ve
yayginlagmistir. Buradaki talebi goren cesitli
pazaryerleri de, platformlarina influencer videolari
bolimu eklemistir. Gelinen son noktada, cesitli marka
web-siteleri ya da uygulamalari da influencer’lar
Uzerinden iceriklere veya canli yayin uygulamalarina
baslamistir3,

Canliyayin esnasinda aligveris yapmak, sosyal
ticaretin en onemli buytme faktorlerinden biri olarak
gorulmektedir. Canli yayin ticaretinin gelecekte
magaza ici alisveris deneyimine bir alternatif
olusturmasi beklenmektedir?4.

Sosyal ticaretin hizli buytmesinde; markalar icin
Olculebilir ve veri toplanabilir bir kanal olmasi,
influencer'lar / icerik Ureticileri icin gelir potansiyeli
yaratmasi ve tuketiciler i¢cin de alisveris yapmayi
kolaylastiran ve sosyal bir aktiviteye ceviren bir
deneyim sunmasinin etkisi bulunmaktadir.
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Degisen Musteri Yonelimleri

Tiirkiye’de Cevrim ici Alisverise Yénelik Tutumlar
2024%*, %

internetteki misteri degerlendirmeleri cok faydalidir

BuyUk bir alisveris planladigim zaman her zaman
dnce internette arastirma yaparim

Bir UrUn siparis ettigim zaman hizli kargoyu tercih ederim

Duzenli siparislerimi cogunlukla akilli
telefonumdan/tabletimden yonetirim

Urtinleri cogunlukla farkli saticilardan ancak ayni
pazaryeri Uzerinden almay tercih ederim

Yeni bir buyuk alisveris yapacagim zaman ¢ogunlukla
dogrudan akilli telefonum/tabletim Uzerinden yaparim

Bir Grtn almadan énce onu gérmek ve
ona dokunmak isterim

Bir Urtn aldigim zaman onu ayni gun
icerisinde elimde tutmak isterim

Alisveris yaparken AR ve VR kullanma konusunda heyecanlyim

Yukaridakilerin hicbiri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Goértintimii

%65

%65

%55

%50

%41

%33

%31

%30

%25

%2

* 2024 yili Haziran ayi itibariyla yapilan arastirma verilerini temsil etmektedir.

Kaynak: Statista, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Anket sonuclarina gore, Turkiye'deki tUketiciler
internet alisverisinde musteri degerlendirmelerini
gormeyi, Urdn ve saticilar hakkinda objektif bilgiye
sahip olabilmeyi oldukca 6nemsemektedir?>.

Tuketiciler, yuksek maliyetli ve onemli gordukleri bir
alisveris planladiklari zaman, ilk olarak internet
Uzerinden arastirma yapma egilimindedir.

TuUketicilerin %55'i hizl kargoyu tercih etmektedir. Bu
dogrultuda hem e-ticaret platformlari hem de U¢tncu
parti lojistik firmalari, depolama ve son KM kargo
cozumleriicin cesitli inisiyatifler baslatmaktadir.

Mobil cihazlar Gzerinden yapilan e-ticaret
alisverislerinin yayginligi anket sonugclarinda kendini
gostermistir. Tuketicilerin %50'si tekrar eden
siparislerini mobil cihazindan yonetirken, %33'U ise ilk
defa alacagl ve 6nemli gordugu bir Grint mobil cihazi
Uzerinden siparis etmektedir.

Tuketicilerin %25'i alisveris yaparken arttiriimis
gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) kullanma
konusunda heyecanli oldugunu belirtmistir.
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Degisen Musteri Yonelimleri

Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris Yapma Gerekgesi
2022, %

Uygun fiyat %61

Zaman tasarrufu %54

Uriin cesitliligi %46

Guvenilirlik

%42

Magazaya gitmek istememe

%38

Internetin daha kolay fiyat karsilastirma
olanagi sunmasi

%34

Saticl (magaza) cesitliligi %32

Belirli Grunleri sadece internette bulabilme %30

Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasabilme %22

%22

Diger tUketicilerin yorumlarini gorebilme

%20

Istenilen zaman diliminde alisveris yapabilme

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Tuketicilerin internet Uzerinden alisveris yapma gerekgceleri soruldugunda; uygun fiyat,
zaman tasarrufu ve Urun cesitliligi sirasiyla %61, %54 ve %46 ile en dnemli gerekceler
olarak siralanmistir26.

"GUvenilirlik" secenegi %42 ile dorduncu en 6nemli gerekce olarak siralanmistir.
internet aligverisinin yeni basladigi dénemlerde cevrim ici alisverise kisitl ¢lctide
guvenildigi goz ontnde bulunduruldugunda, bu oranin yukselmesinde e-ticaret
platformlarinin musteri odakli yaklasimlarinin etkisi bulunmaktadir.

"Internetin daha kolay fiyat karsilastirma olanagi sunmasi" ve "Belirli Grtinleri sadece
internette bulabilme" secenekleri, tuketicilerin sirasiyla %340 ve %30'u tarafindan
internet Uzerinden alisveris yapma gerekcesi olarak belirtilmistir. internetin fiyat
karsilastirmayi kolaylastirmasi dogasi geregi sundugu bir 0zelligi iken; bazi Urunlerin
sadece cevrim ici kanala 6zel olmasi, perakendeciler tarafindan cevrim ici kanali
yayginlastirmak icin uygulanan bir stratejinin sonucudur.

internetten alisveris yapmayi "Zaman tasarrufu" ve "Uriin cesitliligi" secenekleriyle
gerekcelendiren tuketicilerin bir pazaryeri uygulamasini edinmesi, bu ihtiyaci
karsilayacak cok sayida farkli markanin her birine ait uygulamasini edinmesinden daha
rasyonel bir tercih olacagindan, pazaryerlerinin e-ticarette 6n plana ¢ilkmaya devam
edecegi beklenmektedir.

Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi, Rekabet Kurumu E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, PwC Analizi
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Degisen Musteri Yonelimleri

Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris Yapmasini Zorlastiran Unsurlar
2022, %

Urlint deneyerek / gorerek / dokunarak alma istegi %27

lade glicligu %23

Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise

%20

Saticllara giivenmeme ve dolandiriima endisesi %20

Urin niteliginin anlasiimamasi %20

%14

Satin alinan Urdnun gizliligi konusundaki endiseler
Harcama kontrolinun saglanamamasi %12

Kargonun teslimati esnasinda evde / iste olmama %12

internet tizerinden alisveris yaparken daha
zor karar verme

%9

Internetten alisveris yapmayi zorlastiran herhangi bir unsur olmadigini belirtenler: %30

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Tuketicilerin internet Uzerinden alisveris yapmasini zorlastiran unsurlarin basinda,
"UrinG deneyerek / gérerek / dokunarak alma istegi" (%27) ve "lade glcligi" (%23)
gelmektedir?®.

'Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endige", "Saticilara givenmeme ve
dolandirima endisesi" ve "Urun niteliginin anlasiimamasi”, tdketicilerin %20'sini
internet Uzerinden alisveris yapmaktan caydirmaktadir.

Bununla beraber ankete katilan tuketicilerin %30'u, internetten aligveris yapmayi
zorlastiran herhangi bir unsur olmadigini belirtmistir. Bu oranin internet aligverisini
zorlastiran en énemli faktor olan Urint deneyerek alma isteginden (%27) daha fazla
oldugu dusunuldugunde, internet alisverisinin tuketiciler tarafindan benimsendigi
anlasiimaktadir.

Tuketicilerin internetten aligveris yapmaya yonelik motivasyon kaynaklari
incelendiginde, cevrim ici kanal ile fiziksel kanallarin tuketicilerin farkli ihtiyaclarina
cevap verdigi ve bu iki kanalin tuketicilerin goztnde birbirlerine alternatif teskil
etmedigi gorulmektedir.

Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi, Rekabet Kurumu E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, PwC Analizi
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Degi§en Musteri Yonelimleri = Arastirma sonuglarina gore, cevrim ici aligveriste tuketiciler teslimat streci
deneyiminden genel olarak memnun gorinmektedir?’.
Perakende E-Ticaret Teslimat Surecinde Tuketici Memnuniyeti

2022 % = Katilmalarinin %85'inin pozitif olarak degerlendirdigi, memnuniyeti saglayan en onemli

kriter, "Teslimat sUrecinin es zamanli/cevrim ici izlenebilmesi" olmustur.

Teslimat surecinin es zamanli/

cevrim ici izlenebilmesi 49 85 » Katiimcilarin izafi olarak en az memnun oldugu kriter, %68'lik bir memnuniyet orani ile

"ihtiyac aninda bir gorevliye/yetkiliye ulasim kolayhgi" olmustur

Teslim edilen Grandn saglam/ 27 56 83 = TUketicilerin memnuniyet acisindan sonlarda siraladigi baska kriterler ise "Teslimat
eksiksiz teslimat zamanlamasina uyum" ve "Teslimat siiresinin uygunlugu" olarak éne cikmaktadir.

= Artan hizli teslimat beklentilerine karsilik e-perakende lojistik oyunculari, depolama

Teslim eden personelin profesyonel 56 82 : e e Ly e
faaliyetleri icin yenilik¢i ve son teknoloji ¢6zUmlere ihtiya¢ duymaya baslamistir.

tutum davranis
= Pazaryerleri, teslimat beklentilerini karsilamak icin sadakat programlari kapsaminda
54 80 Ucretsiz teslimat, kapida iade ve ertesi gin teslimat garantisi gibi hizmetler
sunmaktadir.

Teslimat yeri/zamani/kisi degisimine agik
sistemler olmasi

R
o
Q
3
D
3
>
c
=

Teslimat sUresinin uygunlugu 54 79
Teslimat zamanlamasina uyum 54 79
Ihtiyac aninda bir gorevliye/ 46 68
yetkiliye ulasim kolayligi
Memnun

Kaynak: Ipsos Tiketici Tutum ve Ongoriler Arastirmasi (N: 963), PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

E-Ticaret Sirketlerinin Depolama Alaninda Karsilastigl
Oncelikli Konular

Is Glicii Agig

Artan Gayrimenkul Maliyetleri

Siparis isleme Strecinde Hizi
¢ Artirmaya Yonelik Baskilar
Envanter Yonetimi ve Depo
Alani Optimizasyonu

Iﬁl Teknoloji Entegrasyonu

Musteri Memnuniyeti

Kaynak: PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

DuUnya ¢apinda ve Turkiye'de perakende e-ticaret sektorindn buydmesi ve trendlerin
degismesi, sirketlerin operasyonel faaliyetlerinde artan yogunluga ve degisime yol
acmaktadir. Bu artis ve degisiklikler, depolama alaninda dnemli konulari gindeme
getirmektedir.

Bazi konular sirketlerin kapasitesi ve altyapisiyla dogrudan iliskilidir. Ancak bazilari ise
sektor genelinde yaygin olan ve tum e-ticaret sirketlerini ilgilendiren konulara karsilik
gelmektedir.

Is glicti a¢igy, artan gayrimenkul maliyetleri ve siparis isleme stirecinin hizini artirmaya
yonelik baskilar, ginumuzde e-ticaret sektoriinde depolama alaninda karsilasilan
zorluklar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Teknolojik gelismelere ayak uydurma konusunda bircok sirketin altyapi ve insan
kaynagl acisindan zorluklar yasadigi gozlemlenmektedir.

E-ticaret firmalarinin musteri beklentilerini verimli bir sekilde yonetmesi, depo
operasyonlarinin verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Depolama operasyonlarindaki
verimlilik duzeyi, teslimat hizi ve surdurulebilirlik gibi mUsteri tercihlerinde belirleyici
agirhigi olan konular da etkilemektedir.

Envanter yonetimi ve depo alani optimizasyonu, genellikle hizli buyUyen e-ticaret
firmalarinin karsilastigi kritik bir konudur. Firmalar artan Urun cesitliligine uyum
saglamaya calisirken, stoklama alaninin verimli kullanimi konusunda
zorlanabilmektedirler.
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E-Ticaret Sektoriinde Karsilasilan Baslica Depolama Gelisim Alanlari

.......................................................................................................

Sektor temsilcilerinin
Ml Mevzuat / Devlet Politikalari ve konu uzmanlarinin
gorusleri, arastirmalar
vb. Uzerinden tespit
edilen, depolama
Surdirulebilirlik alaninda gelisimi
destekleyici basliklar

E-ticaret sirketlerinin
depolama alaninda
surekli karsilastig, daha
cok sektorel seviyedeki
operasyonel mevcut
gelisim alanlarina yonelik
oncelikli basliklar

.................................

E-ticaret sektorunde depolama alaninda karsilasilan gelisim alanlari
dusunuldugunde, rapor kapsaminda ele alinan alanlarin hem mevcut
durumdaki intiyaclar hem de gelecege yonelik ihtiyaclara yonelik genis
bir perspektif sunacagl dusuntlmektedir.

Kaynak: PwC Analizi
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2.1 Gayrimenkul

Boliim Giris Ozeti

» 2023 yilinda Turkiye'de yaklasik 1,68 milyar perakende e-ticaret islemi kaydedilirken?2, bu sayinin 2018-2023 yillari arasinda
ortalama %53,8 bUyudUugu gorulmektedir. Perakende e-ticaret pazari bUytmesinin, TL enflasyonuna ragmen 2023-2027 yillari
arasinda da devam edecegi tahmin edilirken, e-ticaret sirketlerinin operasyonlarinin da bu buyumeden etkilenecegi
ongorulmektedir.

» Buyumekte olan bu pazarda rekabet edebilmek icin sirketlerin, mobil e-ticaretin yayginlasmasi ile daha da énemli hale gelen,
hizli teslimat konusunda faaliyetlerine yon vermeleri gerekmektedir. E-ticaret alisverisinin buyuklUk ve gonderi sayisi olarak
Istanbul'da yogunlasmasi nedeniyle, mevcut durumda basta istanbul olmak tzere, sirketlerin hizli teslimat yapabilmesi icin
sehir merkezine yakin, ucuz ve genis depolama alanlart bulmalari kritik 5nem arz etmektedir.

= Bu bolimde;

= istanbul ve cevresindeki mevcut depo alani kapasitesinin ileriki dénemlerde misteri ihtiyaclarina daha hizli yanit
verebilmesi,

= Ayni zamanda bu kapasitenin daha genis depo alanina ihtiya¢ duyacak sirketlere cevap verebilme potansiyelinin
degerlendirilmesi

amaciyla yapilan analizlerde, gayrimenkul sektorunun perakende e-ticaret sektorunun gereksinimlerine ne olctde
cevap verebildigi ortaya konulmaktadir.

Kaynak: PwC Analizi
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Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

Geleneksel Perakende ve E-Ticaret Firmasi Kiyaslamasi, bin m?

E-Ticaret

Geleneksel
Perakende x3

Lojistik alani

B Magaza Alani B Lojistik Alan

Tedarik Zincirlerinde Lojistik Gayrimenkul Kullanimi, 2011-2022, bin m?

200

152
123 137 ——
115 116 116 120

150 = T
103 108 110 108

8 —
50 =, — —

46 a4 42 a1 42 43 49 >4 51 50 45 50
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== indirimli Buyik Magaza = Giyim Cesitli Perakende == Ev Esyalar/Mobilya = E-Ticaret

Kaynak: Prologis, Knight Frank, PwC Analizi

Lojistik gayrimenkull sektorindeki onde gelen kiresel oyunculardan
biri olan Prologis'in 2014 yilindaki bir arastirmasina gore 1 Milyar $ satis
hacmine sahip geleneksel bir perakende firmasi ~260 bin m? magaza
alanina karsilik ~30 bin m? lojistik alanina ihtiyac duyarken, 1 Milyar $
satis hacmine sahip bir perakende e-ticaret firmasi igin lojistik alan
ihtiyaci ~93 bin m?dir?e,

Prologis'in 2023 tarihli daha gtncel bir arastirmasi da bu bulguyu
oransal olarak destekler niteliktedir. Arastirmaya gore hem e-ticaret
(~152 bin m?) hem de geleneksel perakende firmalarinin (~50 bin m?)
ihtiya¢ duydugu lojistik alan, geleneksel perakendecilerin ihtiyag
duydugu alanin yaklasik tg¢ katidir?®.

Birlesik Krallik merkezli ve kuresel capta faaliyet gdsteren bir
gayrimenkul danismanhg firmasi olan Knight Frank'in ¢alismasina gore
sehir disindaki buyuk depolardan musteriye daha yakin olmaya yonelik
dagitim modelini tercih edecek perakende e-ticaret firmalari, her 1
Milyar €luk satis icin sehir icinde ~24 bin m? depolama alanina ihtiyac
duyacaktir?.
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Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

istanbul ve Cevresindeki Lojistik Toplam Stok, 2023-2024 2C, bin m?

istanbul Anadolu Kocaeli
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istanbul ve Cevresindeki Ticari Kullanim Amagh Lojistik Stok, 2023-2024 2C, bin m?
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Kaynak: GYODER, PwC Analizi B Mevcut Stok insaat Halinde [ Proje Halinde

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

= Turkiye'deki depolama talebinin ve buna bagli olarak depolama alani

arzinin cok biytik bir bélimini olusturan istanbul ve cevresindeki
lojistik toplam stok arzi, 2024 yil ortasi itibariyla yaklasik 11 milyon 299
bin m? olarak gerceklesmistir. Bir onceki yilin ayni donemi (C2'23 - 11
milyon 31 bin m?) ile kiyaslandiginda %2,4'l0k arz artisi bulunmaktadir.
Insaat halindeki toplam arz 480 bin m? olmus ve bir énceki yilin ayni
dénemine (C2'23 - 566 bin m?) kiyasla %15,2 azalmistir. Proje halindeki
stok ise yaklasik 2 milyon 495 bin m? olarak gerceklesmistir. Bir onceki
yilin ayni dénemi (C2'23 - 2 milyon 542 bin m?) ile kiyaslandiginda
%1,8'lik azalis s6z konusudur3".

Istanbul ve cevresindeki ticari kullanim amacgli lojistik toplam stok arzi
2024 yil ortasi itibariyla 7 milyon 521 bin m?dir*. Boylece ticari kullanim
amacli lojistik stokun lojistik toplam stok icerisindeki payr %68,2 olarak
gerceklesmistir. Ayni donemde ticari kullanim amacli insaat halindeki
stok 486,6 bin m?, proje halindeki stok 2 milyon 505 bin m? olmustur3'.

Hem perakendecilerin, hem e-ticaret platformlarinin hem de tctnct
parti lojistik (3PL) sirketlerinin depolara yonelik artan talebi 2024 yilinda
da devam etmistir.

Pazarda oldukca ihtiyac¢ duyulan depo gelistirme faaliyetlerinde bir
hizlanma gozlemlenmektedir. Buna karsin yUksek arsa ve insaat
maliyetleri nedeniyle baski altinda olan arz, daha buyuk alan ihtiyaclari
icin mevcut alanlarin son derece sinirli olmasi sebebiyle yetersiz
kalmaktadir.
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2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

istanbul ve Cevresindeki Toplam Kiralama islemleri

119 6 89 78
34,25 49 4 3327 24 24081711 g34 .15 164

L KX 0 mm 0 B 0 O
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

istanbul ve Cevresindeki Bosluk Oranlarinin Bélgesel Dagihmi
2024 2C, %

%2,0 %2,0

] ] a

Istanbul Avrupa Kocael

Kullanilan Alan: %95

istanbul Anadolu

istanbul ve Cevresindeki Kiralama islemlerinin Sektérel Dagilimi

2023, %
%32 %30 %12
[ BeyazEsya ] Perakende E-Ticaret 3PL

* Sektorel dagilim verileri sadece 2023 yil sonu itibarlyla mevcuttur.

Kaynak: GYODER, VS Partners, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

Istanbul ve cevresindeki depolarda 2024 yil ortasi itibariyla toplam 189
bin m? kiralama islemi gerceklesmistir. 2023 yili ayni dénemine (G223 -
41 bin m?) kiyasla kiralama islemleri 2024 yili ilk yarisinda m? bazinda
%361 oraninda artmistir3’,

Depo kiralama islemlerinin en yiksek oldugu donem 205 bin m?
kiralama hacmi ile 2020 yilinin ikinci ceyregi olmustur. Bu donemde
pandeminin etkisiyle sokaga ¢ikma yasaklari baslamis ve e-ticarete olan
talep en yuksek seviyeleri gormustur. Bu donem sonrasinda, son 6,5
yillik donem dikkate alindiginda, kiralama islemlerinin en yuksek oldugu
donemin 2024 yili 2. ceyregi olmasi dikkat cekmektedir3'.

2024 yil ortasi itibariyla istanbul ve cevresindeki depolama alaninin
%95'i kullanilmaktadir. istanbul Avrupa bdlgesindeki bosluk orani %2,
Kocaeli'deki bosluk orani %2 ve istanbul Asya bélgesindeki bosluk orani
%71'dir. Bu veriler g6z 6nunde bulunduruldugunda, depolama alaninin
yetersiz oldugu ve bos alan bulmanin oldukc¢a zor oldugu
gorulmektedir3T,

2023 yil sonu* itibariyla kiralama islemlerinin sektorel dagilimi
incelendiginde, beyaz esya sektoru %32 ile birinci sirada gelmektedir. E-
ticaret sektorunun kiralama islemlerinden aldigi pay 2023 yilinda %25
olarak gerceklesmistir32.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri
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Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi = |stanbul ve cevresindeki bolgelerde birincil kira
fiyatlari hem ABD dolari hem de TL bazinda artis
istanbul ve Cevresindeki Depolarda Birincil Kira trendi gostermektedir.

2 .
2018-2024.2G, % - %/ m*/ay = 2024 yili ikinci ceyregi itibariyla Istanbul ve cevresinde

$10 - - %400 birincil kiralar m? basina aylik 9,25%'dir. Buna gore
9,25 birincil kira fiyatlari ABD dolari bazinda 2024 yilinin ilk
$9 - | 4350 ceyregine gore %2,8 ve gecen yilin ayni donemine
(C2'23 - 8,00%) gore %15,6 oraninda artmistir33.
81 7,50 = Birincil kiralar 2023 yil sonunda 8,75%, 2022 yil
7,00 7,00 5300 sonunda ise 7% olarak klesmistir. Vil
$7 - gerceklesmistir. Yil sonu
6,20 275 itibartyla ABD dolari bazinda birincil kiralar %25
$6 4 - 5250 oraninda artmistir.
= Turk lirasi cinsinden bakildiginda 2024 yili ikinci
$5 - - $200 & y
ceyregi itibariyla birincil kiralar m? basina aylik 300%
54 olarak gerceklesmistir. Buna gore birincil kira fiyatlari
- $150 Turk lirasi bazinda 2024 yilinin ilk ceyregine gore %9,1
$3 ve gecen yilin ayni donemine (C2'23 - 200%) gore %50
L $100 oraninda artmistir.
521 50 55 55 90 = Birincil kiralar 2023 yil sonunda 260%, 2022 yil
51 30 303030 30 30 25 26 27 40 40 40 - 50 sonunda ise 125% olarak gerceklesmistir. Yil sonu
i , itibartyla Turk lirasi bazinda birincil kiralar %108
$0 O %im?/ay —A— $/m’/ay 50 oraninda artis gostermistir.
T S T S & A & R o A o o TR o R o VAN o VAN o A oV o o A o N o A o AR O R Y » Piyasada kaliteli depo arzinin kisith kalmasi nedeniyle
— AN M S - NN T - NN MY - NN - N - M - N S . . . . g
oo U L birincil kira fiyatlari Gzerindeki yukari yonlu artis

egiliminin devam etmesi 6ngorulmektedir.
Kaynak: VS Partners, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi
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Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

Endustriyel ve Lojistik Tesis Getiri Orani
2019 C2-2024 2C, %
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3. E-ihracat Genel Goértintimii
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Kaynak: Colliers International, Sektér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

C222

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

2024 yil ortasi itibariyla endustriyel ve lojistik tesis
getiri orani yillik %8,25'tir. Bu oran 2019 ve 2020
yillarinda %9,5 iken, 2021 yilinin ikinci ceyregi itibariyla
%8,5'e dUusmustur. Sonraki ceyrekte bu dusus trendi
%8'e inerek devam etmis ve 2023 ikinci ceyregine
kadar ayni seviyede kalmistir. Ardindan 2023 yil sonu
itibariyla tekrar yukselise gecerek %8,25 seviyesine
crkmistir34 35,

Son yillarda lojistik tesislerdeki kira fiyatlarinin hizla
yukselmesine karsin tesis yatirrmindaki getiri oraninin
dusmesinin sebepleri arasinda arsa ve insaat
maliyetlerinin dnemli oranda artmasi
gosterilmektedir.

Mevcut kosullarda gittikce yayginlasan trendlerden
birisi de, arsa sahiplerinin kendi depolariniinsa
ederek buyuk yatirim maliyetlerine katlanmaktan
kacinmalari ve «Build-to-Suit» modeli ile bu yatirimi
kiracl firmaya yaptirip, uzun doénem kiralama yoluna
gitmeleridir.
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Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi = |stanbul ve cevresindeki bolgelerin kira fiyatlari
incelendiginde, 2024 yil ortasi itibariyla en yuksek kira

Bolgelere Gore Endustriyel ve Lojistik Kira ve Bosluk Orani bedeline sahip bolge aylik m? basina 303,8% ile Tuzla

2023 4C-2024 2C, v/ m?/ay bolgesidir. Onu aylik m? basina 303,7% ile Gebze ve

297,5% ile Esenyurt-Kirag bolgeleri takip etmektedir.

Kira (£/m*/ay) Bosluk Orani = istanbul ve cevresindeki bolgelerin bosluk oranlarina

bakildiginda, 2024 yil ortasi itibariyla en yogun

Bolgeler 2023 4¢ 2024 2¢ Degigim 2023 4¢ 2024 2¢ Degigim bolgenin %0 bosluk orant ile Dudullu bolgesi oldugu
. 1 Dudully 251 1 2960 T %0,0 %0.0 gorulmektedir. Bu bolgeyi %2,1 p0§lgk oramyla'Gebze
istanbul ve %2,6 bosluk oraniyla Cerkezkdy bolgeleri takip
Anadolu etmektedir.
2 Tuzla 265,8 303,8 T %7,2 %6,8 l
= istanbul ve cevresinde 2024 yil ortas! itibariyla en
. 3 Silivri 147,7 177,6 T %3,0 %3,0 yuksek bosluk oraninin bulundugu bolge %8,5 ile
Istanbul Dilovasi bolgesidir. Bu bolgeyi %6,8 bosluk orani ile
ALTL 4 Esenyurt-Kirac 2475 2975 T %5,3 %5,3 Tuzla ve %5,3 ile Esenyurt-Kirag bolgeleri takip
etmektedir.
5 Gebze 2450 303,7 T %1,4 %2,1 T
Kocaeli
6 Dilovas| 206,7 2436 T %8,5 %8,5
7 Cerkezkoy 192,0 2138 T %2,6 %2,6
Tekirdag
8 Corlu 1477 1513 T %3,0 %3,0

Kaynak: Colliers International, Sektér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi
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Depolama Alani Tahminlemesi

» Turkiye genelindeki toplam e-ticaret depo arzi

Tahmini E-Ticaret Depo Arzi tahminlemesi icin daha once gerceklestiriimis

2
2024, m herhangi bir referans ¢alisma mevcut degildir. Bu
baglamda, tahminleme metodolojisi, sektor tecrtbesi
Kargolar (Kiguk Urunler) Dagitim/Lojistik Firmalari (Beyaz Esya vb.) ve uzmanhiglyla desteklenen, analitik bir yaklagim ile

gelistirilmistir.

>.175.000 2.331.081 » 2024 yilinda kargo (ktcuk Uranler) ve dagitim/lojistik

Toplam: 7.506.081 firmalan (beyaz esya vb.) icin TUrkiye genezlinde e-
ticaret depo arzinin yaklasik 7,5 milyon m* olacagi

tahmin edilmektedir.

. _— o » Toplam depo arzi tahmini, gunlik hareket goren e-
:ET;;I'lcaret Depo Arzi Buyume Ongorusu ticaret desi buyuklugu ve ortalama stok gun suresi

Uzerinden buyuk ve kucUk drdnler icin depo bosluk

+%15 L
11.394.231 payl da goz onunde bulundurularak ayri
hesaplanmistir.
9.495.193

7.506.081 8.256.689 = 2024-2027 yillar arasinda YBBO* %15 buyime ile
2027 yilinda toplam depo arzinin yaklasik 11,4 milyon

. m? olmasi beklenmektedir.

2024 2025 2026 2027

*YBBO: Yillik Bilesik Buytme Orani
Kaynak: TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu
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2.2 insan Kaynagi

Boliim Giris Ozeti

= 2018-2023 yillart arasinda e-ticaret islem sayisi yillik ortalama %53,8 oraninda artarken, mevcut durum ve gelecek yillar i¢in

depolama alaninda ¢alisacak personel sayisi degerlendirmelerinin teknoloji kullanimi seviyesi gz énunde bulundurularak
yaplimasi gerekmektedir.

» Artan teknoloji kullanimi ile birlikte bircok operasyonda insan gucune ihtiyac kalmadigl gorulse de, bazi operasyonlarin (Grdn
kontrolu ve denetim, siparis toplama, depodan ¢ikis islemlerivb.) hala manuel mtdahalelere ihtiyacinin oldugu gorulmektedir.
Yuksek maliyetli teknoloji araclarinin dustk hizda yayginlasmasi dikkate alindiginda, yakin gelecekte sirketlerin insan kaynagina
ihtiyacinin artacagi ongorilmektedir. Ozellikle nitelikli is glict ihtiyacl, depo personel devir oraninin artma olasiligi ve gelisen

teknolojilerin daha kolay benimsenmesi ihtiyact nedeniyle her gecen gun daha dnemli bir konu haline gelmektedir.

» Mevcut durumda depolama alaninda calisan sayisinin artisi, e-ticaret operasyonlarinin yogunlugundaki artisin gerisinde
kalmaktadir. Arastirma sonuclarina gore sektorde nitelikli is gucu ihtiyacinin oldugu gorulmektedir.

» Bu dogrultuda sektor; calisan sayisi, istihdam, Ucretlendirme ve calisma saatleri acisindan analiz edilmis ve karsilik gelen
iyilestirme alanlari siralanmistir.

» Depolarda nitelikli personel yetistiriimesi acisindan kadinlarin ve 6grencilerin dnemli bir potansiyele sahip olduklari
degerlendirilmistir.

Kaynak: PwC Analizi
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insan Kaynagi Mevcut Durum Analizi

Ulastirma ve Depolama Sektériinde Ucretli Calisan Sayisi
2018-2024 3C, Bin Adet

+%5,3
1.204,7
1'070’2 1.1 56,2
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tasimacilik i¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerde Ucretli Calisan Sayisi
2018-2024 3¢, Bin Adet

+%2,2

236,7 2414
216,3 209,9 205,9 219,9

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: TUIK, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

1.267,5

2024 3C

256,2

2024 3C

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

«Ulastirma ve Depolama Sektériinde Ucretli Calisan Sayisi» 2024 il
Eylul ayr itibariyla yaklasik 1,27 milyon kisidir36. 2023 yilinin Eyltl ayina
kiyasla bu sayl %5,2 artmistir.

«Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan
Sayisi» 2024 yil Eylul ayr itibariyla yaklasik 256 bin kisidir. Ucretli calisan
sayisinda gecen yilin ayni donemine kiyasla %4,2 artis yasanmistir.

2024 yili Eyll ayinda «Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici
Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan Sayisi», «Ulastirma ve Depolama
Sektorinde Ucretli Calisan Sayisi»nin yaklasik %20'sini olusturmaktadir.
Bu oran 2018 yilinda %23 seviyesindeyken, yillar icinde kademeli bir
dususle 2023 yilinda %20'ye gerilemis ve 2024 yili Eylul ayinda da %20
seviyesinde kalmistir.

2018-2023 yillari arasinda «Ulastirma ve Depolama Sektorinde Ucretli
Calisan Sayisi» yilda ortalama %5,3 artarken, «Tasimacilik icin Depolama
ve Destekleyici Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan Sayisi» yilda ortalama %2,2
artmistir.

Turkiye'de perakende e-ticaretin 2018-2023 yillari arasinda pandeminin
de etkisiyle onemli dl¢cude bir buytme (%74) kaydettigi gorultrken, e-
ticaret operasyonu agisindan kritik dneme sahip depolama personeli
sayisinin ayni oranda artmadigl gorulmektedir. Bu durum 2023-2027
yillari arasinda buyumeye devam etmesi (%44) ongorulen perakende e-
ticaret sektorunde, depolama operasyonlarinda (teknolojik araclarin
entegrasyonu artmadigi takdirde) insan kaynag! ihtiyacinin daha
gorunur olacagina isaret etmektedir.
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insan Kaynagi Mevcut Durum Analizi

Ulastirma ve Depolama Sektériinde istihdam Endeksi
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Kaynak: TUIK, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

= «Ulastirma ve Depolama Sektoriindeki istihdam Endeksi»

incelendiginde; endeksin 2018 yilinin son ¢ceyregindeki 92,1 degerinden,
2024 yilinin Uguncu ceyreginde 121,7 degerine yukseldigi
gorulmektedir3’ (2021=100).

Ayni endeks tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetlerde 2018
yilinin son ¢eyreginde 101,5 iken, 2024 yilinin Uguncu ¢eyregi itibariyla
118,6'ya yukselmistir.

«Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerde istihdam
Endeksi» 2021 yilinin G¢gUncu ¢ceyregine kadar «Ulastirma ve Depolama
Sektorunde istihdam Endeksi»nin Gzerinde seyretmistir. Ancak 2021
yilinin Uguncu ¢eyreginden sonra «Ulastirma ve Depolama Sektorunde
istihdam Endeksi» daha hizli bir artis gdstererek 2024 yilinin Gciinci
ceyregiitibaryla 121,7 degerine ulasmis ve «Tasimacilik icin Depolama
ve Destekleyici Faaliyetlerde Istihdam Endeksi»nin 3,1 puan éniine
gecmistir.

Bu sonuclar 1siginda ulastirma ve depolama sektortnde, tasimacilik icin
depolama ve destekleyici faaliyetlerin yani sira diger alt sektorlerde de
genel bir buyume ve istihdam artisi oldugu soylenebilir. Ancak
tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetlerdeki istihdamin, diger
ulastirma ve depolama alt faaliyet alanlarina gore biraz daha yavas bir
artis gosterdigi gorulmektedir.
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Ulastirma ve Depolama Sektdériinde Saatlik Kazan¢ Endeksi
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)

731,0

800

600

400

200

R S e - L A A A A VS R S s s, s e s
T O T DT D NANANANAN NN NN AN NN NN NN NN
— AN M < — NN AN NN S AN NN NNM
L U U U O U U D U U U O e U Uk

Ulastirma ve Depolama Sektériinde Saatlik is Giicii Maliyeti Endeksi

2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Kaynak: TUIK, Uzman Gortsmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Ulastirma ve depolama sektorinde 2024 yili GgUncu ceyrek itibariyla
saatlik kazan¢ endeksi 731,0 olmustur® (2021=100). Ayni dénemde
saatlik is gucu maliyeti endeksi ise 735,4 olarak gerceklesmistir.

Ulastirma ve depolama sektorunde saatlik kazang endeksi 2018 son
ceyregi ve 2024 tcuncu ¢eyregi arasinda %1060,3 oraninda artmistir.
Benzer sekilde saatlik is gtict maliyeti de ayni zaman dilimi icerisinde
%1067,3 artmistirs?,

Saatlik kazang ve saatlik is glcu maliyetleri 2018-2021 yillari arasinda
yaklasik %71 artmistir. Artan enflasyon ve bunun beraberinde getirdigi
yuksek asgari tcret zamlari ile birlikte saatlik kazang ve saatlik is gucu
maliyetleri 2021 yilindan 2024 yilinin G¢Uncu ceyregine kadar yaklasik
6,8 katina ¢ikmistir.

Yapilan Ucret zamlarina ve artan is guct maliyetine ragmen, e-ticaret
sektorunde hizmet veren firmalar depolama alaninda calistiracak
nitelikli personel bulmakta zorlanabilmektedir.
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Ulastirma ve Depolama Sektériinde Briit Ucret-Maas Endeksi
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Tasimacilik i¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerde Briit Ucret-Maas Endeksi
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Kaynak: TUIK, PwC Analizi, Uzman Gérusmeleri, Sektér Temsilcileriyle Yapilan Calistay

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» 2024 yilinin GgUncu ceyregi itibariyla brat tcret-maas endeksi ulastirma
ve depolama sektorunde 847,8 iken, tasimacilik icin depolama ve
destekleyici faaliyetlerde ise 829,1 olarak gerceklemistir3® (2021=100).

» 2024 yilinin GgUncu ceyregi itibariyla brit Gcret-maas endeksinde,
ulastirma ve depolama sektoru ile tasimacilik icin depolama ve
destekleyici faaliyetler benzer seviyelerde seyretmektedir. Endeksin 100
olarak kabul edildigi 2021 yiindan itibaren, depolama ve genel lojistik
sektorlerinde paralel bir maas artisi yasandigl gozlemlenmektedir.

» E-ticaret sektorinde depolarda ¢alisan personel agirlikli olarak asgari
Ucret almaktadir. Bu sebeple calisanlar daha iyi kosullarda (daha iyi
Isinma, daha dustk tempoda calisma, daha lyi fiziki calisma kosullari
vb.) calismak icin bir alternatif buldugunda isini degistirmektedir. Bu
nedenle depolama alaninda ¢alisan devir orani yuksek seyretmektedir.
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Ulastirma ve Depolama Sektdériinde Calisilan Saat Endeksi
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici
2018-2024 3C, Endeks (2021=100)
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Kaynak: TUIK, Sektér Temsilcileriyle Yapilan Gortismeler, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Ulastirma ve depolama sektorundeki calisilan saat endeksi
incelendiginde, endeksin 2018 yilinin son ¢eyregindeki 103,3
degerinden 2024 yili tcUncu ceyreginde 116,4 degerine yUkseldigi
gorulmektedirt© (2021=100).

Ayni endeks tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetlerde 2018
yilinin son ¢eyreginde 111,3 iken, 2024 yilinin Uguncu ¢eyreginde 113,7
degerine yukselmistir.

Her iki sektorde de calisilan saat endeksinin 2020 yilinin ikinci
ceyreginde buyuk bir dusus kaydettigi gorulmektedir. Lojistik sektort ve
depolama alt sektort pandemide en ¢ok ihtiyac duyulan sektorler olsa
da, pandemi baslangicinda cesitli kisitlama ve onlemlerin de etkisiyle
her iki sektorde de calisilan saatler azalmistir.

Galisilan saat endeksinin yillar icerisinde ve ¢eyrek bazindaki
degisiminde dnemli bir sezonsallik etkisi gbzlemlenmese de, sektor
temsilcileri ve konu uzmanlari ile yapilan gorismelerde sezonsalligin
insan kaynagl konusunda bir takim sorunlara yol actig belirtilmistir.
Ozellikle yaz aylarinda turizm sezonunun yogunlastigi dénemde,
depolama ve diger lojistik hizmetlerinde calisan personel turizm
sektorune gecis yapabilmektedir. Bu durum depolarda ¢alisan devir
oraninin yukselmesine sebep olmaktadir. Buna ek olarak, sezonsallik
personelin belirli bir alanda uzmanlasarak nitelikli is gtict haline
gelmesini de engellemektedir.
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insan Kaynag| Mevcut Durum Analizi » Women in Logistics and Transport Turkiye (WILAT Turkiye) destegiyle
Ocak 2022'de lojistik ve tasimacilik sektortinde beceri bosluklarinin ve

Turkiye'de Lojistik ve Tasimacilikta Beceri ve Cinsiyet Esitsizligi Arastirmasi cinsiyet esitsizliginin tespiti icin baslatilan anketteki cinsiyet esitsizligi

Ocak, 2022 bulgulari, lojistik sektorundeki kadin ¢alisanlarin karsilastig zorluklari ve

esitsizlikleri yansitmaktadir.

111 Kisi 1| 70 kurum . Kat.|||mc.||a?r|n %58'i kadin ¢alisanlara yonelik Gcret farki gézlemledigini
belirtmistir. Erkek calisanlarin daha fazla desteklenmesi, kadinlarin
lojistik sektorundeki dusuk gorunurlugunun sebeplerinden biri olarak
Sektordeki kadin lider eksikliginin ilk dort nedeni gosterilmektedir. Bu durum kadin ve erkek calisan arasindaki
tecrube/yetkinlik farkinin daha fazla artmasina neden olmaktadir4’.

Kadin liderlik rol modellerinin bulunmadigi erkek egemen sektor
Erkek liderlerin erkek calisanlarin kariyerlerini daha fazla gelistirmelerine destek vermesi = Kadin liderlerin sektordeki gortnurltklerini arttirmak ve kadin
isverenlerin kadin calisanlari tercih etmemesi calisanlari desteklemek icin annelere glivenceli esnek calisma

Genc kadin yeteneklerin dogum sonrasi cocuk bakimi icin isten ayrilmas| saatlerinin uygulanmasi, kadin-erkek arasindaki maag dengesinin
¢ y 8 ¢ cn'tz Y saglanmasi vb. stratejik degisikliklerin devlet tarafindan da

desteklenerek, sektorde uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.

Sektorde en ¢ok ihtiya¢ duyulan beceriler

» Anketin diger konusu olan beceri seti sonuclarina gore, sektorde ihtiyag
duyulan ve zor bulunan becerileri gelistirme konusunda
organizasyonlarda en ¢ok gozlemlenen uygulamalarin sinifici ve isbasi
egitimler (%77) oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin %230 ise

Problem ¢ozme organizasyonlarinda herhangi bir beceri gelistirme faaliyeti olmadigini

belirtmektedir.

Zaman yonetimi
Analitik dustinme
Musteri Iliskilerini yonetme

Sektérde en ¢ok gozlemlenen beceri bosluklari

= Ingilizce akicilig
= Zaman yonetimi
= Muzakere

Kaynak: Women in Logistics and Transport, PwC Analizi

56



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

insan Kaynagi Mevcut Durum Analizi

Ogrenim Tiiriine Gore Lojistik On Lisans Béliimii Ogrenci Sayilari
2023-2024, Kisi

20.748
459 13.978
%65 e 3240 5
Acik Ogretim Orgin Ogretim Ikinci Ogretim Uzaktan Ogretim

Ogrenim Diizeyine Gére Lojistik Bélumleri* Ogrenci Sayilar
2022-2023, Kisi

57.108
%38
2.370
%35
%65 9662 ki
Lisans Yiksek Lisans Doktora

B Kadin
B cErkek

B Kadin
B Erkek

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

WILAT Turkey anket sonuclarina gore kuruluslari temsil eden
katihmcilar, Universitelerin lojistik bolumlerinin sektore nitelikli is gucu
saglamadigini ve calisanlarin isbasi egitim olanaklarina ulasamadiklarini
dustnmektedir4!.

Ayni zamanda sektor temsilcileriyle yapilan gorusmelerde, Turkiye'de
depolama alanindaki insan kaynaginin nitelik acisindan yetersiz kaldig|
degerlendirilmistir.

Turkiye'de 2022-2023 egitim yili itibariyla toplam 38.058 lojistik on
lisans bolumu ogrencisi bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 20.748 kisi
aclk ogretim, 13.978 kisi 6rgun ogretim, 3240 kisi ikinci 6gretim ve 94
kisi uzaktan 6gretim yoluyla 6grenim gormektedir+2.

Lojistik bolUimlerinde* 6grenim duzeylerine gore 6grenci sayilari
incelendiginde, 57.108 lisans 6grencisi, 2370 yuksek lisans 6grencisi ve
195 doktora 6grencisi bulundugu gorulmektedirs?.

Bu cercevede, gelecekte depolarda calisacak personelin daha erken
donemlerden itibaren gerekli beceri setleri dogrultusunda yetistiriimesi
ve mufredatin sektorun ihtiyaglarina gore tekrardan gozden gecirilmesi
buyUtk 6nem arz etmektedir.

* Lojistik, Lojistik MUhendisligi, Lojistik ve Deniz Ulastirmasi, Lojistik ve Finansman Yonetimi, Lojistik ve Tasimacilik, Lojistik ve Tedarik Zinciri, Lojistik Yonetimi, Tedarik ve Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi,
Ulastirma ve Lojistik, Ulastirma ve Lojistik MUhendisligi, Ulastirma ve Lojistik Yonetimi, Uluslararasi Lojistik, Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik, Uluslararasi Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, Uluslararasi Lojistik Yonetimi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi bolUimlerinin toplamini ifade etmektedir.

Kaynak: YOK, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Gériismeler, Women in Logistics and Transport, PwC Analizi
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Proje Okul Olarak Siniflandirilan ve Lojistik B6lumu Olan Liseler, 2024

No Sehir

1 Ankara
2 Balikesir
3 Denizli
4 Edirne
5 Erzurum
6 Igdir

7 istanbul
8 istanbul
9 istanbul
10 listanbul
11 istanbul
12 listanbul
13 listanbul
14 istanbul
15 izmir

16 Kocaeli
17 Mersin
18 Mersin
19 Sivas

20 Zonguldak

ilce
Sincan
Altieyldl
Merkezefendi
Merkez
Aziziye
Merkez
Arnavutkoy
Buyukcekmece
Esenyurt
Kadikoy
Kadikoy
Kagithane
Sancaktepe
Uskutidar
Narlidere
Dilovasi
Akdeniz
Mezitli
Merkez
Eregli

Okul Adi
Sincan Ahmet Andicen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Organize Sanayi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Necla-Ergun Abalioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Emel-Ozglir Subasiay Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Sultan Abdulhamid Rayli Sistemler Teknolojisi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Aras Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Istanbul Havalimani Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Dog. Dr. Burhan Bahriyeli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ali Kul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
50. YIl Cumhuriyet Feridun Ttmer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Kadikody Goztepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Kagithane ITO Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Uskidar Dis Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Arkas Narlidere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Yilport Ulastirma Hizmetleri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Zeytinlibahce Dis Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ulastirma Hizmetleri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Sivas Bilisim Teknolojileri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Eregli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Kaynak: Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurlugu, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye'de 2024 yili itibariyla lojistik bolumu olan 145 adet meslek lisesi
bulunmaktadirs3. Bu liselerden 36 tanesi istanbul'da, 8 tanesi Ankara'da,
13 tanesi ise izmir'dedir.

Turkiye'de proje okul olarak siniflandirilan ve lojistik bolumu olan liseler
incelendiginde ise toplam 20 adet meslek lisesi oldugu gorulmektedir.
Proje okullar, Milli Egitim Bakanligl (MEB) tarafindan bolgesel ve
uluslararasi projelerde yer almalari icin 6zel olarak basari siralamasi
yuksek okullardan secilen okullardir. Proje okullari, diger okullara
kiyasla daha ¢ok projede yer almakta ve bu baglamda sahip olduklari
imkanlar (laboratuvar, bilgisayar, 6gretmen vb.) daha iyi olmaktadir.

Sektor temsilcileriyle yapilan gorusmelerde, meslek liselerinin
depolarda calisacak insan kaynagini yetistirmedeki kritik dGnemi
Uzerinde durulmustur. Bu dogrultuda, alti ay gibi kisa strelerde depo
alaninda calisabilecek kalifiye personel yetistirmek tzere egitim
programlari tasarlanabilecegi degerlendirilmistir.
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istihdam Tahminlemesi = Toplam e-ticaret depo arzi tahminlemesiile benzer sekilde, Turkiye
genelinde e-ticaret sektorunde ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin

Tahmini E-Ticaret Kaynak ihtiyaci** tahminlemesiicin daha once gerceklestiriimis herhangi bir referans

Kisi, 2024 calisma mevcut degildir. Bu baglamda, tahminleme metodolojisi, sektor
tecrubesi ve uzmanliglyla desteklenen, analitik bir yaklasim ile

gelistirilmistir.

Kargolar (Kugtk Urtnler) Dagitim/Lojistik Firmalari (Beyaz Esya vb.)
= 2024 yilinda kargo (kucuk trtnler) ve dagitim/lojistik firmalari (beyaz

70.039 2.547 esya vb.) icin toplamda yaklasik 72 bin 500 kisilik mavi yaka kaynagina
Toplam: 72.586 ihtiyac olacagl ongorulmektedir. Dalgalanma ve devamsizlik etkisi ile bu
_ sayinin yaklasik 83 bin kisiye ¢iktigi tahminlenmektedir.

= Personel hesabi gunlUk paket sayisina dayandirilarak, buytk ve kicuk

E-Ticaret Kaynak ihtiyacr** Ongériisii drunler icin adet/adam/gun oranina gore hesaplanmistir.

Kisi, 2024-2027 » Maviyaka kaynak ihtiyacinin 2024-2027 yillari arasinda YBBO* %13

+%13 120.954 buytme ile 2027 senesinde yaklasik 121 bin kisi olacagi tahmin
edilmektedir.

100.795
83.474 87.648

2024 2025 2026 2027

*YBBO: Yillik Bilesik Buyime Orani
** Sadece mavi yaka kaynak ihtiyacini ifade etmektedir.

Kaynak: TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu
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2.3 Teknoloji

Boliim Giris Ozeti

= Sonyillarda perakende e-ticaret pazarinin hizla buytmesi, firmalarin operasyonlarinin da ayni hizda buyumesine neden
olmustur. Bu buyume ile beraber olusan operasyonel kompleksitenin yonetilebilmesi icin teknoloji entegrasyonu
gerekmektedir. Musteri memnuniyeti, rekabet avantaji, operasyonel verimlilik, maliyet tasarrufu vb. agilardan teknolojik
yetkinlikler kritik onem arz etmektedir.

» Turkiye'deki firmalarin mevcut altyapi, insan kaynagi ve butce kisitlari goz ontne alindiginda, yeni teknolojilerin
benimsenmesinin ve uygulanmasinin ne dlcide mumkun olabilecegi, yapilan anketin sonuclariyla degerlendirilmistir.

» Maliyetlerin yUksek olmasi, kurumsal altyapinin (surecler, organizasyon, yonetisim yapisi, teknoloji mimarisi, zayif veri yonetisimi

vb.) teknoloji entegrasyonuna uygun olmamasi, nitelikli personelin yetersizligi vb. nedenler depolarda teknoloji kullaniminin
yayginlastiriimasini engelleyen temel konular olarak 6ne ¢cikmaktadir.

» Gelecekte firmalarin kiresel depo otomasyon pazarinda yer alan teknolojileri daha fazla benimsemesiyle, e-ticaret depo
verimliliginin artmasi dngorulmektedir. Bu teknolojilerin kullanimiyla, mevcut depo alani kapasitesi sorununa da ¢6zum
saglanabilecegi dusunulmektedir.

Kaynak: PwC Analizi
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi

Ankete Katilan Firmalarin Calisan Sayilari
2021, %, n=90

%31 %28

%22
I [ |

25-49 100+ 10-24 0-9 75-99 50-74

Ankete Katilan Firmalarin Filo Buyuklugi
2021, %, n=90

%31
%23 %22
0, 0,
%10 %9 %4
10-24 100+ 25-49 0-9 50-74 75-99
Ankete Katilan Firmalarin Tasima Yaptigi Bélgeler
2021, %, n=225
%83
%54 %40
- %24 %20 %11
B e -
Avrupa Turkiye Orta Asya Orta Dogu  Bagimsiz Devl. Diger

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) tarafindan 2021 yilinda «Lojistik Sektort
Dijitallesme Anketi» gerceklestiriimistir. Bu ankete 90 firma katilmistir. Katilimci
firmalarin %29'u depolama faaliyetleri yurutmektedir#4.

Ankete katilan firmalarin calisan sayilari incelendiginde; firmalarin %31'inin 25-49 adet
calisana, %28'inin 100'den fazla ¢alisana, %22'sinin ise 10-24 adet calisana sahip
oldugu gorulmektedir.

Ankete katilan firmalarin filo buyukluklerine bakildiginda; firmalarin %31'inin 10-24
adet arasi araca, %23'ntn 100'den fazla araca, %22'sinin ise 25-49 adet araca sahip
oldugu gorulmektedir.

Firmalarin en ¢ok tasima yaptigl bolge %83'luk pay ile Avrupa bolgesidir. Avrupa
bolgesini Turkiye, Orta Asya ve Orta Dogu bolgeleri sirasiyla %54, %40 ve %240k pay
ile izlemektedir.
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi = Ankete katilan lojistik firmalarinin kurumsal kaynak planlamasi (ERP) programi
kullanma orani %27'dir. ERP programi kullanan firmalarin %79'u, ERP programinin
ERP Programi Kullanma Orani Bulut Tabanh Hizmet Kullanma Orani muhasebe sistemi ile entegre oldugunu ifade etmistir®4.

» Firmalarin %29'u bulut tabanl hizmetlerden faydalandigini belirtmistir.

» Robotik sire¢ otomasyonu (RPA) programi kullanan firma bulunmamaktadir.
Tekrarlayan isleri otomatize etmeye yarayan ve cok faydali bir yenilik¢i teknoloji olan

RPA'nIN hi¢bir katiimc firma tarafindan kullanilmiyor olmasi, lojistik sektorundeki
gelismis dijital olgunluk seviyesi acisindan fikir vermektedir.

%73 %71 » Firmalarin yalnizca %6'si is zekasi cozumlerinden faydalandigini belirtmistir. Yapilan ise

iliskin veri gorunurltgu saglayan ve is takibini kolaylastiran is zekasi ¢dzumlerinin de
lojistik sektorunde yayginhgr dusuktar.

» Lojistik sektorundeki firmalarin dijitallesmeden bekledigi en buytk fayda maliyet

RPA Programi Kullanma Orani is Zekasi Coziimleri Kullanma Orani tasarrufudur®. Dijitallesmeyle birlikte lojistik operasyonlarda atil kapasitenin
degerlendirilmesi, surecin tek bir noktadan yonetilmesi, tekrarlayan streclerin

otomatize edilmesi gibi imkanlar saglanarak maliyetlerin dustrulmesi
: hedeflenmektedir.

%100 %94

M Kullanyor Kullanmiyor

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, Yolda.com, PwC Analizi
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi

Dijitallesme Yolunda isletmelerin En Cok Zorlanacagini Diisiindiigii Faktérler
2021, %, n=219

Butce %44

Hangi Teknolojiye Adapte

0
Olunacaginin Bilinmemesi %42

Yasal Mevzuat %36
Degisime Direng Kultlru %34
Insan Kaynag %28
MUsteriler %26

Fkosistemin s Birligi %22

Strateji %11

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Gérinimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

= Ankete katilan lojistik firmalarinin dijitallesme yolunda en ¢ok zorlanacaklarini

disundugu faktorlerin basinda %44 ile butce gelmektedirtt. Teknoloji yatinmlari
firmalar icin maliyetlidir. Cogu firma teknoloji yatinmlarina gerekli finansal kaynagi
ayirmakta zorlanmaktadir.

Ikinci sirada %42 ile hangi teknolojiye adapte olunacaginin bilinmemesi gelmektedir.
Cok sayida farkli yeni teknoloji bulunmakta ve sayilari her gecen gun artmaktadir. Bu
cercevede, firmalarin yeni teknoloji ihtiyaclarini belirlemesi ve dnceliklendirmesi dnem
arz etmektedir.

» Yasal mevzuat, degisime direnc kultlrt ve insan kaynag firmalarin sirasiyla %36's|,

%34'U ve %28'i tarafindan zorlanacaklarini dustindugu faktorlerdir. Yasal mevzuat,
hizla degisen teknoloji uygulamalarina karsin regulasyonlarin geriden takip etmesini
ifade etmektedir. Degisime direnc kulturu ve insan kaynagi ise genel itibariyla teknoloji
uygulamalarini kullanacak personelin bu yetkinlige kavusmasini ve yeni is yapis
modellerini benimsemesini belirtmektedir.
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi

Kisa Vadede Lojistik Sektérunii En Cok Etkileyecegi Diistinlilen Teknolojiler
2021, %, n=202

Otonom SuUrUcusuz Araclar
Kripto Para ve Blok Zinciri %28
Robotik Sistemler
Fikrim Yok %18
Sanal / Artirilmis Gergeklik
Nesnelerin interneti
Drone Teknolojisi
Sesli Asistan Sistemleri %16
Makine Ogrenmesi %9

Giyilebilir Teknolojiler %7 _
[ Depolamayla Kismen llgili

Dijital ikiz %6 I Depolamayla ilgili Degil

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, Cushman & Wakefield, Uzman Goértusmeleri, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Kisa vadede lojistik sektorunu en ¢ok etkileyecegi dustnulen teknolojilerin basinda
%41 ile yapay zeka gelmektedir. Yapay zekayl %29 ile otonom surtctsuz araglar, %28
ile kripto para ve blok zinciri ve %23 ile robotik sistemler takip etmektedir#.

Yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojileri bir arada kullanildiklarinda daha verimli
olmaktadirlar. Objeler tzerindeki alicilar verileri toplamakta ve bu toplanan veriler
yapay zeka uygulamalari sayesinde analiz edilmektedir. Bu teknolojiler, gelecekte
karanlik depo veya otonom depo gibi kaynaklari optimize kullanan ve verimliligi artiran

cozUmleri mumkun kilacaktir®,

Depolarda kullanilan bir baska 6nemli teknolojik ¢c6zUm ise Depo Yonetim Sistemleri
(WMSYdir. Bu sistemler depolarin beyni gibi hareket ederek, operasyonlarin denetimini
ve yonetimini saglamaktadir. Siparisin hazirlanmasindan gonderilmesine kadar olan
tum manuel ve otomatik strecleri koordine etmektedirler.

Depolarin WMS, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi gelecekte kullanimimin

yayginlasmasi ongorulen teknolojilerin ihtiya¢ duyacagr altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir.
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi

Calisan Sayisina Gore Girisimlerin Yapay Zeka Kullanmama Nedenleri*
2024, %

Calisan Sayisi Buyuklik Grubu

Yapay Zeka Teknolojisi Kullanmama Nedeni Toplam 10-49  50-249 250+

Maliyetlerin cok yuksek olmasi 60,7 60,7 62,4 52,4
Girisimde ilgili uzmanlik eksikliginin bulunmasi 53,8 53,5 56,4 46,8
Mevcut eki@man, yazilim veya sistemlerle 496 49,0 53,7 471
uyumsuzlugun olmasi

Ge_r_ekh verilerin mevcudiyeti veya kalitesi ile 40,1 39,4 45,1 38,9
ilgili zorluklarin bulunmasi

Yapay zeka teknolojilerinin girisime yararli olmamasi 36,5 36,5 38,0 29,0
Hukuki sonuglarin net olmamasi 36,3 355 40,7 38,3
Venlkoru‘ma ve gizliligin inlaline iliskin 359 352 403 36,9
endiselerin olmasi

Etik faktorler 31,3 30,9 34,5 30,4

* Birden fazla secenek isaretlenebildigi icin toplam 100 olmayabilir.

Kaynak: TUIK, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

= TUIK tarafindan 2024 yilinda yapilan bir ankette, calisan sayisina gore girisimlerin

yapay zeka kullanmama nedenleri incelenmistir. Buna gore girisimlerin yapay zeka
kullanmamasinin birinci sebebi, %78,9 oraniyla «Girisimde ilgili uzmanlik eksikliginin
bulunmas» cikmistir“e. Yapay zeka teknolojisinden etkin bir sekilde yararlanabilmek icin

hem donanimi yuksek teknik personel hem de teknoloji okuryazarligi mevcut, nitelikli is
gucUne ihtiyac vardir.

ikinci sirada ise %74,2 orani ile «Maliyetlerin cok yiiksek olmasi» yer almaktadir.
Uclinct sirada %69,3 oraniyla «Mevcut ekipman, yazilim veya sistemlerle
uyumsuzlugun olmasm» secenegi yer almaktadir. Buna gore firmalar, yapay zeka
uygulamalarini mevcut sistemleri ile entegre etmekte zorlanmaktadir. Entegrasyon
problemleri sadece yapay zeka teknolojisine yonelik olmayip, genel olarak butun
teknoloji konularinda firmalari en cok zorlayan sorunlardan biri olarak 6ne

ctkmaktadir.

Dorduncu sirada %63,5 oraniyla «Hukuki sonuglarin net olmamasi» yer almaktadir.
Besinci sirada %59,3 oraniyla «Gerekli verilerin mevcudiyeti veya kalitesi ile ilgili
zorluklarin bulunmasi» bulunmaktadir. Yapay zeka modellerinin buytk veri
havuzlarindan beslenerek gelistirildigi ve test edildigi dusunuldugunde, firmalardaki
ana veri kalitesinin nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Genel itibariyla Turkiye'deki
bircok firmada ana veri kalitesine iliskin sorunlar bulunmakta, bu durum firmalarin
yapay zeka uygulamalarini kullanmasini da zorlastirmaktadir.
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi = Lojistik sektorundeki firmalarin yeni teknolojileri karsilamaya hazir olma durumu
soruldugunda; %42'si «Hazirliklar Devam Ediyor», %26'si «Yakin Bile Degil», %12'si
Firmalarin Yeni Teknolojileri Kargilamaya Hazir Olma Durumu «Hazirliklar Planlandi», %11'i «<Neredeyse Hazir» cevabini vermistir. Hazir oldugunu
2021, %, n=85 dusunen firmalarin orani yalnizca %9'dur#.
= |ojistik sektortindeki firmalarin cogu dijitallesmeyi firsat olarak gérmesine karsin
Hazirliklar Devam Ediyor yalnizca %9'unun buna hazir olmasy, dijitallesme girisimlerinin hentiz biytk lcide
sozde kaldigini gostermektedir. Bu dogrultuda, lojistik sektorundeki firmalarin
Yakin Bile Degil dijitallesme stratejilerini belirlemeleri ve dijitallesme yol haritasini kisa, orta, uzun vade
seklinde belirlemeleri gerekmektedir.
Hazirliklar Planlandi 5 o 5 ‘ S
» Gelecege hazirlanirken dijital donusum ihtiyaci olan alanlar soruldugunda ise birinci
Neredeyse Hazir swqdq %69 ile <<§al|§an|ar|n Yetkinligini Artlrmak.» yer almaktadir. H.(.em teknolojiyi )
gelistirecek teknik personel hem de bu teknolojiyi kullanacak ve dijital okuryazarlig
yuksek insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hazir
» Gelecege hazirlanirken dijital donusum ihtiyaci olan alanlar icerisinde ikinci sirada %66
) orani ile «Altyapryr Donusturmek» ve Ucuncu sirada %57 orani ile «Surecleri Optimize
Gelecege Hazirlanirken Dijital Donusiim lhtiyaci Olan Alanlar Etmek» bulunmaktadir. Buna gore lojistik firmalari teknoloji altyapilarini ve mevcut is
2027, %, n=215 streclerini dijital dontsum icin yeterli ggrmemektedir.
Calisanlarin Yetkinligini Artirmak %69
Altyapryr Donusturmek %66
Suregleri Optimize Etmek %57
Musteri Deneyimini Artirmak %48

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi
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Teknoloji Mevcut Durum Analizi = Lojistik sektorundeki firmalara yakin donemde is guict planlamasini etkileyecek proje
yapilma durumu soruldugunda, %41'i herhangi bir proje yapilmadigini ve
Yakin Dénemde is Giicii Planlamasini Etkileyecek Proje Yapilma Durumu planlanmadigini belirtmisgtirs,

0, =
2021, %, n=125 = Firmalarin %29'u «Lojistik Depo Yonetim Uygulama Yazilimi Projesi», %28'i «Satis - CRM

Projesi», %23l ise «insan Kaynaklari Uygulama Yazilimi Projesi» yapildigini veya

Herhangi Bir Proje %41 yapllmasinin planlandigini belirtmistir.

Yapiimadi / Planlanmadi
o o = Dijital projelerin yayginlasmasiyla birlikte, lojistik sektortindeki firmalar manuel is
Lojistik Depo Yonetim %29 glicline daha az ihtiyac duyacak ve bu dogrultuda daha az personel calistirarak, is
Uygulama Yazilimi Projesi 2 R - e . - -
Y8 J gucu maliyetlerini dusUrebilecektir. Bununla beraber, teknoloji yatirmlarinin da buyuk

Satis - CRM maliyetleri olabilmekte ve yatirnmin kendisini amorti etmesi uzun yillar alabilmektedir.

0,
Uygulama Yazilimi Projesi 24
Insan Kaynaklari 3
Uygulama Yazilimi Projesi PE
Makine Parkuru Yenileme

0,
Yatirim Projesi I
Kurumsal Kaynak Planlama 0
(ERP) Projesi il
Cizelgeleme /
Optimizasyon Projesi

%17

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi
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Depo Otomasyonunda Tekno|oji » Dunya genelinde perakende e-ticaret sektoru buyukltgunun 2024 yilinda yaklasik 4,38

trilyon ABD dolari olmasi beklenmektedir1. KOVID-19 pandemisinin ¢evrim ici
Teknolojiye Gore Tahmini Kiiresel Depo Otomasyonu Pazar Payi alisverise yonelimi artirmasiyla birlikte, depo otomasyon ¢oztumlerine olan talebin de
2025, % artacagl gozlemlenmektedir. (2023-2027 yillari arasi yillik ortalama (YBBO) %15

buyume gerceklesmesi beklenmektedir.)*’

Bakim, Tamir ve Operasyon (MRO) %23,9 = QOtomasyonun faydalarina ragmen dunyadaki depolarin onemli bir kismi (%80) manuel
olarak calistiriimaya devam etse de, artan lojistik maliyetleri ile birlikte giderek daha
Otomatik Yonlendirmeli Araclar, %14 7 fazla Ulke depo otomasyon cézimlerine yatirim yapmaktadir4e.

Otomatik Mobil Robotlar
» Depo otomasyonunda kullanilan teknolojiler; konveyor bantlari veya karusellerin

Toplama Sistemleri %13,1 kullanilmasi vb. basit degistirme gorevlerinden, makine 6grenimi, robotik ve yapay zeka
(Al) vb. karmaslik teknolojilere kadar degisebilmektedir. Kiresel depo otomasyonu
Depolama Sistemleri %12,3 pazarinda en buyuk payin 2025 yilinda yaklasik %24 ile «<Bakim, Tamir ve Operasyon

(MRO)» hizmetlerinden olusmasi beklenmektedir4°.
Depo Yonetim/YUritme/Kontrol %9.0
Sistemleri (WMS/WES/WCS*) 2 = Ancak bu tur teknolojilerin uygulanmasi, donanim ve yazilima dnemli miktarda finansal

yatinm yapilmasini gerektirmektedir. Bunun yani sira yeni sistemlerin uygulanmasiicin
calisanlarin egitimi ve devam eden bakim faaliyetleri ile ilgili zaman ve maliyetleri
yonetmek de gerekir.

X
o
o

Paletleme ve Paletten Cikarma

r

Siralama Sistemleri %?5,7

= WILAT Turkey anket sonuclarina gore lojistik ve tasimacilik sektorundeki calisanlarin
yeni dijital teknolojilere karsi direnci ve nitelikli is gtcu eksikligi, sektorun dijital
donudsumunde en cok gozlemlenen engeller olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
e-ticaret firmalarinin, depolama operasyonlarindaki dijital donustme finansal kaynak
Konveyor Sistemleri %5,2 ve ayni zamanda insan kaynagi acisindan da hazir olmasi gerekmektedir4?,

Otomatik Tanimlama ve

0,
Veri Yakalama (AIDC) %5.5

Kaldirma Sistemleri  BRAER

Kaynak: Statista, Research and Markets, Women in Logistics and Transport, PwC Analizi
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Depo Otomasyonunda Teknoloji

Dunya Capinda Depo Otomasyonunda Teknolojinin Benimsenmesi
2019-2030, %

%85,0 %90,0

%75,0 %800
%54,0
%45,0 %45,0 '
’ %36,0 ’
— I
Blok Zinciri Yapay Zeka Robotik ve Tedarik Zinciri 4.0 Bulut Bilisim ve
(Blockchain) Otomasyon ~ (Nesnelerin Depolama
Interneti (loT) ve
W 2019 2030 Analitik)
Otomasyon ile E-Ticaret Deposu Uretkenligi*
$
- 909 1,000 1,090
= . . .
2008 2013 2019 2024 (Temel) 2024 (Esnek)

Bl Gelir / Metrekare cinsinden isgal edilen lojistik alani, e-ticaret

* Model otomasyonda hafif bir ivmeyi koruyan bir «temel» senaryoyu ve bu benimsemenin iki katina
ciktigl bir «esnek» senaryoyu dikkate almaktadir.

Kaynak: Statista, Prologis, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Blockchain teknolojisinin, depo otomasyonunda daha fazla benimsenmesi
durumunda, tedarik zinciri seffafligini artirma potansiyeline sahip oldugu
degerlendirilmektedir. 2019'da bu teknolojinin benimsenme orani yalnizca %8
seviyesindeyken, 2030 yilina kadar bu oranin %45'e ¢cikmasi beklenmektedir°.

Depo otomasyonunda bu teknolojilerin benimsenmesi; is akis verimliligi, hatalarin
azaltilmasi vb. faydalar saglarken, ayni zamanda e-ticaret gayrimenkulinde metrekare
basina gelir ile dlculen tesis verimliliginin artmasini da saglamaktadir. Prologis'in
tahminlerine gore, depolamada otomasyon sistemlerinin kullaniimasiyla, 2024 yilinda
(2019 yilina gore) verimliligin %10 ila %20 oraninda artmasi beklenmektedir>'.

Ayni zamanda Prologis'in bu arastirmasi, daha entregre otomasyon sistemleriyle, e-
ticaret depolarinin daha buyuk bir depoya tasinmadan, mevcut tesislerdeki verimlilik
artisi ile kapasiteyi artirabilecegini one surmektedir. Bazi sirketler tesisleri fiziksel
olarak buyutemediginden, Uretkenligi arttirmak icin otomasyona yonelmektedir. Bu
baglamda e-ticaret depolari insa eden firmalarin, otomatik depolama ve cekme
sistemleri vb. otomasyon altyapisini tesis tasarimlarina giderek daha fazla dahil ettigi
belirtiimektedir.

Turkiye'deki depo alani probleminin 6numuzdeki yillar icerisinde daha kritik bir konu
haline gelecek olmasi nedeniyle, gayrimenkul talebini azaltacagi tahmin edilen depo
otomasyon sistemlerinin, Turkiye'deki e-ticaret firmalari tarafindan benimsenmesi i¢in
farkindaligin ve tesviklerin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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2.4 Mevzuat / Devlet Politikalari

Boliim Giris Ozeti

» Turkiye'de e-ticaret firmalarinin depo alani sorununu etkileyen faktorler arasinda, mevcut depolarin depo standartlarina gore
belirlenen bir ydnetmelik ¢ercevesinde yapilanmamasi ve farkli bolgelerde depo insasi icin verilen tesviklerin sektortun tamamini

kapsamamasi yer almaktadir.

» Depo yonetmeligini iyi uygulamalarda bulunan depo lisans standartlarina gore tekrardan sekillendirmek ve mevzuatta yeni
uygulamalara (gri depo yonetmeligi vb.) yer vermek depo kalitesi, gortnurltgu ve alani acisindan fayda saglayacaktir.

= Sirketlerin yurt disinda rekabet avantaji elde edebilmesiicin depolardaki sdrdtrulebilir uygulamalarin artiriimasi gerekmektedir.
Bununla birlikte strdurulebilirlik ile ilgili mevzuatsal duzenlemelerin tamamlanmasi, tesviklerin belirlenmesi ve sirketlere yol
gosterecek kaynaklarin saglanmasi dnemlidir. Ayrica firmalarin strdurulebilir uygulamalara gecisi icin mevzuatsal zorunluluklar
getirilmesi ve tesvik edilmeleri de 6nem arz etmektedir.

o Mevzuat / Devlet Politikalari

Kaynak: PwC Analizi
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Mevzuat - Depo Standartlari ve Yonetmeligi

IEIH‘ Genel Depo Yonetmeligi

» Mevcut durumda is yeri acma ve calisma ruhsatlarina iliskin yetkili idari amirlik
(Orn. il 6zel idaresi, blytksehir belediyesi, blytksehir ilce belediyesi ve organize
sanayi bolgesi tuzel kisiligi) tarafindan verilen depo ruhsatlari standardinin e-
ticarete Ozel bir sekilde tanimlanmadigi ve var olan sartlarin e-ticaret 0zelinde
depo alan verimsizligine yol actigl gorulmektedir.

= E-ticaret depo kalitesinin arttiriimasi ve depo gorunurligundn sistem Uzerinden
saglanmasi icin gelecekte insa edilecek e-ticaret depolarina ruhsat alma
zorunlulugu getirilmesi gerekmektedir.

» Firmalarin depo ruhsatini alabilmeleriicin e-ticaret deposuna 6zgu standartlarin
detayli ve Olgeklendirilerek tanimlanmasi, depo alani verimsizliginin 6nune
gecilmesi agisindan kritik onem tasimaktadir.

= Standartlarin belirlenmesinde genel tanimlamalardan (Orn. uygun, yeterli, verimli
vb.) kaciniimali, bunun yerine standartlarin asgari nitelikleri belirlenmeli ve net bir
sekilde tanimlanmalidir. Bu standartlar, ruhsatlamanin ve denetimin yoruma agik
olmayan, kantitatif olarak dlculebilir bir cercevede gerceklestirilmesiicin buyutk bir
Onem tasimaktadir.

Kaynak: PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

) Riskler ve Engeller

Firmalarin depo ruhsatlarini alabilmeleri icin gerekli olan standartlarin detayl
duzenlemeleri, hem yazma hem de yorumlama surecinde zorluklar yaratabilir.

Mevcut duzene alisik olan firmalar, e-ticaret depolarina ruhsat alma zorunlulugu ve
yeni duzenlemelere uyum saglama konusunda direnc gosterebilirler.

Yeni duzenlemeye gecis surecinde ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler ve uygulama
bosluklari, yeni uygulamaya gecilen ilk donemde, uygulamanin etkin bir sekilde
amacina ulagsmasini engelleyebilir.

Mevzuat hizli bir sekilde devreye alinmaya calisilirken, paydaslarin yeni dizenlemelere
uyum saglamasi icin gereken zamani bulamama riski mevcuttur.

Organizasyonlarin ic iletisim ve koordinasyon sureclerinde aksakliklar, mevzuatin
butincul bir sekilde hayata gecirilmesini engelleyebilir.

Mevzuat hakkinda ilgili paydaslarin yeterince bilgilendirilmemesi, yanlis anlamalara ve
uygulama hatalarina yol acabilir.
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Mevzuat - Depo Standartlari ve Yonetmeligi

IEIH Gri Depolama Yonetmeligi )

= Alisveris merkezleri icinde kullanilmayan magazalar, sehir icinde atil kalan dukkan
vb. kapali alanlarin depo olarak kullanilmasi ile uygulanabilen Gri Depolama/Son
Kilometre Depolama konseptinin yayginlastiriimasi saglanmalidir. Uygulama ile
birlikte dogacak olan mevzuatsal konularin (Orn. kiralanan depolarin sigorta
kapsami, depolara gece tedarik yapilabilmesi vb.) uctan uca tum paydaslarin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde dusunulmesi, depolama konseptinin basariya
ulasabilmesiicin kritiktir.

Gri Depolama/Son Kilometre Depolama yonetmeligi; secilecek lokasyonun trafik
akisini etkilemeyecek veya en aza indirecek yerleri belirlemeli, emisyon
standartlarini belirleyerek distk emisyonlu veya sifir emisyonlu araclari 6n plana
ctkartmali, belirli bolgelerde gurdltt kontroline dair duzenlemeleriicermeli, 6zel
park alanlarinin belirli oldugu vb. konularda firmalara yol gosterici nitelikte
olmalidir.

Kaynak: PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Riskler ve Engeller

Yeni mevzuatin mevcut duzenlemelerle celismesi durumunda, mevcut duzenin
degistirilmesi ya da yeni duzende degisiklikler yapiimasi gerekebilir. Bu sure¢ zaman
alici olabilmekle beraber, ek yasal stureclere de intiya¢ duyulabilir.

Kiralanan depolarin sigorta kapsaminin detayli duzenlemeleri ve uctan uca
degerlendirilmesi, hem yazma hem de yorumlama surecinde zorluklar yaratabilir ve
ek bir efor intiyaci dogabilir.

Depolara gece tedarik yapilabilmesi ile iliskili olarak ek yonetmelik, destekleyici
mevzuat ve ek tesvik intiyaci dogabilir. Buna bagli olarak mevzuatin yururluge girmesi
planlanandan uzun surebilir.

llgili paydaslarin yeterince dahil edilmemesi, mevzuatin uygulanabilirligini ve kabul
gormesini olumsuz etkileyebilir.
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Mevzuat - Depo Lisansi Gereklilikleri icin Ornekler

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Pazar derinligi ve olgunlugu acisindan, drnek bir pazar olarak, Aimanya yasa ve dUzenlemeleri asagidaki gibi incelenmistir>2,

insaat izni ve Gelisim Planina Uygunluk

Yeni bir depo insa edilirken ya da farkli islevlere sahip alanlar depoya
doénustiralirken, insaat izinlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. insaat
izinleri gelisim planlarina uygun olarak verilmekte, bolgenin gelecekte ne
amacla kullanilacagina gore degerlendirilmektedir.

Depolama Alani Boyutlari ve Zemin

Depo boyutlarinin ve zemininin planlanan Urun gruplari, araclar ve
faaliyetler icin uygunlugundan emin olmak gerekmektedir. Ornegin, zeminin
planlanan raf sistemlerini taslyacak glcte olmasi gerekmektedir. Raf
sistemleri altindan gecen yaya yollarinin en az 2 m, arag yollarinin ise arag
yUksekliginden 20 cm fazla yukseklige sahip olmasi gerekmektedir.

Kaynak: Model insaat Yonetmeligi (BGR 234, Musterbauordnung, ASR A3.4, ASR A3.5)

Yangin Onlemleri

Yangin onlemlerinin depo insaati ya da donusumu sirasinda goz onunde
bulundurulmasi gerekmektedir. 7,5 metreden daha yuksek depolama alanina
sahip depolarda, binaya 6zel yangin dnlem planinin hazirlanmasi ve
onaylatiimasi zorunlu tutulmaktadir.

Aydinlatma ve Havalandirma

Depolarda aydinlatma glcunun yapilan isin niteligine gore 50 ve 200 lux
arasinda olmasi gerekmektedir. Belirli saatlerin tzerinde gunluk / haftalik

calisma saatine sahip is istasyonlarinin gun 1si81 (pencere, tavan...) gormesi
zorunlu tutulmaktadir. Urunler kuru, serin, gun 15181 ile dogrudan temasi
olmayan alanlarda depolanmali, oda sicakligi ASR A3.5'de belirtilen aralikta
olmalidir.
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Mevzuat - Mevcut Tesvikler

2012/3305 sayili «Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar» kapsaminda asgari toplam kapali alani 5.000 m? olan entegre lojistik yatirimlari (bir veya birkac yerde gimrikleme
ve sigortacilik hizmetlerinin de sunuldugu antrepo, elle¢leme-paketleme ve otomasyon hizmetlerini birlikte iceren), bolgesel yatirm tesvik uygulamasi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Entegre lojistik hizmeti yatinmlarinda; Ticaret Bakanligi'ndan (Gumrukler Genel MUdUrltgu) alinan antrepo acma ve isletme izni; karayolu ile yuk tasimaciligini iceren lojistik
yatirimlarinda antrepo izni ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nca duzenlenmis L2 yetki belgesi aranmaktadir. (Komple yeni yatirimlarda bu belgeler tamamlama vizesi sirasinda
aranir.)

llgili Karar'daki sartlari saglamasi durumunda, lojistik merkezi yatinmlari asagidaki bolgesel destek

unsurlarindan faydalanabilmektedir.

KDV Istisnasi L - o . . Faiz Destegi**
GuUmruk Vergisi e . Sigorta Primi

L Vergi Indirimi Damga Vergisi T .

Istisnasi . - C 2 Is¢i Hissesi
Sigorta Primi Istisnasi iy
: . . Destegi
Isveren Hissesi

* 6. bolgede yer alan illerde yapilacak yatinmlar icin gecerlidir. Destegi

** 3, 4. ve 5. bolgede yer alan illerde yapilacak yatirmlar icin gecerlidir.

Kaynak: PwC Analizi
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Mevzuat - Surdurulebilirlik

Finans Ekiplerinin Firmalarinin iklim Hedeflerine Ulagmada Karsilastig
En Onemli U¢ Zorluk*
2023, n=744, %

Kaynak Eksikiigi [N %29
Boyle Bir Planin Neleri icerebilecegi Konusunda Netlik Eksikligi [ AN %27
Mevcut Finansman Eksikligi _ %27
Teknik Yetenek Eksiklizi [ NN %26
Konu ile ilgili Farkindalik Eksiklizi [ NG %25
Onceliklendirme Eksikiizi [ NG %23
Zaman Eksikizi [ %22
Bunu Yapmak icin AcikBir Ticari Faydanin Bulunmamasi _ %21
Hissedarlarin Bunu Yapmakicin Baski Yapmamasi _ %17
Sponsor Eksikligi NG %16
Bilinmiyor l %3
Uygulanabilir Degil - %6

* Anket 65 Ulkeden (Turkiye dahil) yaklasik 600 profesyonel katiimciile 2021 EylUl ayinda yapilmistir.

** AB Uyesi Ulkede veya Uctncy Ulkelerde faaliyet gosteren ve UrdinU e-ticaret yoluyla dogrudan
tuketiciye arz eden ekonomik operatoru de kapsamaktadir.

Kaynak: Shopify, ACCA Global, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Cevresel ve sosyal agidan surdurulebilir tedarik zincirlerine gecisin, yakin zamanda
dunyada artik bir tercih olmaktan cikip bir zorunluluk haline gelmesi beklenmektedir.
Bu durumun 6érnekleri bircok gelismis tlkede gorilmektedir. Ornegin, Kaliforniya'nin
Tedarik Zincirlerinde $Seffaflik YasasiniyururlUge koymasi, tedarik zinciri mevzuatinda
bir evrim olarak gortulmektedir>3. Avrupa Birligi'nde ise tasarim, geri alma, geri
dontsum ve nihai imha dahil olmak Uzere, bir drintn yasam dongusunun
sorumlulugunu Ureticiye** devreden «Genisletilmis Uretici Sorumlulugu», bir cevre
politikasi yaklasimi olarak uygulanmaktadir.

Satin alinan Urunun siparisinin alinmasindan teslimatina kadar olan surecte depolama
operasyonlarricin harcanan kaynaklarin neler oldugunun gorunur kilinmasi, Turkiye'de
mevcut durumda firmalara uygulanan bir yasa olmasa da, gelisen teknoloji (blockchain
vb.) ile birlikte tuketici beklentisi acisindan ileride karsilasilacak problemler arasinda

ongorulmektedir.

PwC, ACCA ve IFAC ortakliginda yapilan ankete gore, Turkiye'den dahil olan firmalarin
da bulundugu, katiimci firmalarin strdartlebilirlik ile ilgili hedeflerinde karsilastiklar
en onemli problemler arasinda kaynak, netlik ve dncelik eksiklikleri oldugu
gorulmektedir>4.

Avrupa Birliginin getirdigi (CSRD vb.) ve ek yonetmelik olarak planladigi (Ambalaj ve
Ambalaj Atigl «<Packaging and Packaging Waste» vb.) depolama ile ilgili tim
yonetmeliklerin Turkiye'de yerellesmesi, gorunur kiinmasi ve bu konularda firmalara
destek saglayacak tesviklerin saglanmasi, sirketlerin surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasi konusunda 6nem arz etmektedir.

Ayrica surduarulebilirlik adimlarinin daha net bir sekilde takibi ve firmalarin
farkindaliginin arttiriimasi icin e-ticarete yonelik, depolama yonetimini de kapsayan,
dzel bir yonetmelik ihtiyaci s6z konusudur.
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2.5 Surdurulebilirlik

Boliim Giris Ozeti

* Hem dunyada hem de Turkiye'de surdurulebilirlik konulari giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve bir Grandn tum
streclerinde dikkate alinmasi gereken bir husus haline gelmektedir. Urlinlerin Gretimden son kullaniciya ulastirilana kadar
gecen depolama asamalarinda surdurulebilirlik prensiplerine uyum saglanmasi, e-ticaret firmalari icin yatinnm gerektiren bir
konu haline gelmektedir.

= Sirketlerin surdurulebilir uygulamalari, yesil depolama kavramiyla birlikte (cevresel sertifikasyon, enerji yonetimi, ambalaj ve

paketleme gibi alanlarda) hayata gecirebilmeleriicin finansal ve teknolojik altyapiya sahip olmalari son derece kritiktir.

» Devletin surdurudlebilirlik konusunda sirketlere tesvik edici uygulamalari devreye almasi ve sirketlerin de altyapi hazirliklarina
(veri kalitesi, raporlamalar vb.) bir an once baslamalari, degisen musteri davranislarina ve rekabetci ortama uyum saglamalari
acisindan onemlidir. Sirketlerin altyapi hazirliklarina erken baslamalari, surdurulebilirlik ile ilgili veri toplama ve raporlama
sureclerini daha verimli hale getirmelerine ve surdurulebilirlik stratejilerini daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak
taniyacaktir.

» Bu bolumde sektordeki strdurulebilirlik kavraminin e-ticaret sirketlerinin depolama faaliyetlerini nasil etkiledigi ve sirketlerin
surdurulebilirlik raporlamalarina ve genel olarak depo ile ilgili veri takibine (karbon emisyonu vb.) ne kadar hazir olduklari
degerlendirilmistir.

e stirdiiralebilirlik

Kaynak: PwC Analizi
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Surdurulebilirlik - Ana Konular

Yesil
Depolama

Ambalaj ve
Paketleme

Verive
Raporlama

» Surdurulebilir faaliyetlerin ve yatinmlarin giderek = Cevreye zararli ve surdurulebilir olmayan ambalaj » Depolarin surdarulebilirlik dontsumunun
onem kazandigl kuresel ortamda, yesil lojistik ve paketlemelerin kullanimi ve geri takibinin ve gelisiminin dlcumu icin saglkli veri
basliklarindan biri olan Yesil Depolama firmalar donusturdlmesi konusu, e-ticaretteki yesil bulunurlugu ve gtvenilir raporlama dikkat
tarafindan gtndemlerine alinmaya baslanmistir. donusumun énemli gelisim noktalarindan birini cekilmesi gereken onemli konular arasindadir.

» Yesil Depolama kapsamindaki cevresel sertifikasyon olusturmaktadr. = llgili paydaslarin strddrulebilirlik odakli depo
ve standartlari karsilama konusu, surdurulebilirlik = TuUketiciler tarafindan surdudrulebilir ambalajlarin verilerini toplamasi, takibini yapmasi ve bu
performansindaki belirleyici unsurlardan biri olarak daha c¢ok tercih edilmeye baslanmasi, veriler ile olusturulacak raporlarin
One ¢gikmaktadir. surdurudlebilir ambalaj ve paketleme alanlarina guvenilirliginin artiriimasina yonelik aksiyonlari

yatirim yapma ve surdurulebilir Granler kullanan almasi 6nem arz etmektedir.

» Bu uygulamalarin ¢evrenin korunmasina katki
saglamasi ve gelecekte giderek yayginlasmasi
hedeflenmektedir.

dcuncu parti sirketler ile calisma konularini e-
ticaret yapan firmalarin gindemine getirmistir.

Kaynak: PwC Analizi
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o Yesil Depolama

LEED Sertifikasi Kategorileri

N

Su Enerji Materyaller [=% Ii¢ Mekan @ inovasyon Bolgesel W Ulasim ve Surdurdulebilir
Yonetimi L[=1 Yénetimi L= 9| Cevre Kalitesi Oncelik [l Lokasyon Araziler

» Yapilan arastirmalara gore surdurulebilirlik calismalarr e-ticaret sektorunde tuketici davranislarini etkilemektedir. Daha iyi cevre standartlarina ve kurumsal sosyal sorumluluga
sahip isletmeler, ayni zamanda ¢alisanlari ve yatinmcilari da etkilemektedir>3.

= Profesyonellerin %56'si guclu bir strdurulebilirlik gindemine sahip bir sirkette kalma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda, bir markanin
surdurulebilirlik referanslarr yeni ortakliklar icin yatirmcilarin da ilgisini cekmektedir®3.

= Surdurulebilir faaliyetlerin icinde yer alan yesil depolama, cevre Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve surdurulebilir bir is modeli olusturmak icin sirketler ve calisanlar tarafindan
onem verilen yesil lojistik basliklarindan biridir.

= Firmalar yesil depolama kapsaminda; enerji yonetimi, atik ve su yonetimi, depolama alani optimizasyonu, optimize Urun ve toplama araci hareketleri, ellecleme faaliyetleri,
ambalajlama ve paketleme, depo ici otomasyon vb. konularda ¢alismaktadir.

= Depolarin ¢evrenin korunmasina ve iklim degisikligi ile mucadeleye katkida bulunmasi gerekmektedir. Depolarda uygulanabilecek strdurulebilirlik uygulamalarina érnek olarak;
elektrik tuketiminde tasarruf yapilimasl, yagmur sularinin/atik sularin degerlendirilmesi, depo insaatlarinda karbon salinimi dusuk malzemelerin kullanilmasi, rampa ve ¢atilarda

sicaklik kaybini onleyecek yalitim malzemelerinin kullaniimasi, gin 1sigindan etkin bir sekilde faydalaniimasi, catilara gunes enerijisi panelleri kurarak alternatif enerji kaynaklarindan
yararlaniimasi verilebilir.

= Buna ek olarak, depolarin gelecekte kullaniminin yayginlasmasi éngérilen elektrikli araclara uygun olmasi (Orn. Sarj istasyonlari bulundurmasi) gerekmektedir.
Kaynak: Shopify, US Green Building Council>®, PwC Analizi
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—

0 Yesil Depolama
LEED Sertifikasi Kategorileri

Su Enerji Materyaller [=% Ii¢ Mekan @ inovasyon . Bolgesel W Ulasim ve Surdurdulebilir
Yénetimi L[=1 Yénetimi = | Cevre Kalitesi Oncelik [l Lokasyon Araziler

= Cevresel sertifikasyon ve standartlari karsilamak (Orn. yesil bina sertifikasyonu vb.) icin gereken stirecler ve altyap, e-ticaret firmalari icin maliyetli olmaktadir.

» Cevresel sertifikasyonlar icin firmalarin depolarindan toplu tasimaya yakinlik, atik geri dontsumu, fotovoltaik sistem ve solar panel gibi yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi, enerji
ve hava verimliligi vb. basliklar altinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu noktada, kamu kuruluslarinin firmalari cevresel standartlari saglamalarricin tesvik etmesi kritik oneme
sahiptir=>.

» Pazara giris belgeleri arasinda «LEED Sertifikasi» onemli bir yer kaplamaktadir. Eger sirketlerin yurt disi ticaretinde LEED sertifikali bir binasinin olmasi gerekiyor veya sirkete
uluslararasi rekabette bir avantaj sagliyorsa, «LEED Sertifikasi» giderlerinin %50'si devlet tarafindan karsilanmaktadir. Boylece Turk firmalarinin yurt disi rekabet ortaminda daha
guclu pozisyon almasi hedeflenmektedir.

= Ote yandan, bina yapiminda kullanilan malzemelerde ve binada kullanilan enerji, su ve diger atik gibi alanlarda cevre ile uyumlu hareket edildigini temsil eden yesil binalar icin
Turkiye'ye 6zgu yesil bina sertifikasyon (YeS-Tr) sistemi gelistirilerek hayata gecirilmistir>°. Fakat bu sertifikasyona basvuru icin gecerli olan yapi turlerinde depo bulunmamaktadir.
Bu durumun; depolarda isitma-sogutma konularinda bir hesaplamaya gidilememesi, normal binalarda kullanilan kriterlerin depolar i¢in dezavantaj olusturabilmesi ve henuz
depolar icin ayri bir kriterin olmamasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Turkiye'ye 6zgu bu sertifikasyon sisteminin kapsam alani genisletilerek, e-ticaret firmalarinin uluslararasi
gecerli ve daha az maliyetli olacak bu sertifikasyondan yararlanmasi saglanmalidir.

Kaynak: Uzman Gortsmeleri, US Green Building Council®S, Tirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligl, PwC Analizi
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@ Ambalaj ve Paketleme

Daha Fazla Odemeye Hazir Tiiketicilerin Orani*

2019, %
20% . %5
Fazla Odeme

%23

Yapmak Istemeyen

* Anket «Ambalajinin ekolojik etkisi daha az olan bir Grun icin ne kadar
daha fazla 6demeye hazirsiniz?» sorusuna gore cevaplanmistir.

Toplamda 7000 katiimcr: ingiltere (1000), Fransa (1000), AlImanya
(1000, italya (1000), ispanya (1000), Tiirkiye (1000), Polonya (1000).

Kaynak: Shopify, MM Group, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye'de biyolojik olarak parcalanabilen plastikler, geri donUsturtlmus kagitlar ve bitkisel bazli malzemeler gibi
daha surdurulebilir ambalaj malzemelerine yonelik artan bir egilim olsa da, plastik ve kagit gibi geleneksel
malzemeler sektore hakim olmaya devam etmektedir.

DUnyada yapilan arastirmalara gore tuketicilerin %46'sinin, Grin ambalajini geri donusturebilmeleri durumunda,
Urunu internetten satin alma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu gostermektedir. Markalarin %40'inin
surdurdlebilir ambalaji yatinm alani olarak 6ne ¢ikarmasinin nedenlerinden biri de bu durumdur. Canku
magazadan satin almaya gore karsilastirildiginda cevrim ici alisverislerde yaklasik alti kat daha maliyetli olan
ambalajlama, e-ticaret firmalarinin emisyonlarinin en buyuk kaynagidir>3.

Turkiye'deki e-ticaret firmalarinin konuya duyarl tUketiciler icin ambalaj ve paketleme alanlarina yatirim yapmalari
ya da surdurulebilir trtnler kullanan dguncu parti sirketler ile calismalari giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bunu destekler nitelikteki anket* sonucuna gore Turkiye'deki kullanicilarin %530, ambalajlama ile
ilgili endiselere sahip oldugu icin Grun/marka degisikligi yaptigini belirtmektedir>’.

Firmalar ambalaji daha ¢evre dostu alternatifler ile degistirmenin yani sira, farkli kombinasyonlar icin en iyi
ambalaj boyutunu ve tlrtnu analiz etmek ve belirlemek icin yapay zekay kullanmaktadirlar. Kutularin torbalar ve
dolgulu postalarla degistiriimesi, paketlerin hacmini ve agirhigini dusurerek daha dustk emisyon saglamaktadir.
Ornegin, Hepsiburada tarafindan gelistirilen yaziim Uzerinden Grinlerin minimum paketleme ile hangi koliye ya
da pakete konulacag belirlenmektedir.

Turkiye'de Amazon tarafindan hayata gecirilen projede, ¢cevre dostu ve ek ambalaj gerektirmeden sadece adres
etiketi eklenerek musteriye gonderilen Urunlerin daha kiguk ve hafif olmasi ile teslimat emisyonuna katki
saglanmaktadir.

GEKAP gibi sUrdurulebilir ambalajlamaya katki saglayan e-ticarete yonelik tesviklerin saglanmasi ve yapay zeka gibi
teknolojik araclardan faydalanmak isteyen firmalarin desteklenmesi buyuk dnem arz etmektedir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

@ Veri ve Raporlama

Finansal Veriye Kiyasla Finansal Olmayan Verinin Kalitesi*

2023, %

PAIROLI I %7 %11
o w2 I s s e
Orta Kalite [l Dusuk Kalite [ Guvenilir Degil

B viksek Kalite [l Ayni Kalite

Bilinmiyor Karsilastirlamaz

Turkiye'deki Sturdurulebilirlik Raporlarina iliskin Giivence
Denetimi Istatistikleri**

2023, % 2019 2020 2021
GUvence denetimi yaptiran sirket oranlari %33 %44 %52
Sinirli glivence verilen glvence raporlari %69 %86 %86
Denetim kuruluslar tarafindan yapilan glvence denetimleri = %50 %50

* Anket 65 Ulkeden (Turkiye dahil) yaklasik 600 profesyonel katilimcrile 2021 Eyldl ayinda yapilmistir.

** Arastirma kapsaminda Turkiye'den katilan 50 sirket icerisinden sdrdurdlebilirlik raporlamasi yapan
44 sirkete gore verilen istatiksel bilgilerdir.

Kaynak: IFAC, ACCA Global, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Performansin izlenmesi ve emisyon hedefleri, finansal olmayan verilerin performans
yonetimi sureclerine dahil edilmesini gerektirmektedir. Fakat cogu durumda s6z
konusu veri kaynaklari, finansal veriler ile ayni dUzeyde kalite ve butunltkte
olmamaktadir>4. Teknoloji, strdurulebilirlik odakli verilerin toplanmasina ve bunun
anlamli bir sekilde raporlanmasina yardimci olma konusunda kritik bir rol
oynamaktadir.

PwC tarafindan gerceklestirilen «Kuresel Yatirimci Arastirmasi 2023» anketine katilan
yatinmailarin %94'Unun, kurumsal raporlamanin en azindan bir miktar
desteklenmemis strdurdlebilirlik iddiasi (Orn. Yesil Aklama (Greenwashing)) icerdigine
inandigini gostermektedir~®.

Turkiye'de bircok firma, depodaki verilerin izlenebilirligi dusuk oldugu icin gecmis
verileri bulma konusunda zorlanmaktadir. Firmalarin gecmis ve mevcut verileri takip
edebilmesi ve GgUncu parti firmalardan verileri kolaylikla temin edebilmesi icin bu

alandaki teknolojiye yatinm yapmasi gerekmektedir.

ESG raporlarinda agiklanan verilerin dogrulugunu denetlemek icin sirketlerin giivence
denetimi yaptirmalari gerekmektedir. Yeni gelen TSRS standardina gore
surdurulebilirlik raporlarinda finansal olmayan verilere de sinirli givence yapilmasi
zorunlu hale gelmistir.

2021 yiinda Turkiye'den arastirmaya katilan ve surdurulebilirlik raporlamasi yapan 44
sirketin %52'sinin glvence denetimi yaptirdig ve yapilan glvence denetimlerinin
%86'sinda sinirli glvence verildigi gorulmektedir=?.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériniimi

2.6 Politika Onerileri ve Strateji Yol Haritasi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Depolama Politika Onerileri - Uygulama Plani Onerisi

Politika alani

P1. Depo kapasitesinin iyilestiriimesi ve belirli
standartlara ve gereksinimlere uygun hale getirilmesi

P2. insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi ve nitelikli is
glcunun gelistirilmesi

P3. Teknoloji altyapilarinin gelistirilerek
entegrasyonunun saglanmasi

P4. Sureclerin iyilestiriimesiicin yonetmeliklerin
gelistiriimesi

P5. SUrdurdlebilir uygulamalarin desteklenmesi

Kaynak: PwC Analizi

Kisa Orta Uzun
Vade (0-2 yil) Vade (2-4 yil) Vade (>4 yil)

YT

Sorumlu Paydaslar

Yerel yonetimler (belediyeler), T.C. Ticaret Bakanhg,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, T.C. Milli
Egitim Bakanligl, ISKUR, Mesleki Yeterlilik Kurumu

T.C. Ticaret Bakanhgy, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Yerel yonetimler (belediyeler, il 6zel idaresi), T.C. Ticaret
Bakanligl, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, T.C. Cevre, Sehircilik
ve |klim Degisikligi Bakanlg), ISKUR, TUBITAK, MYK
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Politika Onerileri

1. Gayrimenkul

Tespitler

2. insan Kaynag)

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. Teknoloji

3. E-ihracat Genel Goriintimii

4. Mevzuat / Devlet Politikalari

Politika Onerileri

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli
5. Surdurulebilirlik

Ekosistem Paydaslari

Depolama
alanlarinin
genisletilerek depo
kapasitesinin
iyilestirilmesi

Depolama
alanlarinin belirli
standartlara ve
gereksinimlere
uygun hale
getirilmesi

Depo kira
bedellerinde
diizenlemelerin
yapilmasi

Depolama
alanlarinin tespit
edilmesi

Depolama alani olarak kullanilabilecek arazi ve tesislerin arzi kisithdir.
E-ticaret hacminin blyuk bir bdlumini istanbul ve cevresinin
olusturmasi, e-ticaret depolarini bu bolgede yogunlastirmakta ve yeni
depolama alani bulmay gittik¢e zorlastirmaktadir.

Mevcut depo stokunda, baslangicta depo olarak planlanmayip daha
sonra depo olarak donusturulen bir¢ok tesis bulunmaktadir. Ancak
bu tesisler, e-ticaret firmalarinin operasyonel ihtiyaclarini karsilamak
icin uygun degildir.

Tesis sahipleri, depolama alanlarini sadece metrekare buyuklUgune
odaklanarak degerlendirmekte ve e-ticaret firmalarinin operasyonel
gereksinimleri oncelikli olarak degerlendirilmemektedir. Bu durum,
nitelikli depo sayisinin gérece daha az sayida olmasina neden
olmaktadir.

Depolama alani arzinin sinirli ve talebin yuksek olmasi nedeniyle,
metrekare basina dusen fiyatlar reel olarak artmaktadir. Yuksek kira
maliyetleri e-ticaret firmalarinin kar marjlarini baskilayarak, rekabet
glclnu etkilemektedir.

Depo kira sozlesmelerinin kanunen Turk Lirasi cinsinden yapilmasi
gerekirken sektorde anlasmalarin defakto ABD dolari cinsinden
yapilmasi, gelirlerinin buydk kismi Turk Lirasi olan e-ticaret sektort
firmalarini kur riskine maruz birakmaktadir. Benzer bir durumun tersi
yatinmcilar icin de gecerlidir.

Mevcut durumda istanbul ve cevresindeki depolama alanlari
dlcimlense de, Ulke genelindeki depolama alanlarina yonelik bir
Olcim bulunmamaktadir. Bundan dolayi Ulke genelindeki depolama
alanlari, tahminleme yoluyla varsayimsal sekilde hesaplanmaktadir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

Depolarin kalitesini artirmak amaciyla depo ruhsati igin
gerekli olan standartlara ek olarak, depolarin
operasyonel acidan belirli spesifikasyonlara (kapi sayis|,
koridor genisligi, zemin kalitesi, depreme dayaniklilik vb.)
uyum saglamasina yonelik dizenlemeler getirilmelidir.

Sehir icindeki musait alanlarin (baska bir firmanin
deposu, AVM'de bos bir dukkan vb.) depo olarak
kullanilabilmesini saglayan Gri Depolama/Son Kilometre
Depolama ¢ozUmlerinin yayginlastiriimasi icin
duzenlemeler hayata gecirilmeli ve bu modellerin
uygulanmasina yonelik tesvikler gelistirilmelidir.

Mevcut durumdaki alan yetersizligi sorununun
iyilestirilmesi amaciyla e-ticaret lojistik merkezlerinin
kurulmast icin kamu tarafindan arsa tahsis edilmesine ve
bu alanda 6nct olunmasina yonelik calismalar
yarutalmelidir.

istanbul ve cevresinde yogunlasan e-ticaret depolarinin
Ulke geneline yaylmasi kapsaminda, istanbul basta
olmak Uzere Anadolu'da kamu tarafindan belirlenen
bolgelerde arsa tahsisi yapilmasi ve bu tahsislerin
amacina uygun sekilde isletiimesine yonelik takibin
gerceklestiriimesi saglanmalidir.

istanbul ve cevresi disinda depolama alanlarinin
yayginlastiriimasi icin dnceliklendirilen bdlgelerdeki
altyapinin gelistiriimesine odaklaniimasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, belirlenen bolgelere insan kaynagi cekmek
icin toplu tasima imkanlari, sosyal tesisler gibi altyapi
olanaklarinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Kamu Kurumlari: Depo standartlarinin
gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve denetiminin
saglanmasinin yani sira belirlenen kriterlere
uygun alan tahsislerinde depo ve lojistik
merkezlerinin onceliklendirilmesi konusunda
politikalar dretilmesi 6nem tasimaktadir.
(Yerel yonetimler (belediyeler), T.C. Ticaret
Bakanligl, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari: Depolarin
uluslararasi standartlara uyum saglamasi,
guncel piyasa kosullarindaki degisikliklere
gore rekabetciligini artirmasi ve yeni istihdam
alanlarinin yaratiimasi kapsaminda Turkiye
genelindeki cesitli kuruluslar calismalarini
surdurecektir.

(Ticaret odalari, Lojistik ve e-ticaret
dernekleri/cati kuruluslari vb.)

Ozel Sektor: Depolama standartlary,
operasyonel gereksinimler ve sektorel
ihtiyaclarin ortaya konuldugu raporlarin
olusturulmasi, politika dnerilerini destekleyici
bilgi/deneyim aktarimi ve isbirligi modellerinin
gelistiriimesi, uygulama doneminin verimliligi
acisindan 6ne cikmaktadir.

(E-ticaret firmalar, lojistik hizmet saglayici
firmalar, teknoloji ve inovasyon firmalari vb.)
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3. E-ihracat Genel Gériinimd E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Politika Onerileri

Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli

1. Gayrimenkul 3. Teknoloji 4. Mevzuat / Devlet Politikalari 5. Surdurulebilirlik

2. insan Kaynagi

Mevcut Durum Politika Onerileri

Tespitler

Ekosistem Paydaslari

Depo
operasyonlarinda
calisan personelin
yetkinliginin
artirilmasi
sonucunda nitelikli is
gucunun
gelistirilmesi

Depolama
sektérinde kariyer
olanaklarinin
genisletilmesi ve
meslegin cazibesinin
artirilmasi

Depolarda calisacak nitelikli is gticti kisithdir. UrGiniin toplanmasi,
elleclenmesi, etiketlenmesi, paketlenmesi vb. depo operasyonlari
belirli yetkinlik setleri gerektirdiginden, yetismis ve katma degerli
is yapabilen personeli bulmak ve organizasyonlarda uzun sure
istihdam etmek kritik 5neme sahiptir.

Mevcut durumda depolarda ¢alismak isteyen personeller bu
dogrultuda yetistirimemistir. Isi basladiktan sonra 6grenme soz
konusudur. Ayrica gerek sezonsallik etkisiyle, gerekse ¢alisma
kosullari daha rahat bir is imkani bulunmasi sebebiyle,
personellerin isten ayriima oranlari yuksektir. Bu da kalifiye is
glcU kapasitesinin tesis edilmesini ve uzun stire muhafaza
edilmesini engellemektedir.

Orta Vadeli Program (OVPYda kadinlarin is kurma ve gelistirme
sureglerinin kolaylastiriimasina ve desteklenmesine, karar alma
mekanizmalarinda ve e-ticaret platformlarinda daha fazla yer
almalarinin tesvik edilmesine yonelik calismalarin strdurdlecegi
belirtilmistir.

Depo personelleri mevcut durumda e-ticaret sektorunde gerekli
itibari gormemektedir. Operasyonlarin devamliligi agisindan son
derece 6nemli bir rol Ustlenmelerine karsin, meslegin prestiji
dusuk ve iyi egitimli mezunlar tarafindan da oncelikli olarak tercih
edilmemektedir.

Bunun yaninda, depo personellerinin kariyer olanaklari da
kisithdir. Depo personellerinin kariyer gelisimi ve kariyer yonetimi
konularina genel olarak beklenilen ilgi ve 6zenin gosteriimedigi
degerlendirilmektedir.

Depo operasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde
surdurdlebilmesi icin ¢alisan bilgi seviyesinin
derinlestirilmesine ve mesleki yetkinliklerin
gelistirilmesine yonelik egitim mufredatinin olusturulmasi
ve duzenli olarak teknik egitim programlarinin
gerceklestiriimesi desteklenmelidir.

Meslek liselerinde mevcut lojistik dersi yaninda e-ticaret
depolarindaki ihtiyaclari karsilayacak derslerin de
mUfredata eklenmesi sonucunda, 6grencilerin depo
operasyonlari, envanter yonetimi, teknolojik sistemlerin
kullanimi vb. e-ticaret operasyonlart ile ilgili konularda
bilgi sahibi olmalari saglanmalidir. E-ticaret sektor
paydaslari ile meslek liseleri arasinda surekli bir iletisim
ve is birligi agl kurulmasi hedeflenerek, egitim mufredati
sektordeki gelismelere paralel olarak gtincellenmelidir.

E-ticaret depolarindaki is glict ihtiyacinin belirlenmesi ve
belirlenen ihtiyaca gore istihdam programlarinin
olusturulmasi amaciyla yerel politikalar gelistirilmelidir.
Kamu ve 6zel sektor is birlikleri gelistirilerek, is glict
piyasasina uygun istihdam olanaklari olusturulmali ve e-
ticaret sektorinun blytmesine katkida bulunulmalidir.
Ayrica e-ticaretin verimli islemesini saglamak ve istihdami
arttirmak noktasinda mevcut is kanununda baz
esneklikler getirilmelidir (Orn: Gegici kontratlar ve gece
mesaisi)

E-ticaret depolarinda calisan personelin kariyer yolunu
belirginlestirmek, cesitli kariyer imkanlari sunmak ve
daha kapsayici bir is ortami olusturmak amaciyla aktif
adimlar atilmasl, meslegin surdurulebilirligi agisindan
O6nem tasimaktadir. Firmalar tarafindan calisan

Kamu Kurumlari: Depo ¢alisaninin mesleki
bilgi ve yetkinlik seviyesi yukseltilmelidir. Bu
amag dogrultusunda mufredatlarin gbzden
gecirilerek glincellenmesi, mesleki egitimlerin
dizenlenmesi, finanse edilmesi ve genis bir
paydas havuzu tarafindan kabul gorecek
sekilde sertifikalandiriimasi saglanmalidir. E-
ticaret sektdrunde kurumsal kapasitenin
tespit edilmesi icin orta ve uzun vadeli is glict
ihtiyacina yonelik geng istihdam basta olmak
Uzere istihdam tesvik edilmeli, koordinasyon
guclendirilmeli ve politikalar dretilmelidir. (T.C.
Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, T.C. Milli
Egitim Bakanlig, ISKUR, Mesleki Yeterlilik
Kurumu vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari ve Akademi:
Mesleki deneyim, beceri ve tecribe
kazanilmasi amaciyla istihdam programlarinin
gelistiriimesi ve isbasi egitim faaliyetleri ile
teknik yeterliligin desteklenmesi
saglanmalidir. (TUSIAD, Ticaret ve Sanayi
Odalari, TOBB, UTIKAD, ELIDER, Universiteler,
vb.)

Ozel Sektér: Depo operasyonlarinda kariyer
olanaklarinin desteklenmesi ve calisma
kosullarinin iyilestiriimesi 6Gnem tasimaktadir.
(E-ticaret firmalari, depo firmalari vb.)

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti

motivasyonunun iyilestirilmesi, meslegin sektordeki
Cumhurbaskanligl Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

cazibesini artiracaktir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Politika Onerileri

1. Gayrimenkul

2. insan Kaynag)

Mevcut Durum

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. Teknoloji

Politika Onerileri

3. E-ihracat Genel Goértintimii

Kisa Vadeli

4. Mevzuat / Devlet Politikalari

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Orta Vadeli Uzun Vadeli

5. Surdurulebilirlik

Tespitler

Teknoloji
maliyetlerinin
desteklenmesi

Teknoloji
altyapilarinin
gelistirilerek
entegrasyonunun
saglanmasi

Teknolojik altyapi gelistirmeleri yuksek yatirim maliyetleri
gerektirmektedir. Buna ek olarak, Turkiye gibi is glic maliyetinin
gelismis Ulkelere kiyasla daha dusuk oldugu Ulkelerde yapilan
teknoloji yatinmlarinin geri donus suresi uzun olmaktadir.

Piyasada yazilimi ve donanimiiceren bircok teknoloji uygulamasi
yabanci menselidir. Bazi teknoloji uygulamalarinin yerli
alternatifleri bulunmakla birlikte, bu uygulamalar cogunlukla
yabanci alternatifleri kadar gelismis degildir. Bu nedenle
sektordeki firmalar doviz cinsi Uzerinden fiyatlanan ve mevcut
piyasa kosullarinda ¢ok yuksek yatirim butceleri gerektiren
teknoloji maliyetleriyle karsilagmaktadir.

Teknolojik altyapi degisimlerinde teknolojinin finansal maliyeti
kadar entegrasyon zorluklari da énemlidir. Uygun yazilim veya
donanimin secilmesi ve bunun mevcut sistemlerle uyumlu bir
sekilde calisacak sekilde entegre edilmesi, hem zaman hem de is
glcu bakimindan ciddi bir efor gerektirmekte ve ¢ogu zaman en
az teknolojik uygulamanin kendisi kadar maliyetli olmaktadir.

E-ticaret lojistigi alaninda faaliyet gosteren firmalarin cogunda ana
veri kalitesinde ve yeni teknoloji devreye alimi sonrasi veri
gocunde (data migration) sorunlar bulunmaktadir. Yapay zeka
veya Nesnelerin interneti gibi otomasyonu mimkuin kilan ytksek
teknoloji uygulamalarina gecilmeden 6nce, daha temel sorunlarin
ele alinmasi ve belirli bir dijital olgunluga ulasiimasi
gerekmektedir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

Dijitallesmenin yayginlastiriimasi amaciyla, ¢zellikle e-
ticaret lojistigi alaninda faaliyet gosteren firmalarda
dusuk dijital olgunluk dizeyi dikkate alinarak, bu
sektorde calisan personelin teknoloji okuryazarhigini
gelistirmek Uzere, sektor temsilcilerinin ve
kuruluslarinin genis katiiml katkilari da alinarak,
kamu destekli programlar tasarlanmasi
dnerilmektedir. (Orn. BTK Akademi)

Teknoloji altyapisinin okullarda gelistiriimeye
baslanmasi amaciyla MS Office programlari basta
olmak Uzere, daha gelismis yapay zeka
uygulamalarinin (ChatGPT vb.) etkin kullanimini tesvik
etmek amaciyla, mufredatlarin glincellenerek
teknoloji odakli iceriklerin 6n plana ¢ikarilmasi
hedeflenmelidir.

Kamu kurumlari tarafindan rekabetgilik ve bolgesel
kalkinma hedeflerini destekleyen belirli firmalara
(Orn. Anadolu'da surddrdlebilirlik standartlarina
uygun depo kuran), depolarda kullanmak Uzere
teknoloji uygulamalari icin tesvikler verilmesine
yonelik calismalar ydrutdlmelidir.

Ekosistem Paydaslari

Kamu Kurumlari: Firmalarin kuresel
rekabetciliginin artiriimasi hedefi
dogrultusunda, yeni teknolojik gelismeler ile
birlikte depolama faaliyetlerindeki dijital
donustimun hizlandiriimasi igin tegvik
mekanizmalari gelistiriimelidir. Teknolojik
araglarin kullaniminin depo icerisinde
yayginlastiriimasi kapsaminda teknolojik
ekipman destekleri saglanmasinin yani sira,
bu ekipmanlara personelin adaptasyonun
saglanmasi icin teknik egitimler organize
edilmelidir.

(T.C. Ticaret Bakanhgl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi vb.)

Cati Kuruluslar: Depolarda dijital donusum
icin farkindalik yaratilmasi amaciyla, ihtiyag
duyan firmalarin onceliklendirilerek ¢oztm
ortaklart ile bir araya getirilmesi
planlanmalidir. Bu kapsamda, beceri
gelistirme, mali destek, kapasite artirimi,
uygun altyapi ve standardizasyon gibi
batuncul énlemler alinarak, rekabetci bir
ortamin kolaylastiriimasi hedeflenmelidir.
(Teknoloji ve inovasyon firmalar, dijitallesme
ajanslari, TUSIAD, Ticaret ve Sanayi Odalarl,
TOBB, UTIKAD, ELIDER vb.)
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3. E-ihracat Genel Gériinimd E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Politika Onerileri Uzun Vadeli

Kisa Vadeli

4. Mevzuat / Devlet Politikalari

Orta Vadeli

1. Gayrimenkul 2. insan Kaynag) 3. Teknoloji 5. Surdurulebilirlik

Mevcut Durum Politika Onerileri Ekosistem Paydaslari

Tespitler

Depo sureglerini
kapsamli bir sekilde
ele alan
y6netmeligin
olusturulmasi ve
uygulamaya
alinmasinin
gerekliligi

Depolama
faaliyetlerinde
siirdiiriilebilirligin
benimsenmesi

Mevcut durumda bazi depo tipleri harici (Orn. ecza deposu),
Ozellikle e-ticaret depo kurulumuna yonelik bir yonetmelik ve
standartlari (kapi ve rampa sayilari, uygun arag manevra mesafesi,
kullanilan aydinlatmalarin siddeti, yaya yurime ve arag yollarinin
sinirlari, depo yuksekligi vb.) uctan uca tanimlanmis bir depo
lisansi cercevesi bulunmamaktadir.

Gri Depolama/Son Kilometre Depolama uygulamasinin mevzuat
agisindan (Orn. sigorta sirketlerinin gelisen yeni konsept icin baz
alabilecegi bir primlendirme referansinin olmamasi vb.) gelisim
alanlarinin bulunmasi, bu konseptin daha verimli bir

sekilde islerlik kazanmasini ve sektor tarafindan benimsenmesini
zorlastirmaktadir.

Ayrica, bu yeni konseptin trafigi azaltmasi ve daha hizli teslimat
saglamasi icin depolara gece teslimat yapilabilmesi dnemlidir.
Ancak, bunun i¢in ihtiya¢ duyulan paydaslarin (bakim/tamir
operasyonlari, guvenlik vb.) gece teslimat ihtiyaclarina yeterli
dizeyde cevap verememesi sorunu mevcuttur. Ayrica, gece
operasyon maliyetlerinin (gece calisma vardiya Ucretleri vb.) ve
riskinin firmalar icin yuksek olmasi, uygulamanin verimliligini
etkilemektedir.

Uygulanan surduarulebilirlik faaliyetlerine yonelik ydnetmeliklerin,
hem Avrupa Birligi'nde uygulanan yonetmeliklerin
gereksinimlerini karsilamasi hem de e-ticarette depo yonetimine
yonelik uygulamalarda firmalari/KOBI'leri destekleyecek sekilde
regule edilmesi konusunda gelisim alanlari mevcuttur.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

Depo kurulum sartlarinin uluslararasi standartlarla
uyumlu hale getirilmesi icin depo faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesini kolaylastiracak mekanizmalar
olusturulmalidir. Belirlenen yonetmeligin benimsenmesi
icin yerel politikalarin gelistiriimesi hedeflenmelidir. Bu
kapsamda, duzenli denetim ve takip sistemlerinin
uygulanmaslyla, belirlenen standartlara uygunlugun
surdurdlebilirligi saglanmalidir.

Gri Depolama/Son Kilometre Depolama alanlarinin
yayginlastiriimasina yonelik mevzuatsal cercevenin,
ekosistem icindeki tum paydaslarin katilimiyla etkili bir
sekilde olusturulmast icin ¢alismalar ydrtttlmelidir.

Gri Depolama/Son Kilometre Depolama ¢ozumlerinin
firmalar tarafindan benimsenmesini tesvik etmek
amaciyla gece operasyon maliyetleri desteklenmelidir. Bu
operasyonlara katki saglayacak tim paydaslarin
belirlenerek, operasyon sirasinda hizmete hazir hale
getiriimesi icin calismalar yartttlmelidir.

E-ticaret firmalarinin depo operasyonlarinda
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin desteklenmesi icin zorluk
yasanan alanlar tespit edilmelidir. Bu alanlara yonelik
bilinclendirme calismalar yapilacak ve atik yonetimi, yesil
enerji kullanimi, vergi, altyapi vb. konularda tesviklerin
genisletilmesi saglanmalidir. Bu baglamda, e-ticaret
depolama operasyonlarina yonelik surdurdlebilirlik odakli
faaliyetleri desteklemek amaciyla iyi uygulama
orneklerinin incelenmesi, buna bagli olarak destekleyici
yonetmeliklerin olusturulmasi ve denetimlerin yapilmasi
buyuk 6nem arz etmektedir.

Kamu Kurumlari: Kamu kurumlari, depo
lisansi igin e-ticaret depolarina 6zgu
standartlarin detayl ve Olgeklendirilerek
tanimlanmasinda ve depo alanlarinin
iyilestiriimesinde 6nemli bir paydas rolt
Ustlenmektedir. Bunun yani sira,
surdurdlebilirlik kapsaminda politikalarin
gelistiriimesi ve uygulanmasina iliskin tegvik
mekanizmalarinin olusturulmasi énem
tasimaktadir. (Yerel yonetimler (belediyeler, il
Ozel idaresi), T.C. Ticaret Bakanlg), T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgivb.)

Cati Kuruluslar: Depo yonetmeliklerinin
gelistiriimesi icin kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarini bir araya getirip genis bir
erisim kanali olusturmak, bilgi akisini
ekosistem geneline yayarak genis kitlelere
etkili bir sekilde ulasiimasini saglayacaktir.
Depo operasyonlarinda uluslararasi
standartlar ile uyumlu strdurulebilirligin
desteklenmesi i¢in calismalar surdtrulmelidir.
Ote yandan, Gri Depolama/Son Kilometre
Depolama konseptlerinin yayginlastiriimasi
icin mevzuatsal konulara (kiralanan depolarin
sigorta kapmasi ve fiyatlandirmasi, depolara
gece tedarik yapilabilmesi vb.) yonelik
calismalar yurdtdlmelidir. (TUSIAD, MUSIAD,
Ticaret ve Sanayi Odalari, TOBB, UTIKAD,
FLIDER vb.)
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Politika Onerileri

1. Gayrimenkul

Tespitler

2. insan Kaynag)

Mevcut Durum

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. Teknoloji
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Politika Onerileri

Kisa Vadeli

4. Mevzuat / Devlet Politikalari

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Orta Vadeli Uzun Vadeli

5. Surdurulebilirlik

Ekosistem Paydaslari

Surdurulebilir
ambalaj ve
paketleme
uygulamalarinin
arttirilmasi

Yesil depolama
gereksinimlerinin
desteklenmesi

Veri ve raporlama
kalitesinin
iyilestirilmesi

E-ticaret satin alimlarinda degisen tlketici davranislari firmalarin
surdurulebilir ambalaj yatirimi yapmasini ve paketleme surecinde
yapay zeka gibi teknoloji araglarini kullanmasini gerektirmektedir.
Tuketicilerin bir kismi strdurdlebilir ambalajicin daha fazla 6deme
yapmaya hazir olsa da; geri dontsturtlebilir sertifikali ambalajlar,
surddrulebilir ambalaj icin G¢Uncl parti sirketler ile calisma ve
teknoloji yatirmi firmalar icin maliyetli olmaktadir.

Firmalar yesil depolama kapsaminda iklim hedeflerine ulasmada;
kaynak, farkindalik, finansman, teknik yeterlilik ve icerik netligi eksikligi
ile karsilagsmaktadir. Yesil depolama i¢in gerekli olan teknolojik
altyapinin eksikligi ve yatinm maliyeti dncelikli problemler arasinda
gorulmektedir.

Firmalar depo ile ilgili cevresel sertifikasyonlarda (Orn. LEED
sertifikasyonu) gerekli standartlari (bolgesel oncelik, ulagim altyapisi,
lokasyon, inovasyon vb.) karsilamakta zorlanmaktadir.

Yatirmcilara ve kamuoyuna gore ESG raporlamalarinda veri
kalitesinin dustk oldugu belirtiimektedir. Turkiye'de strdurulebilirlik
raporlamasi yapan 44 sirketin %52'sinin glivence denetimi yaptirdig
ve yaplilan glivence denetimlerinin %86'sinda sinirli glivence verildigi
gorulmektedir.

Turkiye'deki cogu firmanin, veri izlenebilirliginde (depo enerji tiketimi,
ambalaj ve paketlemeden kaynakli emisyon degerleri vb.) zorlandig|
gorulmektedir. Verilerin sistemsel olarak izlenebilmesi icin teknolojik
araclarin eksikligi ve maliyetli olmasi énemli problemler arasinda
gorulmektedir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

Depolardaki ambalaj ve paketleme sireclerinde
cevresel etkilerin azaltiimasini, dongusel ekonomi
firsatlarinin degerlendirilmesini ve maliyetlerin
dusdrulmesini hedefleyen tesvikler (vergi indirimi,
teknoloji yatirim destegi vb.) saglanmalidir.

Firmalara yesil depo faaliyetleri konusunda farkindalik
kazandirilmasi amaciyla bilinclendirme ¢alismalarinin
organize edilmesi dnem tasimaktadir. Mevcut yesil
depo uygulamalarinin ve basari éykulerinin
paylasildigl, gorundrltk saglayacak platformlar
olusturulacak ve firmalar gecis strecinde kaynak
(insan kaynagl, teknoloji, finansal vb.) agisindan
desteklenmelidir. Ayrica yabanci sertifikasyona olan
bagimliligl azaltarak sirketlere maliyet tasarrufu
saglanmasi icin yerli ve uluslararasi gecerliligi bulunan
YeS-TR sertifikasyonunun kapsamini depolari da ele
alacak sekilde genisletilmelidir.

Belirli periyotlarla firmalar tarafindan sdrdurdlebilirlik
raporu yayimlanmasi icin emisyon hesaplama ve
raporlama standartlarina uyum gibi konulari iceren
egitim programlari olusturulmalidir. Bu baglamda,
firmalara sistemde verilerin takibi ve rapora
entegrasyonu icin teknoloji destegi saglanmalidir.

Kamu Kurumlari: Depolama tesislerindeki
ambalaj ve paketleme sureclerinde
surdurulebilir ydntemlerin 6n planda oldugu
yonetmelikler ve uygulamalar gelistiriimelidir.
Bunun yaninda, yesil depolamanin tesvik
edilmesi icin gerekli olan yeni niteliklerin,
becerilerin ve egitimlerin (alt sektor ve bolge
duzeyinde aynistirilarak) tespit edilmesi ve
bunlara yonelik yatinmlarin yapiimasi
saglanmalidir. (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig, ISKUR, TUBITAK, MYK vb.)

Ozel Sektér: E-ticaret firmalari basta olmak
Uzere, tim Ozel sektor paydaslarinin ulusal
surdurulebilirlik politikalarinin tasarimina aktif
olarak katilmasi, raporlama standartlarinin
yayginlastiriimasina ve geri bildirim
verilmesine katki saglamasi dnem teskil
etmektedir.

(E-ticaret firmalar, lojistik ve depo firmalari,
teknoloji ve inovasyon firmalari vb.)

Cati Kuruluslar: Uluslararasi kabul gormus
standartlarin uygulanmasina yonelik is birligi
ve etkilesimin arttiriimasi ile beraber sektorel
calismalarin yayginlastiriimasi da
saglanmalidir. (TUSIAD, Ticaret ve Sanayi
Odalari, TOBB, UTIKAD, ELIDER vb.)
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye'nin toplam perakende e-ticaret gelirinin yuksek olmasina ragmen sinir otesi
perakende e-ticaret gelirinin toplam perakende e-ticaretinde en dusuk paya sahip

Kiiresel Pazarda Sinir Otesi E-Ticaret

Yurt ici ve Sinir Otesi Perakende E-Ticaret Gelirlerinin Ulkelere Gére Dagilimi Ulkelerden biri oldugu gortimektedir®®.
2023, Milyar$ = Turkiye'nin yurt ici e-ticaret geliri Ispanya ile benzer ve Polonya'dan yiiksek olmasina
Cin 10%  1.504 ragmen, sinir dtesi e-ticaret oraninin (~%3) iki tlkeye kiyasla cok daha diistik oldugu
ABD % 1186 dikkat cekmektedir. (ispanya ~%25; Polonya ~%36)
Birlesik Krallik 20% 185
Guney Kore NN 496~ 167 = Turkiye ile ekonomik yapisinin benzer oldugu Ulkelerden olan Brezilya'nin sinir tesi
Japonya 7 . 2 138 ticaret orani %716/drr.
Amanya I T 19% 112 . TP N . .
Rusya 3% 110 = Brezilya'da sinir Otesi e-ticaretin g.ellgtlrl.lm.es.| icin posta h.!Zmetl (Corre|o§ QO Brasil)
Endonezya 12% 67 tarafindan platformlar ya da kendi ¢evrim i¢i magazalari Uzerinden yurt i¢i ve yurt
Fransa 20% 65 disinda e-ticaret ile ugrasan firmalara entegre bir ¢6zUm saglayan «Log+» adinda bir
Brezilya 16% 62 sistem gelistirilmistir. Bu sistem depolama ve ters lojistik dahil olmak Uzere, e-ticaret
Hindistan 6% 70 operasyonlarina yonelik lojistik ve siparis karsilama hizmetlerini entegre etmektedir.
Kanada 34% 55 Correios do Brasil, bu ¢cozUmd, firmanin web sitesi, sosyal ag varligi ve nakliye ve
Avustralya 14% 46 teslimat politikasinin analizi de dahil olmak Gzere, firmalara satis ve nakliye profillerine
italya 28% 43 dayall 6neri ve stratejiler sunan bir e-ticaret danismanlik hizmetiyle
Ispanya 25% 37 tamamlamaktadir’,
Meksika 21% 42 . o . o
polonva [N 36% 32 = Tdrkiye'de olusturulmasi planlanan ve gelistirilmeye devam edilen «Turkiye e-lhracat
( - ?ﬁrﬁye _3%_ - N Platformu», «Kolay Ihracat» gibi platformlar sayesinde firmalara entegre ¢coztimler
- —Tagang = 7% T T & ol sunan sistemlerin olmasi, Turkiye'nin e-ihracat payinin artmasini saglayacaktir.
Tayvan 10% 18
Isveg 17% 14
Gekya 24% 1
Hong Kong, Cin 30% 1

* Diger: Hong Kong (Cin), Cek Cumhuriyeti, Filipinler, Suudi Arabistan, Kolombiya, BAE, Singapur, Guney Afrika

Kaynak: Euromonitor, Correios, PwC Analizi
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Tirkiye'de Sinir Otesi E-Ticaret

Tiirkiye Perakende E-Ticaretinde Sinir Otesi E-Ticaretin Payi
2017-2028T, Milyar $

27,780

26,953

25,894

24329 24284 24486

N
(&
IS
B
N

9,790

8,153
7944 0
= P LS

%96 %96
%4 %4

2017 2018 2019 2020 2027 2022 2023 20247 2025T 20267  2027T  2028T

AW

!l
=B
5=
g g

ERRNN N E—

AL

AL

ERWANN
EAREANY:

R
L\ \E

B cE-Ticaret B Sinir Otesi E-Ticaret

Kaynak: Euromonitor, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgl, PwC Amazon Raporu, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Ongorulen verilere gore 2025 yilindan itibaren sinir
Otesi perakende e-ticaret yillar icinde dusus
gosterirken, toplam e-ticaretteki payinin ~%3 orani
civarinda kaldigi goralmektedir®®.

«Amazon, Turkiye'deki KOB'lerin E-Ticaret Gorinim
Anketi»nde e-ihracat kuresel pazar dagiiminda daha az
faaliyet gosterilen pazarlarin Kuzey Amerika, Asya-
Pasifik gibi bolgeler oldugu gorulmektedir®?,

E-ihracat faaliyetlerinin toplam ihracattaki paymin
artmasi icin Ticaret Bakanhigimin Uzak Ulkeler
Stratejisinde yer alan dncelikli tlkelere (ABD, Kanada,
Cin, Avustralya, Japonya gibi) odaklanilmasi ve bu
Ulkelerde karsilasilan sorunlara ¢cozUmlerin Uretilmesi
gerekmektedir®.

Ankete gére KOBI'lerin yalnizca %4,1'inin e-ihracat
yaptigl belirtiimistir. ileride e-ihracat yapmayr éngéren
KOBI'lerin oraniise %7,3 iken, bu oranin icinde su anda
e-ihracat yapan %4,1'lik kisim ¢ikarildiginda, e-ihracat
yapmay! hedefleyen firma sayisinin hala yeterli dUzeyde
olmadigl gorulmektedir®?.

KOBI'lerin %76,8'inin e-ihracat hakkinda bilgi sahibi
olmamasi, bu isteksizligin bir nedeni olarak
gorulmektedir®?.

Geri kalan firmalarin (%23,2) ise bilgi sahibi olmasina
ragmen e-ihracat yapmayi 6ngérme oraninin %7,3
olmasi, bilgi disinda farkli sorunlarin e-ihracat
yapiimasinin ondne gectigini gostermektedir?.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

E-ihracat ve Geleneksel ihracat

GUmruk beyannamesi

Gumrik musaviri
Fatura
KDV iadesi

Devlet destekleri ve tesvikleri

Alc Glkede gumrikleme

Satis 6ncesi ve sonrasi maliyetler

B2C giimrukleme vergi muafiyeti

Ulkeler arasi ticaret ve giimriik
anlasmalari

ihracat operasyonlari
Is siiregleri ve takibi

Uctan uca hizmet

Marka tescil sertifikasi, hijyen

sertifikasi, apostil serhi, belgelerin

terciimesi, satici ve alici sirket
karnesi, laboratuvar analiz

BGB (Lisansli tasima operatorleri
tarafindan duzenlenir)

Gerek yoktur
KDV'siz duzenlenir
Alinabilir*
Mevcut

12-48 saat
(Cogu Ulkede e-gtimrukleme ile

yapilir)

Ongoriilebilir maliyetler (B2C ticaret
kurallari seffaftir ve kolay uygulanir)

Tam gecerli
Gecgerli

Hizli, kolay

Basit
(Dijital sistemlerle tam yetkili yapi)

Planlamasi kolay ve ekonomik
Genellikle gerek yoktur

(Cok az Urun grubunda ve Ulkede
istenir)

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

E-ihracat (B2C) Geleneksel ihracat (B2B)

Standart gimrutk beyannamesi
(GUmruk musavirine ihtiyag vardir)

Gerek vardir
KDV'siz duzenlenemez
Alinabilir
Mevcut

) 2-7 is gunu
(Urdn grubuna, aliclya, evraklara, gimruk
musavirligine ve ilgili Glkenin mevzuatina bagldir)

Tasima moduna vb. gére degisken maliyetler
(Genellikle 6zel arastirma/calisma gereklidir)

Gegerli degil (B2B oldugu icin)
Gecerli

Detayl ve dokiiman yogunluklu

Kompleks
(Yetkileri sinirlidir. Araci kurumlar vardir.)

Planlamasi daha zor ve maliyetli

Genellikle zorunlu
(Cok fazla Grun grubunda veya Ulkede talep edilir)

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-ihracat saticilara farkl alanlarda buyUk faydalar
saglamaktadir. Faydalardan en onde geleni, cok daha
buyUk bir pazara erisim imkani saglamak ve bu sayede
buyUk satis potansiyeli getirmektir.

E-ihracat dahili ve harici bircok avantaj sunarken,
geleneksel ihracata gore de pek cok avantaji
bulunmaktadir.

E-ihracatin getirdigi faydalara bakildiginda; gimruk
musavirligi (gumruk beyannamesi) hizmet bedelinin ve
KKTC gonderileri harici ¢ikis ambar Ucretinin olmadigl
(KKTC gonderileri farkl ambardan ciktiklariicin ambar
ucreti olusturmaktadir), noter masrafinin olusmadigi,
Ihracatgilar Birligi kaydi aranmadigi ve depolama ve
yatirm maliyetinin daha dustk oldugu gorulmektedir®,

Karsilastirmalarin sonucunda e-ihracat, geleneksel
ihracata gore daha az emek ve maliyet
gerektirmektedir.Ulkemizde e-ihracatin ilerlemesi icin
sunulan devlet tesvik ve desteklerinin artisl ile ihracat
kolaylastiriimaya calisiimaktadir.

* Takip strecinin zor olmasi sebebi ile KDV iadesinin pratikte alinmasi zor olabilmektedir. Fakat stre¢ takip iyilestirme calismalarina baslanmistir.

Kaynak: Worldef, PwC Analizi
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E-ihracat Faydalari

2022 senesinde
sosyal medyada en
¢ok zaman gegiren
potansiyel pazarlar
Nijerya (260 dk),
Brezilya (224 dk) ve
GUney Afrika (224 dk)
olmustur®®.

DistribUtore komisyon
6demeden direkt
musteriye satis yapma
ve toptan satislara
gore daha yuksek kar
marji firsati
sunmaktadir.

Pazaryerlerinin
yarattigl olcek
ekonomisi ile maliyet
avantajl
saglamaktadir.

= E-lhracat ile daha elverisli pazarlara agilmak ve bu pazarlarda bulunan pazaryerlerinin
yarattigl altyapilardan faydalanmak olcek ekonomisi yaratmaktadir. Bu sayede birim
basi ortalama lojistik, depolama, pazarlama ve satis giderlerinin azalmasi
saglanmaktadir.

= Ozellikle pazarlama ve satis maliyet kalemlerinin icinde olan fuar katilimlari, misteri
gorusmeleri, tanitim aktiviteleri (katalog, afis, poster vb.) gibi cesitli maliyet kalemleri, e-
ticaret kanallarinin yayginlasmasiyla birlikte bitcelerde daha az yer kaplamaktadir®®.

» KUcgUk ve orta dlcekliisletmeler, Turkiye pazarinda yuksek rekabet ve doviz kurundan
kaynakli dogan riskler altinda faaliyet gdstermektedirler. isletmelerin e-ihracat ile daha
uygun pazarlarda geleneksel ihracata gore daha kolay satis gerceklestirerek, ic
pazarda yasadigl maliyet sorunlarini dis pazardan gelen kazanclar ile yonetebilme
firsatlari vardir. Farkli pazarlarda satis yapma, firmalarin daha ytksek sayida musteriye
erismesini ve marka bilinirliklerini arttirmasini saglamaktadir®?.

Yeni
pazarlara ve
miusterilere
erisim

Maliyet
etkinligi ve
6lcek
ekonomisi

Mevsimsel
dalgalanmalarin
etkisini azaltmaktadir.

Dinya genelinde
online perakende
satislarin 2025 yilina
kadar %50 artmasi
beklenmektedir'.

Efektif
risk
yénetimi

Artan
marka
bilinirligi

» Son bir yilicinde Turk Lirasi enflasyonu yaklasik 3,7 kat artarken, buna karsilik ABD
Dolari enflasyonu 1,7 kat artmistir. Kontrol altinda tutulmaya calisilan doviz enflasyonu,
doviz kazanci ile faaliyetlerini surduren ihracatcinin ve firmalarin zorlanmasina, Turk
Lirasl ile doviz arasindaki perakende fiyat farkinin kapanmasina neden olmaktadir. Bu
durumun 2024 ve ileriki yillarda devam etmesi durumunda, firmalarin dogru pazar
arastirmasi ile pazarlarda fiyatlandirmayi dogru yapmasi ya da fiyat duyarlihgr daha az
olan pazarlara (Orn. ingiltere) yonelmesi gerekmektedir.

Odeme stireclerinde
ve siparise gore
Uretim ile dusuk risk
orani saglamaktadir.
Hedef pazarlarda
UrUnleri test edebilme
firsati vardir.

Markayr uctan uca
aracisiz yonetebilme
imkani sunmaktadir.

Marka algisini dis
pazara tagima ve
markanin
globallesmesi
firsatini sunmaktadir.

Kaynak: Worldef, PwC Amazon Raporu, PayPal, Euromonitor, PwC Analizi
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E-ihracat Sektériinde Karsilasilan Baslica Zorluklar

Bilgi Eksikligi

Lojistik Operasyonlardaki Verimlilik

Mevzuat / Devlet Politikalari

Pazarlama Maliyetleri

Kaynak: PwC Analizi

/@ Musteri Yonetimi

Odeme Sistemi Suiregleri

ji

o
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Guvenlik

Surdarilebilirlik

3. E-ihracat Genel Gériinim

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

is Modeli ve Pazaryerleri Acisindan Bilgi Eksikligi

ORNEKTIR

Satig Anlagsmasi

Uretim Orin , Mausteri
Dagitimi
f Sinir Otesi E-Ticaret
Satic A Satis Kanallari
el E-Ticaret
. Web Sitesi
Fabrika e Operasyonlar* Siparis O
—p S — LL 4+—> Q
Yerel Teslimat
e DEEE 2
n i 4] 2
[T T]
Uriin Gumrkla Bolge / O
Serbest Ticaret Bolgesi -
E T e
o > K®f
. . Yerel
Depo Depo Serbest  GUMrik ' pazara
Ticaret Ofisi Uriin
Bolgesi Gonderimi
Sinir Otesi
Odeme

3. E-ihracat Genel Gérinimu

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

* Uriin listeleme, gimriik onayi vb.

Kaynak: TIM ihracat Raporu 2022, PwC Amazon Raporu, Masaisti Arastirmasi, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» TUrkiye'de e-ihracat kavraminin diger Ulkelere kiyasla sonradan populer hale gelmesi

ve e-ihracatin Turkiye'de yurt ici e-ticaret kadar yayginlasmamasi nedeniyle, e-ihracat
yapmak isteyen isletmelerin e-ihracat hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi
gorulmektedir.

Yapilan anket calismasinda KOBF'lerin e-ihracat yapmama nedenlerinin ilk sirasinda e-
ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari gelmektedir®2.

KOBI'lerin ya da daha buytk firmalarin e-ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinin baslica sebepleri arasinda; e-ihracatin Turkiye'de yeni gelismekte olan bir
yap! olmasi nedeniyle Turkiye icin yeteri kadar verinin olmamasi, kiresel raporlara
ulasimin maliyetli ve zor olmasi, dis pazar bilgilerinin konsolide olmasi ve analiz
edilmesi icin nitelikli insan glictiniin eksikligi, cogu kaynagin ingilizce ya da farkl
dillerde olmasi, devlet yardimlari, tesvikleri ve pazaryeri operatorleri hakkinda
farkindaligin eksik olmasi gibi sebepler oldugu gorulmektedir®’.
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E-ihracatta Lojistik Stire¢ Problemleri

Tiketici Anketi - Teslimat Problemleri

%86

Kabul edilemez bir teslimat
deneyimi, o sirketten tekrar siparis
verme kararinizi guclu bir sekilde
veya bir sekilde etkiler mi? *

Z Kusagl
%76 Milenyum
%72 X Kusagi

Baby Boomer

Sessiz
Jenerasyon

Son kilometre teslimatiyla ilgili olarak
sizinicin en onemli sey nedir? *

Zamaninda Gercek Zamanli L
%40 %32 %17 %11

* Anyline adina Researchscape tarafindan Subat 2022'de gerceklestirilmistir. Anket, 18 yas ve Uzeri 1.015
ABD'li yetiskinden olusan rastgele bir 6rnegi temsil etmektedir.

Kaynak: Anyline, PwC Amazon Raporu, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Arastirmalara gore KOBI'lerin e-ihracat yapmama nedenleri arasinda 4. sirada (%30)

pazaryeri operatorlerinde gelismis lojistik olanaklarin olmamasi ve lojistik hizmetlerinin
yavashgi/zorlugu gelmektedir®?.

Bircok KOBI, pazaryeri operatorlerinin lojistik operasyonlarini karmasik buldugu ve
yeterli egitim olanaklari olmadigi icin pazaryeri operatorlerini tercih etmemektedir.

Fakat lojistik sureclerde bireysel hareket edilmesi de maliyeti arttiran nedenler
arasindadir. E-inracati artirmak igin kucuk ve orta olcekli firmalara lojistik desteginin
devlet ve pazaryerleri tarafindan daha cok saglanmasi ve KOBI'lerin pazaryerlerinin
uygulamalari hakkinda bilinclendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Yapilan bir anket calismasina gore, pandemi doneminden itibaren suregelen
problemlerde bazi iyilestirmeler gorulse de, teslimatlarda musteri glveninin ttim
zamanlarin en dusuk seviyesinde oldugu gorulmektedir®8.

Teslimat hizi, tUketiciler icin bir numarali dncelik olmaya devam ederken; tlketiciler en
cok teslimatlarin duzenli olarak zamaninda gelmesine dnem vermektedir. Ayni
zamanda her yeni jenerasyonun, olumsuz teslimat deneyimine karsi olan
hassasiyetinin giderek arttigr gorulmektedir.

Saticilarin hangi pazaryerine nasll bir lojistik kurgusu ile girmeleri gerektigini dnceden
planlamalari, teslimat streclerinin hizli ve kolay yapilabilmesi icin dnemli bir ilk adimdir.
Teslimat Ulkelerinde depo acamayan saticilar, G¢incu parti lojistik firmalari ya da

pazaryerleri kullanimti ile lojistik streclerini daha az maliyetle iyilestirebilmektedirler.

Fakat yurt disindaki depo ellecleme maliyetlerinin yuksek olmasi, firmalarin yurt
disinda depo operasyonlarini yurttmesini zorlastirmaktadir.
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Sinir Otesi E-Ticaret iade Siiregleri

Musteri

lade Kabul

Cikis 3 . .
Ulkesine Slnlr Otesi ic
lade E-Ticaret Nakliye

iade Siirecleri

Stok / imha
Geri DOonusum

* |PC Shopper anketi toplamda 39 ulkedeki (TUrkiye dahil degil) 33.009 katilimcinin cevaplarini icermektedir.
Her tlkeden 100 ila 1000 arasi katiimci vardir.

Kaynak: IPC Shopper Survey 2022, Ankara E-ihracat Zirvesi 2023, PwC Analizi

Genellikle Grun, teslimat ya da tuketici kaynakli nedenlerden dolayr gerceklesen triin
iadeleri, Ulke bazindaki gumruk ve mevzuat streclerinden de kaynaklanmaktadir.

Cogu lojistik firmasinin varis Ulkesinde gumruk ve mevzuat kurallarindan dolayr dogan
maliyetleri tUketicilerden talep etmesi, iade oranlarini arttiran nedenler arasindadir.

Urtin gruplarina gore degisen iade oranlari, Ulke bazinda da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, Aimanya'da giyim sektorinde iade orani fazla iken,
Avrupa genelinde ev tekstil iade oraninin cok az oldugu gérilmektedir. lade stirecinin
daha verimli sekilde yonetilmesi icin tlke ve Urtn iade analizlerinin takibinin yapilmasi
onerilmektedir®.

Yapilan anket* arastirmasina gore iade sayisinin en fazla oldugu tlkelerin; Cin (%25),
Yeni Zelanda (%22), isvicre (%22) ve ABD (%21) oldugu gorilmektedir. Paketlerini iade
eden katiimailarin %75'i Ucretsiz, %23'U ise Ucret karsiliginda iade yaparken; buyuk e-
perakendeciler arasinda Ucretsiz iadelerin en yuksek oranda Zalando, Amazon ve
Shein'de gerceklestigi gorulmektedir’e.

lade edilen triinler, yiksek lojistik maliyetleri ve karmasik giris prosedurleri nedeniyle
uzun sure yurt disi depolarda bekleyebilmektedir.

Bu durum sinir 6tesi saticilara yuksek depolama maliyetleri getirmekle birlikte, ayn
zamanda siparis edilen Urunlerin cogunun dusuk fiyatlarla satiimasina veya dogrudan
imha edilmesine neden olmaktadir.

Bazi firmalar ise iadelerin operasyonel maliyetlerine katlanmamak icin musterilere
para iadesi yaparak, drtnleri geri almamaktadir. Fakat bu durum musteriler tarafindan
suistimal edilebilmekte ve e-ihracat yapan firmalari zor durumda birakmaktadir.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri
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Tirkiye Sinir Otesi iadelerde Yasanan Sorunlar

Kismi iade Edilen Urlinler

Kismi iade surecleri fatura tutar eslesmesinden dolayi cok fazla uzamakta, cogunlukla
kismi iade yapilamamaktadir’!.

Gerekli Olmayan Prosediirler

Bedelsiz gidip iade edilen gonderiler icin, vergi iadesine konu olmamasina ragmen,
vergi dairesi yazismasi aranmaktadir. Bu durum ilave is yuku dogurmaktadir’’.

Kurumlar Arasi Bilgi Alisverisi

Kurumlar arasi bilgi aligverisinin tumu elektronik ortamda yapiimamaktadir. Vergi
dairelerinden gumruk mudurltklerine yazi gitmeden iade yapiimamaktadir. Resmi
kurumlar arasi yazismalar ve evrak gereksinimleri streci zorlastirmaktadir’?.

Gumrik Beyannamesi ile Uriin Eslestirmesi

Barkod bazinda takip edilemeyen toplu ya da kilo ile gonderilen Urunlerin (giyim, ev
tekstili vb.) iade gelmesi durumunda, gumruk beyannamesi ile Grun eslestirmesi zorlu
bir strece neden olmaktadir.

Kaynak: UTIKAD, TIM, PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Satis yaptigl Ulkelerde iade merkezleri ve deposu bulunmayan ya da 3. parti lojistik

hizmet saglayicilar ile ortaklik yapmayan saticilar icin iade surecindeki lojistik ve
gumruk maliyetleri zorlayici olabilmektedir.

Ticaret Bakanlg’min «E-ihracat Strateji ve Eylem Plani»nda, hizli teslimat ve iade
maliyetlerinin azaltiimasiicin yurt disinda tedarik tslerinin kurulmasini destekledigi
gorulmektedir.

Tesviklerin ozellikle kuictik dlcekli firmalar icin depo kiralamasini kapsamasi ya da 3.
parti taraflar ile ortakliklari destekleyecek sekilde kapsamlarini gelistirmesi
gerekmektedir. (Mevcut tesvikler icin bkz. Sayfa 128-130)

ihrac edildikten sonra geri gelen esyanin, Tlrkiye'de gtimrik vergilerinden muaf olarak
serbest dolasima girebilmesiicin, ihnracat nedeniyle yararlanilan hak ve menfaatin iade
edildigini gosteren belgenin gumruk idaresine ibrazi gerekmektedir®’. Tek Pencere
Sistemi'nden bu belge hizli bir sekilde temin edilmektedir.

Fakat bazi firmalar, geri gelen esyanin serbest dolasima girmesi icin yapilan kurumlar
arasl bilgi alisveris surecinin uzunlugundan dolayi vergisiz ihracat hakkindan
vazgecerek, iade surecinde zaman kaybetmemek adina Urtnlere KDV'siz fatura
kesmektedir. Uzun iade sure¢lerinin neden oldugu operasyonel maliyetten kacinmak
icin takip edilen bu gibi cozUmler, musteriye ek maliyet olarak yansimaktadir.

GUmruk sistemi ile vergi dairesinin sistem entegrasyonunun e-ihracat hizina uygun
sekilde desteklenmesi, operasyonel yuke sebep olabilecek aksakliklarin minimuma
indirgenmesi icin gereklidir.

97



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériiniimii

Gumruk Sarecleri

Tedarik Zinciri Profesyonelleri icin Sinir Otesi E-Ticaret Zorluklari

2023, %
Gumriikee geciken gonderier [ 5¢2.6
Tarife ve harclarin ek maliyetleri %36,9

Teslimat maliyeti

Uluslararasi harg ve vergilerin
dogru sekilde hesaplanmasi

%33,2
%26,6

ladelerin maliyeti %26,6

Ulkelere gore 150 Euro 800 Dolar 135 GBP

gumrik muafiyet Avrupa Ulkeleri ABD Ingiltere
sinirlari

1.000 Dirhem  1.000 AUD 20 CAD
BAE Avustralya Kanada

* Anket sorusunu cevaplayan toplam 244 Amerikali tedarik zinciri profesyoneli bulunmaktadir.

Kaynak: Statista, UTIKAD, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Amerika'da yapilan arastirmalara gore sinir otesi e-ticarette en ¢ok zorlanilan konular
icinde gimrUk surecleri yer almaktadir’s.

GUmrukte yasanan gecikmeler ve gimruk mevzuatina uygun faaliyet gosterme gibi
konular, Turkiye'de de sirketler tarafindan karsilasilan sorunlar arasindadir.

Turkiye'de gumruklerde daimi ¢alisan uzman insan kaynagi eksikligi, bu sorunlarin
yasanmasindaki en 6nemli neden olarak gorulmektedir’2. ETGB (BGB)li gonderiler icin
uzman ¢alisanlarin uzun sureli olarak istihdaminin saglanmasi, mevzuata hakim olma
ve sUreclerde yasanan zorluklari azaltma acisindan énem arz etmektedir.

GUmMruk strecinde havaalanindaki bedelsizZnumune drdnler icin alinan damga pulu,
gumruk personeline 6denen fazla mesai ve antrepo giris Ucretleri gibi maliyetlerin
yuksek olmasi ve siki risk yonetimi icin oldukca fazla sayida denetim yapilmasinin
yUkleme surecini uzatmasi yasanan sorunlar arasindadir.

GUmruk streclerinin sistemsel altyapisinin e-ihracat hizina uygun olmasi ve yurt
disindaki gumrukleme sureci ile entegre calismasi, sureclerin hizliislemesiicin
gereklidir.

Saticilarin Turkiye'deki ve varis Ulkesindeki gimruk mevzuatina hakim olmasi,
yasanacak gecikmelerin ve sorunlarin dnune gecilmesini saglayacaktir. Bu yuzden
saticilara karisik ve degisen gumruk surecleri ile ilgili destek verilmesi 6nem arz
etmektedir.

Varis ulkesinde gumruk ve mevzuat kurallarindan dolayr olusabilecek maliyetleri,
pazaryeri platformlari cogu lojistik firmasinin aksine varis dncesinde direkt tlketiciden
tahsil etmektedir. Bu durum tuketiciler tarafindan 6denmesi beklenen bir maliyet
olasiligini ortadan kaldirsa da, bilgi eksikliginden kaynaklanan ek maliyetlerin 6nune

gecememektedir.
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Mevzuat ve Devlet Politikalari = E-Ihracat yapmak isteyen firma uygulamalarinin satis yaptigi bolgedeki kanunlarin
gerektirdigi standartlari karsilamamasi, en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir?.

I2§O|§§n;/§|ﬁi';9E-lhracat Faaliyetleri Sirasinda Siklikla Kargilastiklar Problemler » Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), fikri mulkiyet haklari gibi Ulkeye veya bolgeye

6zgU politikalar ve mevzuatlar, firmalarin is yapma seklini etkilemektedir. Veri givenligi,
kart semasi uygulamalari ve daha fazlasi icin bolgeye gore farkli standartlar oldugu

Tespitler Dagilimi (%) Siralama* gorulmektedir.

» Mevzuat konusunda her tlkenin farkli standartlari bulunurken, tlkeler arasi yapilan
Hedef pazarlarin satis kosullari ve mevzuatina uyum 27 2,2 anlasmalarin firmalar tarafindan takibi e-ihracati kolaylastirmak icin gerekmektedir.

= Ornek olarak, sinir dtesi e-ticaretin vergilendiriimesinde karsilasilan ve firmalara
maliyet yUkU getiren cifte vergi sorununun, uluslararasi anlasmalar ile cozimu
saglanmaktadir. 1 Eyltl 2003 tarihi itibariyla, Turkiye 60 Ulke ile cifte vergilendirmeyi
onleme anlasmasi imzalamistir. Bu anlasmalardan 49'u onaylanip yarurltge girerken,
diger 11 Ulke ile imzalanan cifte vergilendirmeyi 0nleme anlasmalarinin onay islemleri
devam etmektedir’4.

Yurt ici mevzuat 29 29

Pazaryerleri Tarafindan Saglanan Egitimlerin icerigine Dair Beklentilerin Dagilimi
2023, %, n=99 = Turkiye'nin ingiltere ile yaptigi Serbest Ticaret Anlasmasrnda gortilen, ek bir belgeye
ihtiyac olmadan, fatura tzerinde «Turk Menseili» yazan Urdnlerin gimruk vergisinden
muaf olmasini saglayan benzer anlasmalarin, 0zellikle Avrupa ulkeleri ile yapilmasi
Tespitler Dagilimi (%) Siralama* O6nem arz etmektedir.

» Saticinin hedef pazarlarin mevzuatlarina hakim olmasinin yaninda, Turkiye'deki
mevzuati da bilmesi streclerin daha kisa ve kolay islemesini saglamasi icin dnemlidir.
Fakat Turkiye'de henuz olgunlasmamis e-ihracat mevzuatinin tum uygulama, prosedur
ve islemleri icermemesi (Orn. iade mevzuatinin yeteri kadar acik olmamasi vb.)
karmasikliga yol agmaktadir.

Yurtici mevzuat 6 2,3

* Siralama degerleri, isletmelerin listeye alma ortalamalari olarak hesaplanmistir. = Ayrica e-ihracat gonderileriicin alinan «Evrensel Posta Hizmeti Katiim Payi», mevzuata
uygun tam olarak uygulanmamaktadir. Bu payin, e-ihracat firmalarinin sadece yurt

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, PwC Amazon Raporu, PwC Analizi - _
y / / 8 P icine denk gelen tasima kismindan alinmasi gerekmektedir.
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Pazarlama Faaliyetleri
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Kanallar Aracilifiyla Yeni Markalari ve Servisleri Kesfeden internet

Kullanicilari Orani

B O B0 oBEoAR

16-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45- 54 Yas 55-64 Yas

Sosyal Medyadaki
Reklamlar %28,4

TV Reklamlari
%26,5

Arama
Motorlari %26,4

Kulaktan
Duyma %24,4

Marka Web Siteleri
%23,4

TV Gosterileri ve
Filmler %23,4

Web Sitelerdeki
Reklamlar %23,1

Sosyal Medya
Yorumlari %22,9

Mobil
Uygulamalardaki
Reklamlar %22,8

Cevrim ici
Perakende Web
Siteleri %21

Arama Motorlari
%29,5

TV Reklamlari
%28,4

Sosyal Medyadaki
Reklamlar %28,1

Kulaktan
Duyma %25,9

Marka Web Siteleri
%24

TV Gosterileri ve
Filmler %23,4

Sosyal Medya
Yorumlari %23,9

Web Sitelerdeki
Reklamlar %23,4

Cevrimici
Perakende Web
Siteleri %22,8

Mobil
Uygulamalardaki
Reklamlar %22,7

Kaynak: Digital Survey’>, PwC Analizi

Arama
Motorlari %31,8

TV Reklamlari
%30,9

Kulaktan
Duyma %27,4

Sosyal Medyadaki
Reklamlar %27,2

Marka Web Siteleri
%26,2

Cevrim i
Perakende Web
Siteleri %23,9

TV Gosterileri ve
Filmler %23,7

Web Sitelerdeki
Reklamlar %23,6

TUketici Yorum
Sayfalari %22,9

Sosyal Medya
Yorumlari %22,8

Arama Motorlari
%34,3

TV Reklamlari
%33,5

Kulaktan
Duyma %30,4

Sosyal Medyadaki
Reklamlar %24,7

Marka Web Siteleri
%24,2

Cevrimci
Perakende Web
Siteleri %23,7
Magaza ici
Promosyonlar
%23,1

Web Sitelerdeki
Reklamlar %22,6

TV Gosterilerive
Filmler %22,4

TUketici Yorum
Sayfalari %21,8

TV Reklamlari
%37,4

Arama Motorlari
%35,2

Kulaktan
Duyma %33,3

Magaza ici
Promosyonlar
%24,2

Cevrimci
Perakende Web
Siteleri %23,4

Marka Web Siteleri
%23,2

TUketici Yorum
Sayfalari %21,9

TV Gosterileri ve
Filmler %21,8

Sosyal Medyadaki
Reklamlar %20,5

Web Sitelerdeki
Reklamlar %20,4

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Saticilarin marka bilinirligini arttirmak ve satis hacmini genisletmek amaciyla uyguladig
pazarlama faaliyetleri, yurt disi pazarlarda tutunabilmek icin dnemli bir faktordur.

Urlin ve hizmet saglayicilar, dijital platformlarda reklam yaparak triin veya
hizmetlerini tanitmaktadir. Ancak, dijital reklam gelirlerinin vergilendirilmesi ile ilgili bu
sorun, 6zellikle e-ihracat yapan isletmeler icin dnemli bir ticari mesele haline
gelmektedir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren dijital reklam hizmeti sunan veya bu
hizmete aracilik edenlere yonelik getirilen vergi kesintisi, 476 Sayil Cumhurbaskan!

Karari ile belirlenen oranlar dahilinde uygulanmaktadir’e.

Bu vergi kesintisi, e-ihracat yapanlar agisindan énemli bir mali yuk olusturmaktadir. E-
ihracat yoluyla Grtn ve hizmetlerin uluslararasi pazarlarda tanitimi ve satisi sirasinda
dijital reklam butcesini artirma ihtiyaci, getirilen stopaj vergisi nedeniyle daha zor hale
gelmektedir. Dolayisiyla, firmalarin e-ihracat faaliyetlerini etkileyen bu mali yuk,
ticarette sorunlar yaratmakta ve rekabet glicinu azaltmaktadir’e.

Ayni zamanda firmalarin hedef Ulkelerde hangi pazarlama araclarini ve yontemlerini
kullanacaklarini belirlemesi ve ona uygun teknolojik altyapiyr olusturmasi
gerekmektedir.

Saticilarin ¢ok kanalli pazarlama stratejilerinin eksik olmasi da, sirketlerin yurt disl
pazarinda tutunabilmesinde engel teskil eden sorunlar arasindadir.

Gevrim i¢i reklamcilik (Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads vb.), arama motoru
optimizasyonu (SEQ), lokal icerik Uretimi gibi dijital pazarlama stratejileri, kUresel bir
musteri tabanina ulagsmak ve marka bilinirligini artirmak igin ¢ok ¢esitli araglari

icermelidir.
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Miisteri Yonetimi = Sinir Otesi e-ticaret masteri yonetimi; etkili iletisim, guvenli 6deme sistemleri, hizli
teslimat ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejileri icermektedir.
Tuketici Tercihleri Anketi*

Haziran 2020, % » Mdusteri yonetimi ayni zamanda; kulttrel farkliliklar anlama, dil bariyerlerini agsma ve

musteri taleplerini karsilama gibi 0zel gereksinimlere odaklanmayi da gerektirmektedir.

» Yapilan arastirmalar, firmalarin hedef tlkelerde yerellesmesinin, musteri yonetimi, satis

%65 %67 ve lojistik acllardan énemli oldugunu gostermektedir.

& | = Mdusteri yonetiminde yerellesmedeki 6nemli unsurlarin basinda ise dil gelmektedir.
Satis sonrasi hizmetlerde, web site tasariminda ve musterilere yonelik yapilan
iceriklerde yerel dil kullanimi, tuketicilerin alisveris tercihlerini buyuk ol¢tide

Kalitesiz olsa bile kendi Bir web sitesindeki : :
o L . . etkilemektedir’”’.
dillerindeki icerigi tercih karisik dillere tolerans
etmektedir. gostermektedir. » Musteri yonetiminde dikkat edilmesi gereken diger noktalar; sadakat programi,
musteri veri glvenligi, iade ve gumruk bilgilerini saglama olarak siralanabilir. Turkiye
icin sinir otesi iade ve gumruk sureclerindeki seffaflik, musteri yonetimi konusunda
dikkate alinmasi gereken iki onemli konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
0 0 0 » Firmalarin yerellesme ve iyi bir masteri yonetimi sureci icin yeterli teknolojik altyapi,
\/073 J’GG %40 coklu dil ve zaman dilimi destegi saglayan musteri hizmetleri servisi, yerel dilde hizmet
veren internet sitesi, lojistik seffaflik (kargo takip vb.) gibi gereksinimleri karsilamasi
gerekmektedir.
Urin incelemelerinin Cevrim ici makine Diger dillerdeki web
kendi dillerinde cevirisini (MT) sitelerinden alisveris
yaplimasini istemektedir. kullanmaktadir. yapmayacaktir.

* Avrupa, Asya, Kuzey Amerika ve Guney Amerika'daki 29 Ulkede 8.709 kuresel tuketicinin katildigi bir
ankete dayanmaktadir.

Kaynak: CSA Research, PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay
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Odeme Sistemleri

E-Ticaret Odeme islemleri Degerinde Odeme Yéntemlerinin Pazar Payi
2023 ve 2027, %, Dunya Geneli

%61
%50 B 2023 2027

%22 5 %20

%120
%8 %7 %8 oo
I I B Y2%1 R1%1 %0 %0

Dijital Kredi Kripto Banka Hesaptan S$imdiAl  Kapida ) On Pesin Kullan
Cuzdan Karti Para Karti Hesaba Sonra Odeme  Odemeli Odeme Ode
Ode Kart

ABD’de Sinir Otesi Cevrim igi
Alsverislerde Tercih Edilen Odeme

Sinir Otesi E-Ticaret Tedarik Zinciri
Ekosisteminde Perakendecilerin,

Markalarin ve Ureticilerin Yontemleri
Karsilastigi En Buyuk Zorluklar 2022, %
%

%35

%32 %28
Yabanci Para Birimlerinin %11.8
Islenmesi ve Yonetimi
PayPal Banka Karti  Kredi Karti

* Kripto para, 6n 6demeli sonradan ¢deme yontemlerini icermektedir.

Kaynak: Paypal®®, Statista’® 79, PwC Analizi, PwC Amazon Raporu®?

3. E-ihracat Genel Gérinimu

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Coklu para birimi islemleri saticilara bircok ydonden avantaj getirse de, kl¢uk ve orta
Olcekliisletmeler sinir otesi e-ticaret yaparken karmasik bir yapi ile karsi karsiya
kalmaktadir®?.

Surecte farkli Ulkelerde bu servisi sunmak, yeni banka hesaplarinin agiimasi ve
faaliyetlerin Ulkenin mevzuatlarina uygun olmasi gibi zorlayici faktorler yer almaktadir.
Ayni zamanda isletmeler, farkli Ulkelerdeki para birimlerindeki dalgalanmalara maruz
kalabilmektedir. Bu durum, maliyetlerin tahmin edilmesini zorlastirmakta ve kar
marjlarini etkilemektedir. Ayrica isletmeler, farkl para birimlerindeki gelir ve giderleri
izlemek, raporlamak ve muhasebelestirmek icin uygun sistemlere de ihtiyac
duymaktadir.

Yapilan arastirmalara gore tUketicilerin sinir Otesi ticarette kendi para birimleri ile
alisveris yapmayi tercih ettigi gérilmektediré®. isletmelerin hedef Glkedeki para birimi ile
satis yapmasl ve 6deme sayfasini pazarin ana dilinde tasarlamasi, isletmelere rekabet
avantaji saglamaktadir.

Odeme sistemlerinde glivenlik konusu, musteriler icin diger dnemli etkenler arasindadir.
Guvenilir sistemlerden biri olan Paypal'in 2016 yilinda Turkiye'deki faaliyetlerini
durdurmasi tUzerine, Turkiye'de yerel alternatif 6deme yontemleri (BKM Express, Paycell
ve Gpay gibi) gelistiriimektedir.

Fakat yerel 6deme sistemlerinin her yerde taninmamasi, kuresel pazaryeri platformlari
Uzerinden e-ihracat yapan isletmelerin farkli 6deme alternatifleri kullanmasina ve ytksek
komisyon maliyetine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Farkli sinir 6tesi odeme yontemlerinde, farkli miktar kisitlamalari ve 6deme hizlarinda
onemli farkliliklar vardir. Her birinin kendine gore avantajlari, dezavantajlari ve uygulama
kapsami bulunmaktadir.

Turkiye'deki KOBI'lerin; ddviz kuru yonetimi, guvenli ve hizli 6deme sistemi, verimli
muhasebe ve raporlama icin édeme hizmeti saglayicilari ile is birligi yapmasi
onerilmektedir.
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E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sinir Otesi E-Ticarette Mevcut Giivenlik Riskleri

Belge Giivenligi

GUmruk islemleriicin gerekli belgelerin kaybolma
veya sahte belgelerin kullanilma riski

Belgelerin elektronik ortamda paylasilimasi sirasinda
gizlilik ve guvenlik sorunlari

Veri Guvenligi ve Paylasimi

GUmruk sureclerinde kullanilan verilere yetkisiz
erisim veya sizma riski

Sinir otesi paylasilan verilerin guvenligi ve butunlugu
ile ilgili endiseler

Gumruk Prosedirleri ve Zorluklari

Farkl Ulkelerin gumruk prosedurlerine uyum
saglamada yasanan zorluklar

GUmruk beyannameleri ve diger belgelerin eksik veya
hatali olmasi nedeniyle gtivenlik aciklari

Odeme Dolandiricihi

Sinir otesi 6demelerde sahte kredi kartlari veya diger
6deme yontemleriyle dolandiricilik riski

Lojistik Guvenlik Sorunlari

Sinir otesi e-ticarette, Urdnlerin fiziksel taginmasi
sirasinda hirsizlik, drtin kaybi veya zarar gormesi riski

Kaynak: MasterCard, PwC Analizi

E-inracat streclerinde, dolandiricilik ve siber suclar gibi glivenlik riskleri, misteri ve isletme sahipleri acisindan ¢nemli bir
endise kaynagidir. Ozellikle kiictk isletmelerin sinir étesi ddeme sistemlerini tercih etmeme sebeplerinden birisi de bu
endiselerdir.

Firmalar bu tur risklerden kaynaklanan mali kayiplari dnlemek ve gtvenli bir 6deme sureci saglamak adina, e-ihracat
islemlerinde yerel kurallara ve duzenlemelere tam uyum saglamalidir.

GUclU kullanici dogrulama yontemleri, 3D Secure gibi cok faktorlu dogrulama araclari, SSL sertifikalari ve 6deme
guvenligi protokolleri, e-ihracatta glvenligi artirmak icin kritik bir dneme sahiptir.

Odeme servisi saglayicilarinin ise KOBI'lere yonelik olarak, sinir étesi édeme stireclerinin glivenligi konusunda giiven
olusturma ve dolandiriciliga karsi yUksek duzeyde gorunurluk saglama, musterilerini tanima (KYC) ve dolandiricilik izleme
araclarini kullanmalarina olanak taniyan dzellikler sunma vb. pazarda fark yaratacak hizmetleri sunmalari
gerekmektedir®.

Ote yandan firmalar, musterilerin glivenini saglayabilmek acisindan bu risklere karsi etkili bir gtivenlik stratejisi
olusturmali, gtivenlik politikalarini dizenli olarak gozden gecirmeli ve guncellemelidir.

Ayni zamanda firmalarin farkli tlkelerdeki gimruk ve sinir kontrollerine uyum saglamada yasadigl zorluklar, gimruk
beyannamelerive diger belgelerin eksik veya hatali olmasi nedeniyle guvenlik aciklar olusturacagindan, guncellemelerin
takip edilmesi gerekmektedir. Ornegin, 1 Mart 2024 tarihi itibariyla devreye alinmasi planlanan ithalat Kontrol Sistemi 2
(ICS2) Surum 3 kapsaminda, gumruklere iliskin varis oncesi emniyet ve gtvenlik sistemine, denizler, i¢ sular, kara yollar
ve demir yollari ile AB'ye veya AB'den tasinan tum mallar tabi olacaktir8’.

Bu risklere karsi glvenligi artirmak icin sirketler, gimruk streclerinde seffafligl tesvik etmeli, dogru ve eksiksiz belgeleme
saglamali, givenli teknoloji altyapilart kullanmali ve gumruk personelinin egitimlerini strekli gtincellemelidir.
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Lojistik Sureclerde Stirdurilebilirlik

Surdurualebilir Teslimat Anketi*

i sonrs b paket aimayo ekl
gun sonra bir paket almaya istekli %30 %23 %20 %11 RS .
Surdurulebilirlik icin 6deme yapma I

sorumlulugu tiketiciden ziyade %29 %22 %21 %15
e-perakendecinin sorumlulugundadir

Surdurdlebilir teslimat cok belirsiz oldugundan
bunun icin 6deme yapmamayi tercih ederim %23 %20 %20 %16 .

Sinir étesi paketlerimin teslimatinin %23
karbon notr olmasini tercih ediyorum 0

etkisi konusunda endiseleniyorum %18 %18 %20 %16 -

Sdrdurdlebilirlik endiseleri nedeniyle gecen [ 7 0 0
yil cevrimici aligveris davranisini degistirdim %9 %13 %18 %17 -

%21 % I

Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katiimiyorum

B’ B B> B4 B3 2 B Bilmiyorum
-f‘: Araclarda alternatif yakit kullanimi Depo operasyonlarinda yesil uygulamalar
v =
&5
= O %
z; DENENHEDES B O & [@
: u=n Elektrikli Hidrojen Havai  Sentetik GUn  Depozitolu  Dogru Gulnes Verimli
g 5’ araclar yakit  elektrik yakit ISIZ| ambalaj/  boyutta  enerjisi  havalan-
:6 hicreleri  hatti paketleme paketleme dirma

*|PC Shopper anketi toplamda 39 ulkedeki (TUrkiye dahil degil) 33.009 katilimcinin cevaplarini
icermektedir. Her Ulkeden 100 ila 1000 aras! katimci vardir.

Kaynak: IPC Shopper Survey 202279, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-ticaret aktiviteleri; karbon emisyonu ve maliyet olusturan paketleme, etiketleme,
ulasim, eneriji tuketimi ve bilgi akisindan dolayi cevresel etkilere neden olabilmektedir.

Kuresel dUzeyde surdurulebilirlik ve yesil lojistik, trend olmus iki sektor kavramidir. Bu
trendlere uyum saglamak icin lojistik firmalari cevre dostu teknolojilere yatirm
yapmaktadir (Orn. Elektrikli ve hibrid kamyonlar, strdrilebilir havacilik yakitlari vb.).

Mevcut ve gelecekteki tum uluslararasi surdurulebilirlik baglantili ydnetmelikler,
sirketlerin dusuk karbonlu ekonomiye gecisini hizlandirmasi gerektigine isaret
etmektedir. Lojistik operasyonlarinin e-ticaret sektorundeki en buyuk karbon
girdilerinden birini olusturdugu bilinci ile, lojistik optimizasyonu projelerinin kisa
surede hayata gecirilmesi ve sonraki yil stratejilerinin bunun Uzerine kurgulanmasi
gerekmektedir.

Ayrica tUketicilerin de cevre dostu ¢cozumlere dnem vermesi, firmalarin lojistik
operasyonlarinda surdurulebilirligi dnceliklendirmesine neden olarak, firmalara
rekabet avantaji yaratmaktadir.

GUnumuzde artik cevresel ve surdurulebilir tedarik zincirine gecis bir secenek
olmaktan ¢ikip, bir gereklilik haline gelmistir. ileriki yillarda perakende isletmelerinin;
devlet, mUsteri ve ortaklar tarafindan surdurulebilir faaliyetler icin sorumlu tutulmasi
beklenmektedir.

Bunun ornekleri arasinda Almanya‘da uygulanan ambalaj yasasi «Lucid (VerpackG)» ve
Fransa'da bulunan «AGEC (Israfa Karsl Dongusel Ekonomi)» yasasi gosterilebilir.
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Surdurulebilirlik - Mevzuatlar

Yururlage giren Kurumsal Strdurulebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD), sirketlerin raporlamasi gereken
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ile ilgili bilgiler olmak Uzere, AB kurallarinin modernlestiriimesini ve
guclendirilmesini dnermektedir. AB'nin eski ESG raporlama programi olan Finansal Olmayan Raporlama
Direktifi (NFRD)ni, karbonun yaninda biyocesitlilik, dongusel ekonomi, kirlilik, su, atik, is glict ve is
davranisi da dahil olmak Uzere tum deger ve tedarik zincirini kapsayacak sekilde gincellemektedir?.

Uygulamaya » Net ciro: 50 Milyon Euro
tabi tutulacak = Varliklar: 25 Milyon Euro
sirket 6zellikleri = Calisan sayisi: 250 ve Uzeri

Uygulama asagidaki belirtilen sirketleri icermektedir:

» Halihazirda NFRD'ye tabi olan buyuk, borsada islem goren sirketler,
bankalar ve sigorta sirketleri

= Daha dnce NFRD'ye tabi olmayan, listelenen diger AB sirketleri

= Listelenen Avrupa KOBI'leri (basitlestiriimis standartlar kullanarak
raporlama yapabilen)

= Buyuk 6zel Avrupa sirketleri

Avrupa Yesil Mutabakati - Fit for 55

Avrupa Birligi'ndeki bu gelismeler, Turkiye'de e-ticaret sektdrinde
faaliyet gosteren sirketler icin mevcut durumda gecerli olmamasina
ragmen,

Operasyonlarini AB bolgesinde gerceklestirmek isteyen KOBI ve
cevrim ici platformlar icin yerine getirilmesi gereken kosullardan,

AB bolgesindeki rakiplerinin bu gelismeler nedeniyle (artan
surdurulebilirlik faaliyetlerinin de etkisiyle) pazar payini artirma
potansiyelinden,

Yakin gelecekte Turkiye'deki e-ticaret sektériinin de bu
regulasyonlardan etkilenebilecegi dngoruldugunden dolayi, AB
bolgesindeki gelismeler ve regtlasyonlar aciklanmistir.

14 Temmuz 2021'de yayimlanan Fit for 55 (55'e Uyum) mevzuat degisikligi paketi, 2030 yilina kadar AB'nin iklim, enerji, arazi kullanimi, ulasim ve vergilendirme politikalarinin 1990

seviyelerine gore %55 emisyon azaltimini hedefleyerek, gozden gecirilmesi amacini tagimaktadir.

= Paketin icinde, uluslararasi ticareti etkileyen dnemli bir unsur da Sinirda Karbon Duzenlemesi (SKDM/CBAM) olarak belirlenmistir. Bu dizenleme, dunyada ilk kez uygulanacak olup,
AB'nin karbon emisyonlarini azaltma hedeflerine paralel olarak ithalat Grtnlerinin karbon ayak izini degerlendirme ve dizenleme amacini tagimaktadir. Uygulamaya gecis sureci 1 Ekim
2023'te baslayan rejim su an i¢in ¢cimento, demir-celik, aliminyum, gtbre, elektrik ve hidrojen trtn gruplari ile sinirhdir®.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, PwC Analizi
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Surdurulebilirlik - Mevzuatlar

2021

4

Yesil Mutabakat
Eylem Plani

Avrupa Yesil Mutabakat’'na
uyum saglamak amaciyla 2021
yilinda yayimlanmistir.

Plan; sinirda karbon
duzenlemeleri, strdarulebilir
akilli ulasim gibi hedefleri
kapsamaktadir4,

Paris Anlagmasi

Ekim 2021'de imzalanan Paris

Anlasmasi, 2020 sonrasi strecte,

iklim degisikligi tehlikesine karsl

kUresel sosyoekonomik dayanikhiligin
guclendiriimesini hedeflemektedir.

Konya iklim Konseyi

Turkiye'nin ilk iklim surasi kararlar; Paris iklim
Anlasmasi ile Avrupa Birligi Uyum Stratejisi ve Avrupa
Birligi Yesil Mutabakati kapsaminda benimsenen
yaklasim ve ilkelerin, ulusal dlizeyde de uygulamaya
gecirilmesi ve mevcut mevzuatta gerekli
duzenlemelerin yapilmasini tavsiye etmektedir®>.

Sinirda Karbon Vergisi
Uygulamasi

1 Ekim 2023 - 31 Aralik 2027
Gecis Donemi

2022 ‘

2023 IFRS S1&S2

Tarkiye surduardlebilirlik raporlamasi
standartlari ve bu standartlara iliskin
uygulama kapsaminin, 29 Aralik'ta KGK**
tarafindan resmi gazetede yayimlanmasi.

3. E-ihracat Genel Gérinumi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye'de surdurulebilirlik ile ilgili gelismeler e-ticaret sirketlerine su
sekilde bir yol haritasi sunmaktadir: Sektorde ETS* uygulamasinin
baslamasi durumunda sirketlerin enerji, operasyon, stire¢ ve diger
etmenlerden dogan karbon emisyonlarini hesaplamalari

gerekecektir. Net sifir emisyon hedefine bagli olarak, sirketlerin kendi
operasyonlarindaki emisyonu nasil dustrecegini nceden
planlayarak, gerekli yatirim (enerji déntsumda, yenilebilir enerji
yatirimi vb.) hesaplarini yapmalari ve karbon azaltim senaryolarini
calismalari gerekmektedir.

2024
Net Sifir

’ 2030 Emisyon Hedefi
ETS , ‘
ETSnin uygulamaya alinmasina yonelik 2053
calismalarin 2024 yilinda tamamlanmasi ve Sera Gazi
Avrupa Birligi tarafindan Sinirda Karbon Emisyonu
Duzenlemesi Mekanizmasi (SKDM)Ynin takvimi
g0z onunde bulundurularak, Emisyon Ticaret Sera gazi emisyonunu
Sistemi (ETS) pilot uygulamasina 2024 yilinda %21'e kadar azaltmak
baslanmasi hedeflenmektedirs?, hedeflenmektedir.

* Emisyon Ticaret Sistemi endustrilerin karbon salimina Ust sinir getirerek, cevresel etkilerin azaltiimasini amaglamaktadir.

** Kamu Gozetim Kurumu

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig), Trkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, PwC Analizi
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Kiiresel Pazar Rekabeti = Daha Once yapilan arastirmalar sonucu, dinya ¢apinda gevrim ici alisveris yapanlarin
%57'sinin son 12 ay i¢inde baska bir Glkedeki bir sirketten en az bir cevrim ici aligveris

Tiiketicilerin En Son Sinir Otesi Alisveris Yaptigi Ulkeler yaptigini, %22'sinin ise bunu yapmay! dustundigunu gostermektedire®.

2022, %

= Dunya'da ve Turkiye'de sinir 6tesi perakende e-ihracat pazarinin blytmesi
ongorulurken, e-ticaret isletmeleri bu rekabet ortaminda gelirlerini arttirmanin farkli
yollarini bulmaya calismalidir.

23% 22% 25% 25% 26% » 2022 yilinda yapilan arastirma, diinya ¢apinda 24 milyon e-ticaret sitesinin oldugunu

31% 31% gostermektedirge, Ginumuzde e-ticaret platformlari sayesinde bir e-ticaret magazasi
kurma sureci gecmise gore ¢ok daha kolay ve ucuz hale geldiginden, ¢ok fazla sayida
satici pazara kolaylikla girebilmektedir.

= E-ticaret firmalari sadece birbiriyle rekabet etmemektedir. Ayni zamanda kendileri de
satici olan Amazon, Alibaba, AliExpress ve Walmart gibi sinir otesi e-ticaret konusunda
pazar penetrasyonu yuksek ve olcek ekonomisine sahip olan pazar yerleri ile de
rekabet etmek durumundadirlar.

= Turkiye'deki firmalarin kuresel pazarda buytUmeleri icin o pazarin tum gerekliliklerini
bilmesi (mevzuat vb.), oradaki rakiplerini tanimasi ve kendi bUytume stratejisini bu
sekilde olusturmasi énem arz etmektedir. KOBI'lerin belirli bir cevrim ici pazaryerine
bagimli olmamasi adina markalasmaya da 6nem vermesi gerekmektedir. Coklu kanal
kullanimi, isletmelerin kalici olmasi ve riski azaltmasi adina dnemli bir faktordur.

B cn W Amanya B ingiltere [l Amerika Fransa Diger

Kaynak: Forbes, IPC Shopper Survey 202270, PwC Analizi
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Kuresel Pazar Rekabeti

Diinya Capinda Secilmis Ulkelerde En Son Sinir Otesi Cevrim ici Satin Alimlarda Lider Pazar

2022, %
Brezilya NN 68  Guney Kore [N 47 irlanda (NN o0
Sili - I 68 I iv|
anda
Macaristan MG 50 Kanada 46 B 26
Polonya G 50 Meksika N 46 VeniZellanda (NN 41
ispanya NN 43 o i
Litvanya N 48 Arjantin [N 44 Belgika NN 33
Slovakya N 47 Hindistan I 24 Kibris T 33
Letonya NN 44 .
Fransa NN 42 B 73D Gin 15
ABD I 41
Portekiz NN 40 B Birlesik Krallik
Hollanda N 39 Liksemburg 63 B Avustralya
Estonya (NN 38 [l Hollanda
Yunanistan [N 38 Avusturya 61 ‘
ingltere  NME— 38 ~ B Yunanistan
g' Isvicre 35
Hirvatistan IS 37 Japonya
Almanya S 37 Danimarka 29
Slovenya NN 35 . .
27
Avustralys I 34 Finlandiya
Japonya NN 34 Almanya
Isvec NN 34
talya N 33
Norvec M 33 M Cin

Kaynak: IPC Shopper Survey 2022, PwC Analizi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

39 ulkede bulunan yaklasik 33 bin kisiile 2022 yilinda
yapilan ankete gore sinir dtesi e-ticaret pazarinda
Cin'in hakimiyeti gortlmektedir. Fakat 2016'dan beri
bu ankete katilan 25 trend ulkeye bakildiginda, Cin'in
e-ticaret pazarindaki payinin 2021'de 3 puan, 2022'de
ise 1 puan dustugu gorulmektedir’®.

«Diger» oraninin 2020'den 2022'ye kadar giderek
artmasi, tuketicilerin dort buyuk e-ticaret
ihracatgisindan (Cin, ABD, Almanya, ingiltere) birinden
ziyade, giderek daha fazla diger ulkelerden alisveris
yaptigini yansitmaktadir.

Yapilan ankete gore tuketicilerin ilerde komsu
Ulkelerden alisveris yapmaya, diger Ulkelere kiyasla
daha egilimli oldugu gortlmektedir.

Biyuk bir cogunlugun ileriki ddnemlerde ingiltere,
ABD ve Cin'den satin almaya daha az istekli olmasi
dikkat cekmektedir.

Tuketicilerin Ulkelerine yakin lokasyonlari tercih
etmeye baslamasi, teslimat hizinin ve lojistik ile alakall
problemlerin sinir dtesi e-ihracatta 6nemli konular

oldugunu gostermektedir.

lyi bir lojistik aga sahip olunmasi, kiiresel ortamda
rakiplere gore avantaj saglayabilmek acisindan dnem
arz etmektedir.

108



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

B2C Alaninda Oncii Sektorler

Diinya Capinda En Popiiler Sinir Otesi Cevrim ici Aligveris Uriin Kategorileri
2023, %

Giyim, ayakkabr ve aksesuar %39
Tuketici elektronigi ve aksesuarlari
Kisisel bakim ve guzellik

Spor ve hobi

Ev ve bahce

Mucevher ve saat

Oyuncak

Kitap, muzik ve medya

Ev aletleri

Eczaalik ve ilag

Evcil hayvan gida ve aksesuarlari
Bilgisayar

Bebek ve cocuk

Araba ve motosiklet

Diger

Kaynak: IPC, Statista, PwC Analizi, Sektdr Temsilcileriyle Yapilan Calistay

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sinir tesi satin alinan Urun kategorisi Ulkeye ve bolgeye gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan anket calismasina gore sinir otesi satin alinan baslica tg
kategori giyim, ayakkabi ve aksesuar (%39), tUketici elektronigi (%20) ve kisisel bakim ve
glzellik (%17) oldugu gorulmektedir’.

Guney ve Kuzey Amerika'daki tUketicilerin, giyim, ayakkabi ve hazir giyim
kategorisindeki Urtnleri en cok satin aldigr gorulurken, tuketici elektronigi en sik GUney
Amerika'da, kisisel bakim ve glizellik en cok Asya'da populerligini korumaktadir’e,

Avrupa'da en ¢ok ev ve bahge kategorisindeki Urtnler satin alinmaktadir’C.

Ankete ek olarak, Hindistan'da elektronik ve giyim, ayakkabi ve aksesuar trun
gruplarinin; Almanya'da ev ve bahce Urunlerinin yaninda otomotiv aksesuarlari trtin
grubunun ragbet gordugu bilinmektedir.

Tarkiye'deki isletmelerin pazara hangi uruin ile gireceklerini belirlerken, hedef Ulkedeki
talebi iyi analiz etmesi ve intiya¢ duyulan rekabetci Grtnleri belirlemesi dnemlidir.

Turkiye'de e-ihracat alaninda giyim (6zellikle Orta Dogu ve Avrupa pazarlarinda), gida,
ev tekstili ve halilar (0zellikle Avrupa ve Amerika pazarlarinda) ve otomotiv yedek parca
urun gruplari ilk siralarda yer almaktadir.
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Sinir 6tgsi E-Ticaret Alisveris Anketi*
Cevrim I¢i Pazaryeri Kullanim Orani

Amazon @
En cok Luksemburg (%60), Hindistan (%56),
‘ Zalando Avusturya (%51), Kanada (%47), italya ve Cin (her
e ikisi de %45) ve Meksika'da (%42) yaygindir.
Finlandiya (%13) ve Danimarka'da Diger;
(%11) en yuksek seviyededir. 33%

Alibaba Group / AliExpress )
@® wish
En yaygin olarak Macaristan (%17) ve
Norvec'te (%14) gorulmektedir.

@ shein

En yuksek Guney Kibris (%22),
Brezilya (%19) ve Yunanistan'da (%17)
gorulmektedir.

En populer Ulkeler arasinda Litvanya (%48), Sili
ve Letonya (her ikisi de %44), Polonya (%40) ve
Slovakya (%38) yer almaktadir.

Ebay

En ylksek Avustralya (%32), Birlesik Krallik
(%26), Almanya ve Hirvatistan'da
(her ikisi de %19) yer almaktadir.

*|PC Shopper anketi toplamda 39 tlkedeki (Turkiye dahil degil) 33.009 katilimcinin cevaplarini icermektedir. Her Ulkeden 100 ila 1000 arasi katilimci vardir.
Kaynak: IPC Shopper Survey 202270
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Yurt Disinda Turkiye Vergi Levhasi ile Satis Yapilabilecek Yurt Disinda Yerelleserek Satis Yapilabilecek
Ornek Pazaryerleri Ornek Pazaryerleri

amazon wish ebay amazon JUMIA @mercado

libre

. . o
Walmart OZON Rakuten swayfair QEEEGES o1ro

AliExpress  allegro Etsy ﬁShopee ® zalando

Kaynak: Ankara E-ihracat Zirvesi 202352, PwC Analizi
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Hedef Pazar Stratejileri icin Oncelikli Konular

Kualturel Hukuki ve Lojistik ve
Faktorler Duzenleyici Altyapi
Uyum

Pazar Rekabet Odeme
Buyuklugu Ortami Yontemleri
ve ve Para
Demografi Birimi

Risk Musteri Dijital ve

Yoénetimi Hizmetleri Sosyal

ve Destek Medya
Durumu

Kaynak: PwC Analizi



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Birlesik Arap Emirlikleri

Temel Gostergeler*

7 14 4 9 4

m
N
Q Lojistik GUmruk Uluslararasi  Altyapr  Guncellik**
Performans  Verimliligi ~ Gonderiler
is Yapma Kolaylgi @ @ @ @ O Enflasyon (yillk)  %4,83
IN
S Teslim Limanindan 2gin  SevkiyatNoktasindan 2 giin
N Aliciya Ortalama Yukleme Limanina

Teslim Suresi Ortalama Teslim Suresi

= Dunya Ticaret Orgti'nin, 17 Arap Ulkesinden olusan Pan-
Arab Serbest Ticaret Alanrnin ve alti Arap tlkesinden olusan
Korfez Isbirligi Konseyi'nin Uyesidird?,

= «Elektronik islemler ve Ticaret Kanunu» ile elektronik islemler
ve e-ticaret kullanimi dizenlenmektedir®3.

= BAEde lisansli veya izni alinmis ticari faaliyetten dogan gelirler
icin kurumlar vergisi uygulanmamaktadir®3.

= Vergiye tabi geliri 100 Bin Dolarin Ustiindeki ticari isletmeler
icin %9 oraninda kurumlar vergisi uygulamaya alinmistiro2.

= Turkiye ile yatinm ve tesvikleri karsilikl koruma, cifte
vergilendirmeyi dnleme, hava ulastirma, ekonomik ve teknik is
birligini saglamaya yonelik ikili anlagmalar mevcuttur®?.

* Ulkeler arasindaki siralamayi gostermektedir.

Toplam Nufus (15-64 Yas Arasi)
(2019-2025T, Milyon Kisi)

8.15 7.97 8.00 8.04 8.07 8.11 8.15

2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 20257

Kisi Basina Diisen GSYiH
(2019-2025T, Bin $)

52,4 53,4 558 >0

44,0 44,4
I 37,6 I I

2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 2025T

** Guncellik (timeliness), bilgilerin kullanima uygun bir zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir.

Kaynak: World Bank8 899, Euromonitor?!, Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig, Kolay ihracat, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

Toplam Perakende E-Ticaret
(2017-2027T, Milyar $)

+26%

2017 2018 2019 2020 2021

Diger
(2017-2027T, Milyar $)

6,6 7,0

6,3
5,9 %
4,7 >2 >
42™

2022 |

~ 0 OO0 O «— M <t O~
— o ™~ N N N NN
o o O O O o O O O O
NN N NN NN NN N

9 6,3

48 5,4
34
2,7
. I I

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

73 78 8.2
68

2023 2024 2025 2026 2027

Dogrudan Misteriye (DTC)
(2017-2027T, Milyar $)

1,2
11

o
-
o
N
2019 WA §
2020 S O
I
|

2017 M
2018
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Birlesik Arap Emirlikleri

Perakende E-Ticaret Firma Paylari
% Pay, Satis Vergisi hari¢ Perakende Degeri, 2022

Amazon IR, 25.5%
Noon N 12.4%
Landmark Grup [N 9.6%
Sharaf NN 5.5%
Majid Al Futtaim [N 5.3%
Al Futtaim Grup I  4.4%
Apple I 3.3%
eBay I 3.3%
Namshi [N 3.0%
Emke Grup I 2.0%
Apparel Grup Il 1.7%
Jumbo Elektronics [l 1.5%
Xiyin E Commerce M 1.5%
CitrussTV. 1l 1.3%
Alibaba Grup [l 1.3%
B 0.9%
Bath & Body I 0.8%
Al Tayer Grup W 0.7%
Alabbar M 0.6%
Diger I 15.4%

Mumzworld

5VYillik Trend

Kaynak: Euromonitor, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig

<

AP €A PP P A > DP)>)>

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

BAE'de perakendeciler, tuketici ile daha dogrudan bir iliski gelistirmek istedigi icin
dijitallesmeye 6nem gdstermektedir. Fakat bu durum cevrim ici saticilar ve dg¢uncu
parti pazaryerleri arasinda yarisa neden olmaktadir®.

Bircok cevrim ici satici ve e-ticaret pazaryeri, cesitli 6deme sistemlerinin yani sira
musteriye «Simdi Al, Sonra Ode» gibi secenekler sunmaktadir. Bankalar esnek 6deme
secenekleri sunma ve islemleri taksitlendirme konusunda aktif rol almaktadir®?.

BAE'de e-ticaret icin temel faktorler; kolaylik, hareket halinde alisveris, cep
telefonlarinda yuksek duzeyde gezinme konforu ve guvenli dijital cizdan
ddemeleridirot.

Perakende e-ticarete duyulan genel glvenin yuksek olmasi goz onune alindiginda,
yerel tuketiciler de yabanci ¢evrim ici platformlardan siparis verme konusunda rahat
hissetmektedir®'.

Suudi Arabistan'da moda e-ticaretinin gelismesi ve Turk perakendecilerin bolgede
yayginlasmasi da dahil olmak tzere, yerel ve bdlgesel KOBI'lerin gelismesinin
onumuzdekiyillarda BAE'de de daha fazla gorunurltk kazanmasi beklenmektedir®'.

2022-2027 yillari arasinda en fazla yillik bilesik buytme gerceklestiren kategorilerin,
hijyen Grunleri ve ev aletleri olmasl tahmin edilmektedir®’.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Azerbaycan

Temel Gostergeler*

2023

Lojistik GUmrak
Performans  Verimliligi

Uluslararasi  Altyapr  GUncellik**
Gonderiler

is Yapma Kolaylig @ @ @ @ O Enflasyon (yillk)  %13,85

Sevkiyat Noktasindan 3 giin
Yikleme Limanina
Ortalama Teslim Suresi

Teslim Limanindan 2 giin
Aliciya Ortalama
Teslim Suresi

2022

= Turkiye ile yapilan «Cifte Vergilendirmeyi Onleme» ve
«Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi» anlasmalari
yararltktedir.

= Turkiye ile arasinda Serbest Ticaret Anlagsmasi veya GUmruk
Birligi bulunmamaktadir®.

= GUmruk vergileri, Grdn gruplarina gore %0,5, %1, %3, %10 ve
%715 oraninda uygulanmaktadir. (Tercihli Ticaret
Anlasmasindaki 15 Urdn i¢in belirtilen miktarlar disinda kalan
ve petrol faaliyetleri harici diger tum ihrag Grdnleri igin
gecerlidir)®.

Toplam Nufus (15-64 Yas Arasi)

(2017-2022, Milyon Kisi)

6.86 6.90 6.95 699 7.03 7.06

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kisi Basina Diisen GSYiH
(2019-2025T, Bin $)

78 75 7.8 8,0

54
i I I I

2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 2025T

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

Toplam Perakende E-Ticaret
(2017-2027T, Milyon $)

+56%

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

901.9
789.1

676.3

560.8

446.3

3431

2371

osg 172
375 611 . .
=m -

2017 2018 2019 2020 2021

2023 2024

2025 2026 2027

Uriin Kategorilerine Gére Azerbaycan Perakende E-Ticaret Pazari

(2022, Milyon $)

3431 114.6

. 90.3
B -

Toplam Moda EvAletlerive Yemek
Elektronik

* Ulkeler arasindaki siralamayi gostermektedir. World Bankin 139 tlke icin yaptigi bu degerlendirmede Azerbaycan bulunmamaktadir.
** Guncellik (timeliness), bilgilerin kullanima uygun bir zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir.

Kaynak: World Bank®88 0, Statista®4, Euromonitor®>, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg|

13.5

icki ve
Tutin

10.5

Saglik ve
Guzellik

0,1 79.0
Ev Diger
Urtinleri
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Azerbaycan

Perakende E-Ticaret Firma Paylari
% Pay, Satis Vergisi hari¢ Perakende Degeri, 2022

Alibaba Grup

eBay

ABC-Telekom

Amazon

Baku Electronics

ASOS

Integral Plus

Music Gallery

Diger

N - R

I 1.2 v
I 1.0 A
0.1 v

I s

5 Yillik Trend

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-ticaret yeteneklerinin gelismesi, artan internet kullanimi ve mobil abonelikler
sayesinde e-ticaretin hizla buytUmesi beklenmektedir®.

Fakat bu buyUmenin ondndeki en dnemli engel, tUketicilerinin cogunun yerlesik
alisveris tercihlerine devam ediyor olmasidir. Tercihlerin bu yonde sekillenmesindeki
etkenlerin basinda; satis kanalina gtivenmemek, fiyat konusunda pazarlik yapabilme ve
nakit 6deme istegi gelmektedir®.

Ozellikle yurt ici e-ticaret sitelerinin su ana kadar magaza tabanli perakendecilere gore
onemli dlcude farkli fiyatlar sunamamalari, altyapi sorunlarindan dolayr uzun veya
belirsiz teslimat surelerinin olmasi, tUketicilerin e-ticarete gecis yapmasini zorlastiran
etkenlerdendir®>.

Ulkede taklit Griinlerin yaygin, yasa disi ticaretin gliclti ve kalici olmasi, e-ticaretin
yUkselisine yonelik tehdit olusturmaktadir. Ayrica bu konulardaki mevzuatin hala
gelismemis olmasi ve tuketici haklarinin ihlal edilme sikhigi, kanala olan guveni
zedelemeye devam etmektedir®.

Devletin bu sorunlari dikkate almasi ve bazi tuketicilerin (0zellikle gen¢ ntfusun) sosyal
medya ve kuresel trendler ile etkilesim halinde olmasi nedeniyle kisa ve orta vadede e-
ticarete yonelik tuketici tabaninin artmasi beklenmektedir®.
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2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi

1. E-Ticaret Sektori Firsatlari ve Blylime Ongériileri E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Almanya

Temel Gostergeler* Toplam Nufus (15-64 Yas Arasi) Toplam Perakende E-Ticaret

3 7 8 3 1 0 53.97 53.87 53.70 53.46 53.21 53.50 135.8 145,9
N T o . 128,0 1244
S Lojistik GUmrik Uluslararasi  Altyapr  Guncellik*¥* 104.9 113,5

Performans  Verimliligi ~ Gonderiler '

82,4

is Yapma Kolayligl @ @ @ @ O Enflasyon (yillk)  %6,87
N
S Teslim Limanindan 2 gin Sevkiyat Noktasindan 2 giin
N Aliciya Ortalama Yukleme Limanina

Teslim Suresi Ortalama Teslim Suresi

Turkiye ile yapilan «Cifte Vergilendirmeyi Onleme»,
«Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi» ve «Bolgesel
Ticaret Anlagmasi» anlagsmalari yUrUrlUktediro?.

Turkiye'den internet araciliglyla Almanya'ya verilen siparislerin
vergi kesintisi, gdnderilen Grtnlerin fatura tutarina bagldir.
Bedeli 150 Euro'dan az olan drtnler gimrik vergisinden
muaf tutulmaktadir®?.

1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren AB'de gerceklesen sinir

(2017-2022, Milyon Kisi)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kisi Basina Diisen GSYiH
(2019-2025T, Bin $)

59,1
68 4. 7 2.8 56,0

488

(2017-2027T, Milyar $)
157,1 1667

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Uriin Kategorilerine Gére Almanya Perakende E-Ticaret Pazari
(2022, Milyar $)

135 31,0

. 20,3

- 17,0

o L . [ | 7,4
otesi B2C satiglar igin «Tek Durak Hizmet Noktasi» (OSS) — 7,1 5.6 25 3
uygulanmaktadir. AB genelinde e-ticaret icin 10 Bin Euro'nun — — ’
Uzerindeki satislarda isletmeler OSS Uzerinden KDV .
odemelerini gerceklestirmektedir®. :

Bers 3 2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 2025T Toplam Moda  EvAletlerive Ev Yemek Saglik ve Ickive Diger

Elektronik  Urtnleri Guzellik TUtdn

* Ulkeler arasindaki siralamayi gostermektedir. World Bankiin 139 tilke icin yaptigi bu degerlendirmede Azerbaycan bulunmamaktadir.

** Guncellik (timeliness), bilgilerin kullanima uygun bir zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir.

Kaynak: Statista®’, Euromonitor®®, World Bank® 0, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg|
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Almanya

Paypal Sinir Otesi E-Ticaret Anket Sonuglari* - Almanya

Sinir Otesi Alisveris Sebepleri Sinir Otesi Alisveris: ilk Uc Kategori

Daha iyi fiyat

(%50) %38 Kiyafet
(1 VYerelpazardaolmayan n
EI urdnlere erisim (%46) %15  Ev Elektronikleri
@ Yeni ve ilgi cekici Grtnleri -~

kesfetme (%38) %15 Oyuncak ve Hobi

Sinir Otesi Alisveris Odeme Yoéntemleri

B Paypal %60
N\

i 0,
B Kredi Karti %22 %41
B Klarna %17

Sinir Otesi Alisverise
Baslama Yollari

%33 Arama Motoru

%46 Arkadas / Aile Tavsiyeleri

* Anket Aralik 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda 14 farkli pazarda bulunan 18 yas Ustu (son 3 ayda en az bir

cevrim ici alisveris yapan) 14 bin kisi ile gerceklestirilmistir.

Kaynak: PayPal®®, Euromonitor

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Sosyal Medya Reklamlari

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

2022 yiinda Almanya'da enflasyonun artmasi, Ukrayna'daki savas ve sonrasinda
yasanan enerji krizinin getirdigi yuksek riskler, tUketicilerin anlik alimlar da dahil olmak
Uzere pek ¢cok zaruri olmayan satin alimini ertelemesine neden olmustur. Bu durum
ozellikle eglence kategorilerini etkilemistire.

Ote yandan, ev aletleri, yiyecek ve iceceklerin yani sira saglik Grtnleri de dahil olmak
Uzere, bazi temel Urunlere yonelik kalici olarak artan bir talep mevcuttur,

Tahmin dénemi boyunca Almanya'daki e-ticaretin, bircok faktorin yonlendirecegi
surdurulebilir bir blytme yoluna dénmesi beklenmektedir. Normallesmeye ragmen,
pandeminin tetikledigi tuketicilerin beklenti ve davranislarindaki kalicr degisikliklerin
yani sira, sirketlerin ¢evrim ici hizmetlerinde yaptigl iyilestirmeler (sosyal ticaret, canli
alisveris, sesli ticaret vb.) sonucunda e-ticaretin cok daha guclu bir temelde buytimeye
devam etmesi beklenmektedir®®.

Perakende e-ticaret pazarindan en fazla pay alan ilk bes firma olarak; Amazon (%32,1),
Otto (%8,2), eBay (%7,1), Apple (%3,7) ve Zalando (%3,5) 6ne ¢cikmaktadir®.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Tirkiye E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

W

Lojistik
kapasitenin
gelistirilmesi

Turkiye, geleneksel
lojistigi e-Lojistikle
guclendirerek, hizli
ve esnek
teslimatlar muasteri
taleplerine uygun
sekilde sunarak,
bolgesel e-ticaret
merkezi olma
hedefi
dogrultusunda
lojistik kapasitesini
gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Gumruk
mevzuatinin
iyilestirilmesi

GUmruk islemlerini
hizlandirmak ve
maliyetleri
dustrmek amaciyla
2013'te ETGB
kullanimi tesvik
edilmistir. E-
ihracatcilarin KDV
iadeleri gibi
konularda yasadig
sorunlarin
¢ozUmune yonelik
stratejik adimlarin,
bu hedefle atiimasi
amaclanmaktadir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'%°

S

Uriin giivenligi ve
denetiminin
etkinlestirilmesi

«E-Ticaret Siteleri i¢in
GuUven Damgasi
Sistemi»
olusturularak, cevrim
ici alisveris ortaminda
standartlara
uygunlugu
denetleyip,
belgelendirecek bir
yap! kurmak
hedeflenmektedir.

@

Uluslararasi
rekabetciliginin
gelistirilmesi

E-ihracat yapan
firmalarin
uluslararasi
rekabetciliklerini
glclendirmek ve
kiresel oyuncularla
basa ¢ikabilmeleri
icin rekabet gtclerini,
teknolojik duzeylerini
ve ekonomik
katkilarini artirmak
Uzere cesitli destek
mekanizmalarini
hayata gecirmek
hedeflenmektedir.

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-ihracatgi firma
sayisinin
artirilmasi

Sinir otesi e-ticaret
yapmamis ve
farkindalig olmayan
KOBI'lerin e-ihracat
firsatlari konusunda
bilgilendirilerek,
Ulkenin
kalkinmasina katki
saglayacak bir e-
ticaret
ekosisteminin
olusturulmasi
amaclanmaktadir.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Mikro
girisimcilerin
etkin katilimi

Mikro girisimciler, e-
ihracat potansiyeline
sahip olmalarina
ragmen bilgi ve
farkindalik eksikligi
nedeniyle bu alanda
faaliyet
gosterememektedir.
Ancak strateji
cercevesinde
gerceklestirilecek
calismalar ile e-
ihracata
yonlendirilmeleri
hedeflenmektedir.

1

Uluslararasi is
birlikleri
yapilmasi

Hedef Ulkelerde
faaliyet gbsteren
yerel/kuresel
oyuncularla is
birlikleri olusturmak
ve e-ihracatcilara
maliyet avantajlari
saglamak, ikili ve
cok tarafll
anlasmalarla e-
ihracata yonelik is
birligi imkanlarini
arttirmak
amagclanmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Géranimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Yararlanicilara Yonelik E-ihracat Tesvikleri

Pazara Giris Rapor Destegi

Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi

E-ihracat Tanitim Destegi

Siparis Karsilama Hizmeti Destegi

Depo Kira Destegi

Yurt Disi Pazaryeri Entegrasyon Destegi

Cevrim ici Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret

Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi

Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg)'o!

Yurt disinda e-ticarete iliskin pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla satin alinan sektor, Ulke ve e-
ihracat odakli rapor giderlerinin desteklenmesi

Yurt disi pazaryerlerinde gerceklestirilen dijital reklam Uzerinden dénen, toplam satislarin %20'sini asmayan dijital pazaryeri tanitim
giderlerinin desteklenmesi

Dijital pazaryeri tanitimlari hari¢c olmak tzere, bakanlik tarafindan belirlenen diger pazarlama faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenmesi

Sirketlerin, e-ihracat konsorsiyumlarinin, perakende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerlerinin ilgili Glkedeki toplam e-ticaret satislarinin
9%710'unu asmayan siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderlerinin %50 oraninda ve her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil desteklenmesi

Urtnlerin hizl teslimatini saglamak ve iade sireclerini yonetmek tzere kiralanan yurt disindaki depolara iliskin kira giderlerinin
desteklenmesi

Yurt disi pazaryerleri ve bunlara iliskin yurticinde yapilacak entegrasyon hizmetlerine ait giderlerin desteklenmesi

Hedef Ulkelerin (Liste B) yurt disI pazaryerlerinde cevrim ici magaza acilmasina, bu magazalarin yilik 6demelerine ve Ulkelerin e-ticaret
paydaslarindan alacaklari hizmetlere iliskin giderlerin desteklenmesi

Hedef Ulkeler listesinde (Liste C) yer alan Ulkelerdeki (Arjantin, Brezilya, Endonezya, Filipinler, Hindistan, Misir) yurt disi pazaryerlerine
iliskin komisyon giderlerinin desteklenmesi
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

E-ihracat Tesvikleri - Yurt Disi Depo Kiralama*

Yararlanan Taraflar:

v "E-ihracat konsorsiyumlari
v Perakende e-ticaret siteleri
v’ Pazaryerleri

Kapsam:

v' Deponun net kira bedeli
v' Kiralayandan s6zlesme kapsaminda alinan ortak alanlarin kullanima ait giderler

Kapsam Disi:

x  Komisyon
x  Vergi (dolayli vergi haric)
x  Diger Ucretler

Kapsam Limiti:

v" Her bir birim basina %50 oraninda, her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil olmak tzere, 2024
yilricin yillik 13.980.253 TL'ye kadar desteklenir. Kira gideri desteginden en fazla 25
(yirmi beg) birim icin yararlanilabilir.

Ek Bilgiler:

v" Birden ¢ok sirkete depoculuk hizmeti veren sirketlerden depo kiralanmasi mumkundur.

v Depo olarak tutulan alanda Urdnlerin sergilenmesine ydnelik bir sergi alaninin
bulunmasi ve kira sdzlesmesinde ayrica belirtiimesi halinde, bu birimler tek birim olarak
degerlendirilir.

v’ Yararlaniciya ait listelenen Urdnlerin TUrk Grini olmasi esastir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig)o!

3. E-ihracat Genel Gérinumi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Basvuru Siireci:

v Yararlanici tarafindan 6n onay basvurusu, “EK-Depo Kira Destegi On Onay Basvuru Formu”
ve ekli bilgi/belgeler ile beraber incelemeci kurulusa (basvuru sahibinin Uyesi oldugu
ihracatc! birligi) yapilir.

v" On onay basvurusu cercevesinde gerekli bilgi ve belgeler Bakanlik yurt disi temsilcisine
iletilir. Bakanlk yurt disi temsilcisi depoyu yerinde inceler.

v Bakanlik yurt disi temsilcisi “EK-Depo Kira Destegi Yerinde inceleme Formu’nu doldurarak,
degerlendirmesini incelemeci kurulusa iletir.

v Surec olumlu ilerlerse destek 6deme basvurular, “EK-Depo Kira Destegi Odeme Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle, 6deme belgesi tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alt) ay icerisinde,
incelemeci kurulusa yapilr.

v Destek icin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iliskin stire, 6n onay tarihini
takip eden ayin ilk gunu ile baslar. Bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

v Bakanlik yurt disi temsilcisi, destege iliskin hususlarin tespitine yonelik olarak, destek
devam ettigi strece her destek yili bitiminde ve ihtiyac duymasi halinde yerinde inceleme
yapabilir.

* Sadece e-ihracat kapsamindaki depo kiralama tesvikleri rnek olarak gosterilmektedir.
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is Birligi Kuruluslarina* Yénelik Tesvikler

Sektoérel Ticaret ve Alim Heyeti Destegi

E-ihracat Tanitim Projesi Destegi

E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi

Tiirkiye E-ihracat Platformu Destegi

Is birligi kuruluslarinin ayri ayri veya birlikte diizenleyecegi, e-ticaret ile perakende olarak satisi gerceklestirilebilen Griinleri kapsayan e-
ihracata yonelik sektorel ticaret heyeti, sektérel alim heyeti ve sanal ticaret heyetine iliskin ulasim, konaklama, tanitim ve organizasyon
giderlerinin desteklenmesi

Isbirligi kuruluslarinin e-ticaret ve perakende Urinlerinin, Bakanlik (ihracat Genel Mdurligl) tarafindan uygun gorilen yurtdisi
pazaryerlerinde ve dijital platformlarda tanitiimasi amaciyla Bakanliga sunacaklari proje kapsaminda gerceklestirecekleri tanitim,
danismanlik, pazar arastirmasi calismasi ve raporlarina iliskin giderlerin, ayni anda en fazla 2 (iki) proje icin, proje basina en az 1 (bir)
en fazla 4 (dort) yil stresince desteklenmesi

Isbirligi kuruluslarinin, yelerinin hedef Glkeler listesinde (Liste A) yer alan Ulkelerde ortak hareket etmesine ve pazara giris sartlarinin
kolaylastiriimasina yonelik olarak gerceklestirecekleri projeler kapsaminda belirli gider kalemlerinin desteklenmesi

Turkiye'nin ihracatgl envanterinin dijital ortama tasinmasina, ithalatgilar ile ihracatcilarin bulusmasina, siparis almalarina ve
karsilamalaring, ihracat islemlerinin dijitallesmesine ve yeni nesil teknolojilerin kullanilmasina olanak saglayan platformun
desteklenmesi

* TUrkiye Ihracatcilar Meclisini, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu'nu, ihracatci birliklerini, ticaret ve/veya sanayi odalarini, organize sanayi bélgelerini, sektérel cati kuruluslarini, mala iliskin
e-ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren dernekleri ve e-ihracat konsorsiyumlarini kapsamaktadir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'%?
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Sinir Otesi E-Ticaret Trendleri

=

Dogrudan Tuketiciye (DTC)
Markalarin Yukselisi

Bircok dogrudan tuketici markasi,
aracilari devre disi birakarak uluslararasi
musterilere dogrudan ulasmak ve kiresel
bir varlik olusturmak icin sinir étesi
e-ticaretten yararlanmaktadir.

¥

Surduralebilirlik Odakhilik

E-ticaret isletmeleri, degisen tuketici
tercihleri ile beraber cevre dostu ve sosyal
sorumluluk sahibi drtinlere, paketleme ve
ambalajlamaya ayni zamanda kargo
yontemleri icin tUketicinin taleplerine cevap
verecek surduarulebilirlik uygulamalarina
daha fazla 6Gnem vermektedir.

Kaynak: PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

B

Gelismis Odeme Secenekleri

Farkli ve glivenli 6deme seceneklerinin
entegrasyonu, dijital cizdanlar ve
yerellestirilmis 6deme yontemleri de
dahil olmak Uzere, tUketiciler icin sinir
Otesi islemler daha pratik hale
gelmektedir.

o O

al

Sinir Otesi Ticaret Ortakliklari

Hukumetler ve isletmeler sinir otesi
ticareti kolaylastirmak, ticaret engellerini
azaltmak ve uluslararasi is birligini tesvik
etmek amacuyla is birligi yapma ve ortak
girisimler olusturma konularini
gelistirmektedir.

3. E-ihracat Genel Gérinimu

o)
il

Yerellestirme Stratejileri

E-ticaret isletmeleri, dil 6zellestirmesi,
kulturel olarak uygun pazarlama ve farkli
bolgelerdeki musterilerin spesifik
ihtiyaclarini karsilamak icin uyarlanmis
kullanici deneyimleri vb. yerellestirme
stratejilerini artan bir sekilde
benimsemektedir.

AL

B

Lojistik ve Kargo ilerlemeleri

Lojistik ve kargo ¢ozUmlerindeki
ilerlemeler, hizli teslimat hizmetleri ve
uluslararasi depolama merkezleri vb.
konulardaki zorluklari ele alarak, sinir
Otesi islemleri daha sorunsuz hale
getirmektedir.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

%

Gumrik ve Duzenleyici
Teknolojiler

GUmruk sdreclerini kolaylastirmak ve
degisen uluslararasi duzenlemelere uyum
saglamak amaciyla teknolojilerin
gelistiriimesi ve benimsenmesi, sinir 6tesi
e-ticaretteki karmasikligl azaltmaya
yardimci olmaktadir.

Yapay Zeka ve Kisisellestirme

Yapay zeka, kuresel tuketicilerin cesitli
tercihlerine hitap etmeyi amaclayarak,
Urtn onerilerinden hedefli pazarlamaya
kadar cesitli alanlarda cevrim ici alisveris
deneyimlerini kisisellestirmek i¢in
kullaniimaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Tirkiye'de E-ihracatta Son Gelismeler

Trendyol, 2020'de 27 Avrupa Ulkesine
hizmet verecek yeni bir web sitesi
devreye almistir. Turkiye'deki
KOBI'lerin e-ihracat gelirlerinde artis
beklenmektedir.

AliExpress saticilari icin favori —@
destinasyonlar arasinda
Fransa ve ispanya yer
almaktadir.

Amazon'un Kuzey & Giiney —@
Amerika, Avrupa, Orta Dogu,
Asya-Pasifik ve Avustralya
bolgelerinde faaliyet
gosterdigi 24 magazasi ile
Turkiye'deki KOBI ve
girisimcilerin dinyanin dort
bir yanindaki musterilere
ulasma imkani
bulunmaktadir.

Turkiye'nin E-ihracat
Strateji Plani'nda;
Avrupa ve KiK, ABD ve
Cin ile birlikte
potansiyel hedef olarak
gorulen bolge Kuzey
Afrika Ulkeleridir.

Kaynak: PwC Arastirmasi, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligl, PwC Analizi

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Gérinimu

2023'te Turkiye'de e-ticaretin %93,37'si yurt
icinde gerceklesmis, %3,75'i diger Ulkelerin
Ulkemize yaptiklari satislardan, kalan %2,88i
ise Turkiye'den yurt disina yapilan satislardan
olusmustur??.

Rusya, AliExpress saticilarricin
favori destinasyonlar arasinda

@®— yeralmaktadr.

® ‘. Hepsiburada, 2019 yilinda

tedarikgileri icin «Kolay
ihracat» modeli olusturarak
® Rusya, Kérfez Ulkeleri, Avrupa
ve Kuzey Afrika'yi
hedeflemeye baslamistir.
Azerbaycan, 2021'de Turkiye
ile «E-Ticaret Mutabakat
Zapt» imzalamistir.

Orta Dogu'da (6zellikle BAE, Suudi Arabistan ve
Urduin) hazir giyim ve miicevherat dahil olmak

Uzere, TUrk Urunlerine yonelik talepte artis s6z
konusudur.

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Ticaret Bakanligl tarafindan e-ihracatin genel
ihracattaki payinin, destekler ile yuzde
1,5'ten yuzde 10'a ¢ikariimasi
amaglanmaktadir.

Ticaret Bakanligi tarafindan e-ticareti ve e-
ihracati desteklemek icin Turkiye e-ihracat
Platformu’'nun yakinda hizmete alinmasi
planlanmaktadir.

3 Mart 2023 tarihinde Turkiye ile BAE
Arasinda «Kapsamli Ekonomik Ortaklik
Anlasmasi» imzalanmistir.

Amazon Lojistik (FBA) hizmetiyle satis yapilan
pazarlarda, urun depolama ve hizli teslimat
hizmeti saglanmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Tirkiye'de E-ihracatta Son Gelismeler

= Shopiverse, yapay zeka destekli e-ihracat icin sirketlere entegrasyon ¢ozumu
sunarak, kullanicilara tim sureci tek bir panelden ydrttme imkani saglamaktadir.

= Amerika, ingiltere, Avrupa ve Orta Dogu ve Glney Afrika'da satis yapmak isteyen
perakendecilere sinir 6tesi lojistik, depolama, siparis yonetimi ve karsilama
hizmeti sunan Navlungo; Hindistan, Vietnam, Tayland, Banglades, Malezya ve
Misir'da bulunan perakendeciler ile ¢alismay hedefledigini belirtmistir.

= E-ticaret sektorundn ihtiyaclarina 6zel olarak kurulan THY Hava Kargo Tagimacilig
AS., «Widect» markasiyla e-ticaret lojistigi sektoriinde hizmet veren kurumsal
musterileri icin entegre hava kargo ¢cozumlerine 2024 yilinin ilk ceyreginde
baslanacagini duyurmustur.

= Alibaba Grup Turkiye'ye gelecek donemde Trendyol Uzerinden 2 milyar $'lik
yatinm planlari oldugunu kaydetmistir.

= Surdurulebilir Havacilik Enerjisi konusunda DHL Grup; 77 bin Amerika ucusuna
denk gelecek 668 milyon litre saf yakit satin alarak, karbon ayak izi sifir olacak
sekilde faaliyetlerini surdurecegi belirtmistir.

Kaynak: E-ihracat Zirvesi 20239, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Gérinumi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» Trendyol'un Mayis 2023'de Azerbaycan'da e-ihracat faaliyetlerine basladigi ve 2023

Kasim ayi itibariyla Azerbaycan nufusunun %10'una ulastig belirtiimektedir. Firma
Almanya ve Azerbaycan'dan sonra Kdrfez Ulkeleri olan Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Katar, Kuveyt, Bahreyn ve Umman olmak Uzere alti tlkede daha e-ihracata
baslamistir. Korfez tlkelerine e-ihracat yapan 5 bin yerli Uretici sayisinin 2023 Kasim
ayl sonunda 60 bine ulasacag belirtilmistir. Firmanin 2024 yili e-ihracat hedeflerinin
yarisinin Kérfez Ulkelerinden gelebilecegi dustnulmektedir.

Amazon kuresel magazalari ile yurt disinda satis yapmak isteyen Turk girisimcileri dil ve
para birimi engeli olmadan tuketiciler ile bulusturmaktadir. Amazon'un sundugu
Amazon Lojistik (Fulfillment by Amazon - FBA) hizmeti ile Turkiye'deki KOBI'ler
Urtnlerini Amazon lojistik merkezlerinde depolayabilmektedirler. Amazon, KOBI'ler
adina Urunleri hazirlama, paketleme, hizli teslimat ile gonderme sureclerini
yonetmekte ve bu siparisler icin yerel dilde 7/24 musteri hizmeti saglayarak KOB/'lere

destek olmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

iyi Uygulamalar - Cin Sinir Otesi E-Ticaret Depo Modeli

Genel ihracat

Gumrikli ihracat

O O
() < > (N
Sinir Otesi Mallarin serbest Uluslararasi Sinir Otesi
TUketici birakilmasi ve lojistik servis Tuketici
Siparis, 6deme ve uluslararasi lojistik araciligrile Siparis, 6deme ve
lojistik bilgiler servis araciligi ile ihracat lojistik bilgiler

ihracat

[

Sinir Otesi Ticaret Pazaryer
Platformu
Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

A Mallarin stoku

[ > (=
mmm dH
Uretici Uretici ya da pazaryeri
platform deposu
Bildirim

dogrulamasi ve Mallla.rm
konsolide beyan geglcl
Uzerine serbest depolanmasi

< birakma < []
19 (T9ETT]

Gin GUmruk
GUmrugu gbzetimi deposu

Kaynak: HKDTC Research'®3, PwC Analizi

[

Sinir Otesi Ticaret Pazaryeri
Platformu
Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Ihracat gimruk beyani __

(3
E-Ticaret Gin
Kurulusu GUmrugu

Yurtdisi gonderilerinin
depolanmasi (B2B)

Mallarin
serbest birakilmasi

|
GUMrukla lojistik merkezi
deposu (merkezilesmis
siparis karsilama,
siniflandirma ve ihracat)

3. E-ihracat Genel Gérinimu

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sinir Otesi e-ticaret, perakende ihracatin iki turd «genel ihracat» ve «gumruklU ihracat»
olarak gorulmektedir. Cin'de su anda ¢ogu isletme, Urtnlerini denizasir tuketicilere
«genel ihracat» seklinde satmaktadir.

GUMruklt ihracat modelinin, sinir Gtesi e-ticaretin ¢esitlendirilmis gelisimini tesvik
etmek amacuyla, gelecekte muhtemelen «yerli ve yabanci mal gumruklt rezervi ve
konteyner yukunden daha az (LCL) ihracat» modeline dontusmesi beklenmektedir.

lleriki donemlerde Cin gimrigundn, siparislerin karsilanmasi icin anakara ve yurt

disinda Uretilen mallarin gimruklu lojistik merkezinde birlikte depolanmasina izin
verme olasiligini arastirmasi planlanmaktadir.

Cin hukumeti son yillarda sinir otesi e-ticareti aktif olarak gelistirmekte ve Ureticileri
denizasiri perakende pazarlarini gelistirmeye tesvik etmektedir.

Sinir 6tesi e-ticaret yapan isletmelerin yalnizca inracat mallarini kayit altina almakla
yukumlU olmasi, denetim ve karantina otoritelerinin yalnizca urun kalitesi ve gtvenligi
risk duzeyine gore anlik kontroller yapmasinin gerekli olmasi gumruk islemlerini
hizlandirmaktadir.

Sinir dtesi e-ticaret ihracat platformlari tarafindan saglanan yabanci dil uzmanlgy,

lojistik ve dagitim hizmetleri gibi profesyonel hizmetlerin timu, uluslararasi ticaretin
kolaylastiriimasina yardimci olmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

Sinir Otesi E-Ticaret Problemleri ve Paydaslari

Karsilasilan Ana Problemler

Bilgi Eksikligi

Lojistik Operasyonlari

Mevzuatlar

Yerellesme

Teknoloji

Surdurulebilirlik

Kaynak: PwC Analizi

Alt Kategori Problemleri

E-ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak
Verilere ulasim ve analiz zorlugu

Tesvikler hakkinda farkindalik eksikligi

Teslimat problemleri (Hiz, kalite, goranuarluk vb.)
lade strecleri

Konsolide siparis problemi

GUmruk sureclerindeki karmasiklik

Vergiler ve regulatif konularda bilgi eksikligi
Rekabet kapsaminda karsilasilan problemler
Hedef Ulkelere gore uygun stratejinin belirlenmesi
Yerel dilde musteri hizmeti & Yerel 6deme sistemi
Hedeflenen her Ulkede kullanilabilen satis kanali
Teknolojik altyap! problemi

Farkli 6deme sistemlerin entegrasyon sorunu
Hedef pazarlardaki mevzuatlara uyum
Surdurdlebilir Gran dretimi

SUrdurulebilir Grdn hizmeti

3. E-ihracat Genel Gérinimu

Pazaryeri Platformu Kiclk ve Orta Olcekli isletmeler
o
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Q Cok fazla karsilasilan

Etkilenen Paydaslar

Kismen karsilasilan

Blyuk Olcekli Isletmeler

° Genelde karsilasiimayan

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri
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3.1 Politika Onerileri ve Strateji Yol Haritasi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sinir Otesi Ticaret Politika Onerileri - Uygulama Plani Onerisi

Politika alani

P6. Firmalarin e-ihracat hakkinda bilgilendirilmesi,
kUresel verilere ve bilgilere erisilebilirligin artiriimasi

P7. Mevzuatta yer alan iade sureclerinin iyilestiriimesi,
yonetiminin kolaylastiriimasi, iade ve toplama
merkezlerinin kurulmasi

P8. Gumruklerde calisan is gucunun guglendirilmesi, e-
ihracatta gumruk sureclerinin gelistiriimesi ve
farkindaliginin arttiriimasi

P9. E-ihracat faaliyetlerine yonelik butincul politikalarin
dretilmesi, mevzuatlar konusunda farkindalgin
arttiriimasi ve vergi oranlarinin gézden gecirilmesi

P10. E-ihracat dijital reklam faaliyetlerindeki vergi
oranlarinin gozden gecirilmesi, teknolojik altyapimin
gelistirilmesi ve egitimlerin duzenlenmesi

P11. Odeme yéntemlerine uyumlulugun tesvik edilmesi,
yabanci para birimlerinin islenmesi ve yonetiminin
desteklenmesi, deme sistemlerinin guvenliginin
arttiriimasi

P12. Sirketlerin hedef pazarlarda gerceklesen
surdardlebilirlik uygulamalarinin gereksinimlerine uyum
saglanmasi ve desteklenmesi

Kaynak: PwC Analizi

Uzun
Vade (>4 yil)

Kisa Orta
Vade (0-2 yil) Vade (2-4 yil)

Sorumlu Paydaslar

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgl,
GUmruk Idareleri

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanhgy,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

T.C. Ticaret Bakanhg,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligl, ISKUR, TUBITAK, MYK
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3. E-ihracat Genel Gérinimu
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1. Bilgi Eksikligi 2. Lojistik Operasyonlari Verimliligi
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3. Mevzuat / Devlet Politikalari 4. Pazarlama Maliyetleri ve Musteri Yonetimi 5. Odeme Sistemi Stirecleri ve Giivenlik 6. Surdurulebilirlik

Mevcut Durum Politika Onerileri Ekosistem Paydaslari

Tespitler

Firmalarin e-ihracat dontsimund desteklemek amaciyla
hem cevrim ici hem de yUz yUze kapasite gelistirme
egitim faaliyetlerinin organizasyonu, e-ihracat stireglerine

Kamu Kurumlari: E-ihracat ile ilgili giincel
mevzuat, vergi duzenlemeleri, tesvikler,
gumruk islemleri gibi konularda firmalara

Yapilan anket sonuclarina gére KOBI'lerin e-ihracat yapmama 1
nedenlerinin ilk sirasinda e-ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalari gelmektedir. E-ihracata dair teknik ve idari surecler,

Firmalarin e-ihracat
hakkinda
bilgilendirilmesi

Kiiresel verilere ve
bilgilere
erisilebilirligin
artirilmasi

mevzuatlar ve hedef pazarlara dair bilgiler 6zellikle KOBI'ler igin
gorunur ve ¢ogu zaman kolay ulasilabilir bir yapida degildir.

KOBI'lerin cevrim ici pazaryerlerinin sagladigi faydalar konusunda
farkindalik eksikligi ve pazaryerleri ile isbirliklerinin saglanmasi
agisindan dijitallesme ihtiyac bulunmaktadir.

Ozellikle kiiresel verilerin yayinlandigi raporlarin maliyetli olmasi,
¢ogu sirketin veriye ulasmasini zorlastirmaktadir.

Verilerin ya da bilgilerin erisilebilir oldugu durumlarda ise verilerin
analiz edilmesi ve anlamli sonuglar ile stratejik hedeflere
baglanmasi cogu KOBI icin zorlayici olmaktadir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

(operasyonel strec, mevzuat, gimruk, tesvik, vergi,
cevrim ici pazaryerleri vb.) yonelik bilgilendirilmelerin
yapllmasi ve kamu tesvik/destekleri ve Urldn/pazar

gelismeleri hakkinda bilgilendirmelerin saglanmasi 6nem

tasimaktadir.

Ortak bir iletisim kanali Uzerinden sektor paydaslarina
yonelik farkindalik, deneyim aktarimi ve ekosistem
bilgilendirme faaliyetlerinin belirli araliklarla
dizenlenmesi ve firma katilimlarinin tesvik edilmesi
saglanmalidir.

Ticaret Bakanlig) tarafindan Kolay ihracat Platformu ile
benzer bir formatta gelistiriimesi planlanan E-ihracat
Platformu sayesinde tek bir platform Uzerinden
firmalarin e-ihracata yonlendiriimesi ve e-ihracat
konusunda bilin¢lendirilmesi hedeflenmelidir. Bu
kapsamda, Turkiye'nin e-ihracat potansiyeline katkinin
artirilmasi icin platformun tanitiimasi ve isletilmesine
yonelik koordinasyon ve isbirligi modelleri
gelistiriimelidir.

duzenli olarak bilgilendirmeler saglanmalidir.
Ote yandan, Kolay ihracat Platformu gibi
platformlarin erisilebilirligi artirlarak firmalarin
e-ihracat faaliyetlerinin gliclenmesi igin cesitli
altyapilarin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
hedeflenmelidir.

(T.C. Ticaret Bakanligl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Cati
Kuruluslar: Ekosistem gelistirme faaliyetleri
kapsaminda yerel paydaslar ile koordinasyon
saglanarak calismalarin yuratalmesi
hedeflenmelidir. Firmalarin e-ihracat
faaliyetleriicin gerekli tim ihtiyaclari
belirlenerek, bu ihtiyaclar isiginda egitim ve
bilgilendirme programlari guclendiriimelidir.
Ote yandan, duizenli olarak e-ihracat trendleri,
kiresel egilimler ve dijital dontsum hakkinda
guncel gelismelerin aktarildigl acik oturum,
seminer, konferans ve panellerin
duzenlenmesi ile Turkiye'deki e-ihracat
ekosisteminin gelismesine katki saglanmalidir.
(Ilgili STK'lar, TiM, TOBB, DEIK, Ticaret ve
Sanayi Odalari, e-ticaret dernekleri, e-ihracat
konsorsiyumlari vb.)
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3. E-ihracat Genel Gérinimu

1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Politika Onerileri

Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli

1. Bilgi Eksikligi 2. Lojistik Operasyonlari Verimliligi 3. Mevzuat / Devlet Politikalari 4. Pazarlama Maliyetleri ve MUsteri Yonetimi 5. Odeme Sistemi Surecleri ve Guvenlik 6. Surdurulebilirlik

Mevcut Durum Politika Onerileri

Tespitler

Mevzuatta yer alan
iade sureglerinin
iyilestirilmesi

iade siireglerinin
yénetiminin
kolaylastiriimasi

iade ve toplama
merkezlerinin
kurulmasi

E-ihracat kavraminin Turkiye'de yeni olgunlasmasi sebebiyle iade
sureclerinde gelisime ac¢ik durumlar (iade Urunlerinin yeniden
satisl, bedelsiz giden Urdnler icin damga vergisi vb.) ve uygulama
agisindan sureci uzatan prosedurler (vergi dairelerinden gimruk
mudurltklerine yazi gitmeden iade olmamasi, bedelsiz Grun
iadelerine vergi dairesi yazismasi aranmasi vb.) bulunmaktadir.

Kurumlar arasi yazismalar ile ydrtttlen bilgi alisverisi streci, KDV
iade slrecini uzatmaktadir.

Barkod bazinda takip edilemeyen toplu ya da kilo ile gdnderilen
drunlerin (giyim, ev tekstili vb.) iade gelmesi durumunda, gtimruk
beyannamesi ile Urun eslestirmesi yapilmasi zorlu bir strece
neden olmaktadir.

Kismi iade surecleri fatura tutar eslesmesinden dolayl uzamakta,
cogunlukla kismi iade yapilamamaktadir.

lade edilen Uriinler, yiksek lojistik maliyetleri ve karmasik giris
prosedurleri nedeniyle uzun sure yurt disi depolarda
bekleyebilmektedir. Bu durum sinir 6tesi saticilara yuksek
depolama maliyetleri olusturmaktadir.

Orta Vadeli Program (OVP)da lojistik acidan uygun bolge ve
Ulkelerde yurt disi lojistik dagitim aglarinin yayginlastiriimasi ve
etkin isletiimesine yonelik destegin saglanacagi belirtilmistir.

Tek bir ¢ati altinda toplanmasi planlanan e-ihracat
mevzuatsal diizenlemelerinin yapilandiriimasinda, iade
streg yonetimiyle ilgili kisimlarin dnceliklendirilmesi
amaglanmalidir. Bu sayede, tim sirecin ugtan uca
basarili bir sekilde yurattlmesi icin ekosistem paydaslar
arasindaki koordinasyon guclendirilmelidir.

Mevcut durumda iade sureclerinin uzamasina neden
olan manuel islemlerin dijitallestiriimesi ve belirli
islemlerin (kurum yazismalari, kismi iadeler, gtimruk
beyannamesi ile Urun eslestirmesi vb.) ise gozden

gecirilerek duzenlemeler yapilmasi saglanmalidir.

Yurt icinde ve yurt disinda (en ¢ok ihracat yapilan
bolgeler belirlenerek) ara depolarin kurulmasi ile depo
operasyonel faaliyetlerinin maliyetlerinin azaltilmasi ve
iade sUreglerinin belirli bir kanal Gzerinden yurttilmesi
icin calismalar yapilmalidir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

Ekosistem Paydaslari

Kamu Kurumlari: E-ihracatta iade
sureclerinin hizlandiriimasina iliskin dis ticaret
politikalarinin gelistirilmesi onem
tasimaktadir. ButUncul bir bakis agisiyla
degerlendirmeler sonucunda, iade
yonetiminin etkinlestirilmesi icin éncelikli
alanlar belirlenmelidir. lade stireclerinin
yonetiminin iyilestirilmesi amaciyla yurt
disinda kiralanan depolara iliskin depo kira
desteginin yayginlastiriimasi dnem
tasimaktadir. (T.C. Ticaret Bakanhg, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Ozel
Sektér: iade strecinin hizlandiriimasi
amaciyla yontemlerin gelistiriimesinde ve
uygulanmasinda kurumsal altyapi
olusturulmasi icin calismalar yarttdlmelidir.
Bu dogrultuda, sektor bazinda is birligi
modellerinin gelistiriimesine yonelik kaynak
aktarimi desteklenmelidir. Bunun yaninda,
¢OzUm ortaklari ile iade islemlerinin uzun ve
maliyetli olmasinin dndne gecilmesi
konusunda alternatif hizmetlerin gelistirilmesi
hedeflenmelidir. (Ticaret odalari, Lojistik ve e-
ticaret dernekleri, e-ticaret firmalari, lojistik ve
depo firmalari, teknoloji ve inovasyon firmalari
vb.)
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Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli

6. Surdurulebilirlik

Tespitler

Gilimruklerde calisan
is gliciiniin
guclendirilmesi

E-ihracatta gimruk
sureglerinin
y6netilmesi ve
verimliliginin
artirilmasi

Firmalarin giimrik
suirecleri ile ilgili
farkindahiginin
artiriimasi

GUmruklerdeki tecrtbeli calisanlarin uzun sureli istihdaminin
saglanamamasl, mevzuata hakim olmama ve bilgi eksikliginden

dolayl kaynaklanan problemleri arttirmaktadir.

insan kaynaginin yetersizligi operasyonel hizi da etkilemektedir.
Firmalar mesai saatleri disinda gdnderilmesi gereken Urtnler icin

gumruk calisanlarina ek mesai Ucreti 0demektedir.

Orta Vadeli Program (OVP)da ihracatin artirilmasi ve is

sureclerinin hizlandiriimasi amaciyla gtimruk idareleri ve gimruik

kapilarinin islem kapasitelerinin artirilacagi ve altyapilarinin
yenilenecegi belirtilmistir.

GUmruk sistemi ile vergi dairesinin sistem entegrasyonunun e-

ihracat hizina uygun sekilde ¢alismasinda gelisim alanlari
mevcuttur.

E-fatura entegrasyonun saglanmamasi, verilen beyanlarin bazi
alanlarinin sistem Uzerinden geriye donuk duzeltilememesi vb.

sistemsel problemler surecleri yavaslatmaktadir.

Varis tlkesinde gumruk kurallarina hakim olmamaktan

kaynaklanan maliyetler firmalari ve musterileri etkilemektedir.

-

Uluslararasi olcekte firmalarin rekabetciliginin artirilmasi
amaciyla iyi uygulama oérnekleri analiz edilerek, gimruik
idarelerinde is glict kapasitesinin yukseltiimesi ve
vardiya planlamalarinin optimize edilmesi énem arz
etmektedir. istihdam olanaklarinin gelistirilmesi icin yeni
Universite mezunlarinin gmrik operasyonlarindaki is
imkanlarina (staj imkani, bilgi aktarimi, yeni mezun
ogrenci yetistirme vb.) yonlendirilmelidir.

E-ihracat yapan firmalarin; GTIP beyani, gimrik
islemlerinde gereken belgelerin duzenlenmesi, satilan
drunlerin ihracat kategorisinin belirlenmesi ve Grtin
kategorisine gore uygulanacak gimruk vergisinin
belirlenmesi vb. zorluk yasadigl cesitli alanlarin tespit
edilmesi sonucunda egitim kilavuzlari olusturulmalidir.

GUmrukleme sureclerinin takibinin kolaylastiriimasi
amaciyla Tek Pencere Sistemi'nin gelisim alanlari tespit
edilerek, e-ihracat gumruk sureclerini uctan uca
kapsayacak sekilde dijitallestiriimesi ve e-ihracat hizina
uygun sekilde gelistirilmesi saglanmalidir.

E-ihracat yapmayi planlayan firmalarin gimruk islemlerini
elektronik ortamda yonetebilmeleri icin uygun yazilimlar
gelistirilmelidir. E-ihracata konu olan Grdntn gtmrik
sahasina girisinden ¢ikisina kadar tum gumruk
islemlerinin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda
ydruttlmesini saglayan yazilimlarin, firmalarin tedarik
zinciri yonetim sistemine entegre edilmesi oldukca
onemlidir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

Ekosistem Paydaslari

Kamu Kurumlari: Mikro ve kiguk olgekli
firmalar basta olmak Uzere, e-ihracat
faaliyetlerine yeni baslamis firmalarin gimrik
sureclerindeki bilgi yetersizliklerinin
giderilmesi amaciyla dogru evrak temini ve
gerekli evraklarin doldurulmasi icin
bilgilendirmeler yapiimalidir. Gimruk
servislerinde e-ihracat drunlerinin
siniflandiriimasi, mense kurallarina
uygunlugunun saglanmasi ve buna yonelik
belgelerin hem elektronik ortamda hem de
manuel olarak eksiksiz doldurulmasi igin
destek mekanizmalari tesvik edilmelidir. (T.C.
Ticaret Bakanhgl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg, Gumrik idareleri vb.)

Odak Sektér Paydaslari ve Cati
Kuruluslar: Gumrik idareleri ve
Musavirlikleri ile ortakliklar gelistirilerek,
operasyonlar etkin bir sekilde koordine
edilmelidir. GUmruk vergisi ve harclarin takip
edilmesi, e-ihracatta vergilendirme
prosedurleri, sektor ve Urdn bazinda vergi
tesvikleri vb. konularda dijital altyapi
gelistiriimelidir. (GUmruk Musavirlikleri, ETGB
uyumlulugu olan lojistik firmalari, 3PL hizmet
saglayicisi firmalar, E-ihracat konsorsiyumu,
gumruk ve dis ticaret yonetimi danismanlik
firmalari, Ticaret odalari, e-ticaret firmalari vb.)
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Mevcut Durum Ekosistem Paydaslari

Tespitler

Kamu Kurumlari: E-ihracata iliskin yasal,
teknik ve uygulama altyapi ihtiyaclarinin

Mevzuatsal dizenlemelerin e-ihracat alaninda tek bir cati
altinda birlestirilmesi ve mevzuatin e-ihracatin ugtan uca

Mevcut durumda ihracat faaliyetleri icinde yapilanan e-ihracat 1
yonetmeliklerinin, e-ihracatin ihtiyaclari dogrultusunda ilerleme ve

E-ihracat
faaliyetlerine yonelik
butincul
politikalarin
tretilmesi

Firmalarin e-
ihracatla iligkili
mevzuatlar
konusunda
farkindahginin
artirilmasi

E-ihracatin tesvik
edilmesi kapsaminda
vergi oranlarinin
gobzden gecgirilmesi

guncellenme ihtiyacl bulunmaktadir.

E-ihracat yapilan Ulkelerde Turk firmalarinin tabi tutuldugu vergi,
gumrik muafiyet vb. ek maliyetler firmalari hedef pazara giriste
zorlamaktadir.

Orta Vadeli Program (OVP)da mal ve hizmet ihracatini etkileyen
yonleriyle AB dijital ekonomi duzenlemeleri dogrultusunda,
rekabetciligin korunmasi ve artiriimasi icin gerekli mevzuat, destek
politikalari ve uluslararasi anlagmalara yonelik hazirliklarin
tamamlanacag belirtilmistir.

E-ihracat yapmak isteyen firmalar, Turkiye'nin ve satis yaptigi
Ulkenin kanunu/mevzuati hakkinda bilgi eksikligi ve uyum zorlugu
yasamaktadir. Bilgi eksikliginden dogan mevzuatsal problemler,
firmalara yuksek maliyet ya da glvenlik riskleri olusturmaktadir.

Turkiye'deki Posta Hizmeti Kanunu'na gore «posta gonderisi»
statUsu verilmis Urdnlerin lisans sahibi sirketlerce taginmasi
durumunda alinan %2,35 oranindaki pay, e-ihracat yapan
firmalarin yurt disi kurye ve posta génderileri Uzerinden de
alinmaktadir.

tum gereksinimlerini kapsayacak sekilde yeniden
yapllandirilmasi 6nem tasimaktadir.

Her dlcekten firmanin anlayabilecegi dizeyde olmasi
adina, e-ihracat egitimleri kapsaminda 6nemli
mevzuatsal konular belirlenmeli ve egitimler bu hususa
Ozellikle dikkat edilerek tasarlanmalidir.

En cok e-ihracat yapilan Ulkeler belirlenerek, e-ihracati
destekleyecek sekilde Ulkeler arasi is birligi modellerinin
gelistirilmesi hedeflenmelidir. (Orn. Ingiltere-Turkiye
arasinda yapilan Serbest Ticaret Anlasmasi)

E-ihracat firmalarindan alinan evrensel posta katilim
payinin, sadece yurt icine denk gelen tasima kismindan
alinmas| yonunde calismalar yartttimelidir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

karsilanarak, batincul mevzuat olusturulmasi
icin calismalar ydruttlmelidir. E-ihracat
gerceklestirilecek hedef pazarin
mevzuatlarina uyum saglanmasini
destekleyecek yerel politikalarin Uretilmesi
onem tasimaktadir. Bu kapsamda, tlkeler
arasl is ve bilgi aglarinin olusturulmasi icin
hedef organizasyon/kurumlar belirlenmelidir.
(T.C. Ticaret Bakanhgl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Cati
Kuruluslar: E-inracat politikalarinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in kamu, ozel
sektor ve sivil toplum kuruluslarini bir araya
getirmek ve genis bir erisim kanali
olusturmak, bilgi akisini ekosistem geneline
yayarak genis kitlelere ulasmada etkili
olacaktir. Uluslararasi standartlara uyum
saglanmasi kapsaminda e-ihracat icin
gelistirilen iyi uygulama oérnekleri takip
edilerek, rekabet guctinn artiriimasina
yonelik calismalar strddrtlmelidir.

(Turkiye ihracatcilar Meclisi, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Universiteler, uluslararasi kuruluslar
ve diger ulkelerdeki benzer aglar/merkezler,
TUSIAD, TOBB, e-ihracat yapan firmalar vb. )
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Mevcut Durum Politika Onerileri

Tespitler

Ekosistem Paydaslari

E-ihracat dijital
reklam
faaliyetlerindeki
vergi oranlarinin
gobzden gecirilmesi

Teknolojik altyapinin
gelistirilmesi

Pazarlama
stratejileri ve
miisteri yonetimi
egitimlerinin
dizenlenmesi

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren dijital reklam hizmeti sunan veya
bu hizmete aracilik edenlere yonelik getirilen vergi kesintisi, e-
ihracat yapanlar agisindan énemli bir mali ydk olusturmaktadir. E-
ihracat yoluyla trtn ve hizmetlerin uluslararasi pazarlarda tanitimi
ve satisl sirasinda dijital reklam butcesini artirma ihtiyac, getirilen
stopaj vergisi nedeniyle daha zorlu hale gelmektedir. Dolayisiyla
firmalarin e-ihracat faaliyetlerini etkileyen bu mali yUk, ticarette
sorunlar yaratmakta ve rekabet glcunu azaltmaktadir.

Cogu firmanin dijital pazarlama ve musteri yonetiminde gerekli
olan teknoloji altyapisinin (web site ve cagri merkezi kurulumu,
mobil uygulama yazilimi, sadakat programi tasarimi, verilerin
toplanmasi ve islenmesi vb.), yurt disindaki firmalara kiyasla
gelisime acik alanlarinin oldugu gorulmektedir.

Saticilarin ¢cok kanalli pazarlama stratejilerinin eksik olmasi,
sirketlerin yurt disi pazarinda tutunabilmesinde engel teskil eden
sorunlar arasindadir.

Frmalarin, musteri yonetiminde gerekli olan ayni anda yerel
dillerde hizmet verebilme (web sitesi, cagri merkezi, mobil
uygulamalar vb.) yeteneklerinin kisith oldugu gorulmektedir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

Firmalarin hedef pazarlara giriste kullanacaklari
pazarlama stratejilerinde (cok kanalli pazarlama, ¢cevrim
ici reklamcilik vb.) ve musteri yonetiminde gerekli olan
yabanci dil bilgisi vb. cesitli yetkinliklerin kazandiriimasi
icin egitimler ve bilinclendirme faaliyetleri
dizenlenmelidir.

Basta KOBI'ler olmak izere, e-ihracat yapan firmalarin
yurt disi reklam faaliyetlerine iliskin Ucret politikalarinin
gozden gecirilmesi ve yurt disindaki uygun reklam
ajanslarindan destek hizmetleri alinmasi i¢in ¢alismalar
yUrattlmelidir.

E-ihracat yapan firmalar tarafindan musteri deneyiminin

etkinlestiriimesi amaciyla hedef musteri iletisim kanallari,

muUsteri beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilme
yetenegi ve dijital pazarlama faaliyetleri icin ihtiyaglar
tespit edilmelidir. Bu dogrultuda, musteri odakli
pazarlama tekniklerinin tasarlanmasi ve teknolojik
altyapinin gelistiriimesi (is birligi destegi, tesvikler, kredi,
vergi indirimi vb.) icin destek mekanizmalari
olusturulmalidir

Kamu Kurumlari: E-ihracat yapan firmalara
yonelik ¢cesitli pazarlama stratejileri, cok kanalli
pazarlama ve diger e-ihracat konularinda
egitim programlari duzenlenmelidir. Bunun
yani sira yabanci dil becerileri, cevrim igi
reklamcilik ve diger dijital pazarlama
alanlarinda firmalara destek ve tesviklerin
verilmesi onem teskil etmektedir.

(T.C. Ticaret Bakanhgl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Cati
Kuruluglar: KOBI'lerin reklam stratejilerini
gozden gecirmesi, uygun reklam
ajanslarindan destek alabilmeleriicin
girisimlerde bulunmasi vb. konularda tim
paydaslarin koordineli bir sekilde ¢alismalarini
yuritmesi saglanmalidir. Ote yandan,
firmalarin hedef musteri iletisim kanallarin
belirlemesi, musteri ihtiyaclarina odaklanmasi
ve dijital pazarlama igin gerekli teknik altyapry
olusturmasi amaciyla rehberlik edilmelidir.
(MUsteri iletisim stratejisi gelistirme alaninda
uzman firmalar/egitmenler, CRM altyapisi
kurulumu ve danismanhgi saglayan firmalar
e-ihracat yapan firmalar vb.)
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Mevcut Durum Politika Onerileri Ekosistem Paydaslari

Tespitler

Yurtdisinda gecerli
olan 6deme
yontemlerine
uyumlulugun tesvik
edilmesi

Yabanci para
birimlerinin
islenmesi ve
y6énetiminin
desteklenmesi

Odeme sistemlerinin
guvenliginin
arttirilmasi

Guvenilir 6deme sistemlerden biri olan Paypalin 2016 yilinda
Turkiye'deki faaliyetlerini durdurmasi sonrasinda TUrkiye'de yerel
alternatif 6deme yontemleri (BKM Express, Paycell, Gpay vb.)
kullaniimaktadir.

Fakat yerel 6deme sistemlerinin her yerde taninmamasi,
isletmelerin farkli 6deme alternatifleri kullanmasina ve pazaryeri
platformlari veya bankalar Gzerinden ytksek komisyon maliyetine
maruz kalmasina neden olmaktadir.

Firmalar farkli Glkelerde 6deme sistemleri faaliyetlerini
yurutebilmek icin o Ulkelerde mevzuata uygun yeni banka
hesaplari agma, farkli para birimlerini kur dalgalanmalarina karsi
yonetme ve farkli para birimlerini muhasebelestirme konularinda
sureclerin karmasik olmasi ve bilgi eksikligi nedeniyle zorluklar
yasamaktadir.

E-ihracat sireclerinde dolandiricilik ve siber suclar gibi giivenlik
riskleri, musteri ve isletme sahipleri agisindan énemli bir endise
kaynagidir. Ozellikle kiictik isletmelerin sinir 6tesi édeme
sistemlerini tercih etmemesinin en énemli nedenlerinden biri bu
tur risklerden kaynaklanan mali kayiplardir.

Orta Vadeli Program (OVP)da elektronik ticaret alaninda dijital
altyapinin gelistirilmesi, 6deme ve lojistik altyapisinin
guclendirilmesi saglanarak e-ihracatin desteklenecegi, elektronik
ticaret pazarinda daha fazla ihracatgi firmanin etkin sekilde
faaliyet gostermesinin saglanacagl belirtilmistir.

Hedef pazarin musterilerinin tercih ettigi 6deme

sistemleri belirlenerek, bu sistemlere uyum saglamak igin

cesitli ¢6zUm 6nerileri degerlendirilecektir. Cozdm
ortaklariyla yapilacak anlasmalar neticesinde, Trkiye'de
yaygin olarak kullanilan 5 temel 6deme sistemi (Havale,
EFT, Kredi Karti, Mobil Odeme ve Dijital Ciizdan)
entegrasyonu icin ¢alismalar gerceklestirilmelidir. Bu
sayede, sirketlere farkli 6deme sistemleri egilimleri ve
cevrim ici satis kanallarina entegrasyon konularinda
bilgilendirme saglanmalidir.

isletmelerin déviz kuru yénetimini, givenli ve hizli 6deme

sistemleri ile verimli muhasebe ve raporlama sureclerini
optimize etmelerini desteklemek Uzere, 6deme hizmeti
saglayicilari ile etkin is birligi modelleri belirlenmelidir.

Firmalarin musterilerine yurt disinda glvenli bir 6deme
sUreci sunabilmeleri icin 6deme sistemlerini gelistirmek
Uzere ¢esitli glvenlik 6nlemleri alinmasi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, altyapi ve teknik
donanimlarin desteklenmesi hedeflenmelidir. Bu
Onlemler arasinda ¢ok faktorlt dogrulama araglari, SSL
sertifikalari ve 6deme glvenligi protokolleri vb. cesitli
glvenlik 6nlemleri yer almalidir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

Kamu Kurumlari: Odeme sistemleri
altyapisinin gelistirilmesi hizmeti, dzellikle e-
ihracat potansiyeli olan ancak altyap ve bilgi
kisitlari nedeniyle henuz e-ihracat yapmayan
firmalar ile e-ihracat konusunda gelisim
saglamak isteyen firmalarin birlikte
yararlanmasi i¢in planlanmalidir.

(T.C. Ticaret Bakanhgl, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi vb.)

Odeme Servis Saglayicilari: E-ihracat
faaliyetleri 6zelinde, 6deme sistemleri
altyapisinin gelistirilmesi ve dijitallesme
surecinin hizlandiriimasi amaciyla sunulan
hizmet modellerinin etkin ve verimli bir
sekilde firmalara ulastiriimasi icin potansiyel is

birligi modelleri gelistiriimelidir.

(Bankalar (Turkiye is Bankasi, Garanti Bankasi,
Yap! Kredi Bankasl, Akbank, Citibank,
Vakifbank, Ziraat Bankasi, HSBC, DenizBank,
FinansBank, ING Bank), Cevrim ici Odeme
Sistemleri ve Hizmet Saglayicilari (Paypal,
Stripe, Sofort, Qiwi, Girapay, Ideal, eNets vb.)
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6. Suirdiirulebilirlik

Ekosistem Paydaslari

Sirketlerin hedef
pazarlarda
gerceklesen
surdurilebilirlik
uygulamalarinin
gereksinimlerine
uyum saglanmasi ve
desteklenmesi

ileride kapsami e-ihracat sektériind de icine alacak sekilde
ilerleyecek olan Sinirda Karbon Vergilendirmesi uygulamasinin ve
AB'deki karbon emisyonlarini azaltma calismalarinin, e-ihracat
yapan Turk firmalarini finansal ve Avrupa'daki firmalar ile rekabet
agisindan zorlamasi 6ngordlmektedir. E-ihracat yapan her
firmanin karbon hedeflerine uyum konusunda net bir planinin
olmamasl, yakin gelecekte olusacak yasalara uyum zorunlulugu ve
cezai sartlar ile ilgili tehdit olusturmaktadir.

E-ihracat yapan Turk firmalarinin AB pazarindaki Grtinlere yonelik
uygulanan yonetmelikler ile ilgili olarak gerekli olan tim
yeterlilikleri karsilama acisindan gelisim alanlari bulunmaktadir.

Hedef pazarlarda depo kurma ya da yerellesebilme ve farkli
platformlar Uzerinden satis yapabilme adina sirket agmak zorunda
kalan e-ihracat sirketleri, oradaki yonetmeliklerin getirdigi
surdurulebilirlik yaptirmlarinin ydksek maliyeti ve yonetmeliklere
uyum agisindan gerekli olan altyapi gereklilikleri agisindan
zorlanmaktadir.

E-ihracat yapan firmalardan karbon salinimi en ytiksek
olan sektorler onceliklendirilerek, ilk etapta farkindalik
seviyelerinin artirilmasina ve karbon ayak izinin
azaltimasina yonelik onlemler ile ilgili bilgilendirmelerin
yapiimasi saglanmalidir.

AB'deki e-ihracat sektorinu etkileyecek olan
yonetmeliklerin yerellesmesine ve bitdncdl
uygulamalarin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar
(tesvikler, egitimler, denetimler vb.) yurittimelidir.

E-ihracat 6zelinde strdurtlebilir ambalaj ve atik yonetimi
(Orn. GEKAP) ile beraber dongusel ekonomi firsatlarinin
degerlendiriimesini destekleyecek uygulamalarin
baslatiimasi hedeflenmelidir.

Farkli Glkelerde kurulan depolarin yukimld oldugu
surdurdlebilir faaliyetlerinden dogan ek maliyetlerin
desteklenmesi icin tesvik mekanizmalari gelistirilmelidir.

Kaynak: Uzman Gorusmeleri, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig Strateji ve Butce Baskanligl, PwC Analizi

Kamu Kurumlari: E-ihracat streclerinde
surdurulebilir yontemlerin on planda oldugu
yonetmelikler ve uygulamalar gelistiriimelidir.
Ote yandan, cevresel etkilerin azaltiimasi igin
gerekli olan yeni egitimlerin (alt sektor ve
bolge dizeyinde ayristirilarak) tespit edilmesi
ve bunlara yonelik yatirimlarin yapilmasi
saglanmalidir.

(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, ISKUR,
TUBITAK, MYK vb.)

Ozel Sektér: E-ihracat firmalari basta olmak
Uzere tUm 6zel sektdr paydaslarinin ulusal
sdrdurdlebilirlik politikalarinin tasarimina aktif
olarak katilmasi, raporlama standartlarinin
yayginlastiriimasi ve geri bildirim saglanmasi
Onem teskil etmektedir.

(E-ihracat firmalari, teknoloji ve inovasyon
firmalari vb.)

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Cati
Kuruluslar: Uluslararasi kabul gormus
standartlarin uygulanmasina yonelik is birligi
ve etkilesimin artirilmasi, sektdrel calismalarin
yayginlastirimasi saglanmalidir. (TUSIAD,
Ticaret ve Sanayi Odalari, TOBB vb.)
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