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Kiresel Baskanimizin Mesaiji

Sevgili arkadaslar,

Gunumuzin karmasik diinyasinda gliven
artik herkes igin gecger akge haline geldi.
Giuven yalnizca bir deger degil, ayni
zamanda basarili igletmelerin ve
toplumlarin da temel tagi. PwC’nin amaci
da guvene dayali olarak seffaf, durist ve
PwC degerlerine uygun sekilde given
vermeye bagliligimizi temel ahyor.

150’den fazla tlkede 350.000’i agkin PwC
calisani ile, hepimiz yuksek etik davranis
standartlarini ve musterilerimizin,
topluluklarin ve insanlarin bize duydugu
glveni korumaktan sorumluyuz.
Beklentilerin hi¢ olmadidi kadar hizli
degistigi bu donemde, PwC’nin amacini
anlamak ve bu amaca goére hareket

etmekten sorumluyuz.
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is Etigi Kurallarimiz; mesleki standartlar,
kanunlar ve yonetmelikler gergevesinde is
yapis seklimizin dnemini vurguluyor. Bu
kurallar, her zaman elimizden gelenin en
iyisini yapabilmemiz i¢in bizi tanimlayan ve
sorumlu tutan deg@erleri ve davraniglari ana
hatlariyla belirliyor.

PwC agi olarak tim basarilarimiz,
Amacimizi ve Degerlerimizi her birimizin
bireysel olarak yaptigi her seyin ve tim

eylemlerimizin merkezine koymamiza bagli.

Gugclu bir etik kulture bagliligimiz,
musterilerimiz ve paydaslarimizla
kuracagimiz anlamli iliskilerin temelini
olusturacaktir. Kaliteye ve mikemmellige
baglhihgimiz, yalnizca ginimuzan

ihtiyaclarini karsilarken degil; ayni zamanda

gelecegdin zorluklarini dngorirken ve ele
alirken de bize 1sik tutuyor.

Mohamed Kande
Chairman, PricewaterhouseCoopers
International Limited Bagkani

PwC’nin amaci:

Toplumda guven
olusturmak ve
énemli sorunlara
¢6zUm Uretmek
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Nicola Shield

Kiresel is Etigi ve Uyum Lideri,
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Kiiresel Is Etigi ve Uyum

Liderimizin Mesaji

Sevgili arkadaslar

Etik kaltara, sirketimiz igin kritik Gneme

sahiptir. is Etigi Kurallarimiz bize yol gésterir.

Kalturimz basit bir misyon ciimlesiyle

ifade edilemez. Her gun gergeklestirdigimiz
eylemler ve aldigimiz kararlar bir battin
olarak bizim kultGrimuzu olusturur.
Kultiramaz, birbirimize ve musterilerimize
davranma seklimiz, masterilerimizi

kabul etme ve onlara danismanlik

saglama seklimiz ve dis paydaslarimizla
iliskilerimizdir. PwC agi olarak vizyonumuz,
dinyanin en glvenilir ve cagdas profesyonel
hizmetler sirketi olmaktir. Bu gliveni yalnizca
¢alisanlarimizin etik davranmasiyla insa
edebiliriz. is Etigi Kurallarimiz ise bunlarin
hepsinin temelini olusturur.

Bu kurallar, davraniglarimiza rehber olan
bircok aragtan biridir. Karsilasacaginiz her
duruma cevap veremese de degerlerimizi
gunlik davraniglarimizla ve etik karar verme
surecleriyle butlnlestirmeyi amaglar.

is Etigi Kurallarimizin uygulanmasinda
hepimize énemli gorevler dislyor.

Kurallarimizla uyusmayan bir durumla
karsilastigimizda bunu dile getiriyoruz.

Bunu yapmak igin gosterilen cesarete deger
veriyoruz. Endigelerinizi dile getirdiginizde,
incelemeleri en uygun sekilde, zamaninda
ve objektif olarak yarutiyoruz. Sessiz
kalmama kaltirimdzin en 6nemli yani ise,
calisanlarimizi misillemeye karsi koruma
taahhudumuz.

Etik ve durUst davranarak etik kultirimuize
katkida bulunmak hepimizin sorumlulugu. Bu
yuzden stpheye distigunizde veya bir
seylerin dogru olmadigini distindugunizde
sessiz kalmayin, yasananlara seyirci
kalmayin.

Kiresel is Etigi ve Uyum Lideri olarak, PwC
sirket ortaklarini ve galisanlarini markamiza
guven olusturmalari ve gugla bir etik kaltar
yaratmalari konusunda desteklemek igin
buradayim.

Tesekkdrler.



Amacimizi, degerlerimizi ve davranislarimizi yasamak

PwC kalttr, PwC Profesyonelleri olarak nasil
hareket etmemiz gerektigini gosteren ve birlikte
calisan degerlerimizle desteklenir. Amacimiz,
varligimizi temellendirir. Degerlerimiz
eylemlerimize rehberlik eder. PwC Profesyoneli
davraniglari, bu amaglari hayata gegirme
seklimizdir.

Neden | Amacimiz

Amacimiz, toplumda guven olugturmak ve
onemli sorunlara ¢ézum Uretmektir. Amacimiz
varhgimizi temellendirir. GUnimuazun gittikge
daha karmasik hale gelen diinyasinda, sermaye
piyasalari, vergi sistemleri veya sirketlerin ve
toplumlarin var oldugu ekonomik sistemlerin
fonksiyonlarini yerine getirmelerine, uyum
saglamalarina ve gelismelerine, strdurulebilir
sonuglar elde etmelerine ve guven
olugturmalarina yardim ediyoruz.

Nasil | Degerlerimiz

Degerlerimiz eylemlerimize rehberlik eder.

Farkli profesyonel gegmigslere ve kiltlirlere sahip
olmakla birlikte degerlerimiz, hepimizin ortak
noktasidir. Bu de@erler, musterilerimizin birlikte
calisirken bizden beklentilerini tanimlar ve
elimizden gelenin en iyisini yapmamizi saglar.
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Davraniglarimiza rehberlik ederek bizi basariya
ulastirir. Bes degerimiz amacimizi
gerceklestirmemiz icin gereken sartlari ortaya
koyar.

PwC Profesyoneli | Davraniglarimiz

Davraniglarimiz; amacimizi, stratejimizi ve
degerlerimizi hayata gecirme seklimizdir.

Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve toplumun
beklentilerini g6z 6nunde tuttugumuzda tek bir
seyin ¢ok acik oldugu gorallyor: hizla degisen
dinyaya ayak uydurabilmek i¢in biz de
degismeliyiz. Bu degisimi gerceklestirebilmek
icin, tim agimizda yeni becerilere, yeni
distinme sekillerine ve yeni yeteneklere
intiyacimiz var. Deger yaratmanin ve liderlik
etmenin yeni yollarini bulmaliyiz. Buna etikle
baglamaliyiz.

Givenilir Liderlik ve Fark Yaratan Sonuglarla
amacimizi ve stratejimizi hayata gegiriyor,
musterilerimize hizmet veriyor, her gun,
yaptigimiz her seyde degerlerimizi yagiyoruz.
Guvenilir Liderlik ve Fark Yaratan Sonuglar
rehberliginde daha iyi yarinlar ingsa etmek icin
calisacagiz.

Fark Yaratan
Sonuglar

Destekle
Inga Et
Sun

Giuvenilir
Liderlik

ilham Ver
Guiglendir
Gelig

PwC
Profesyoneli

Amacimiz

Toplumda giiven
olusturmak ve énemli
sorunlara ¢ozim dretmek

Stratejimiz

Yeni Denklem

Degerlerimiz

= Etik davran = Fark yarat

= Onemse = Birlikie galis

= Mimkiin olani yeniden
hayal et

PwC olarak daha iyi yarinlar igin birlikte ¢galismanin

ve liderlik etmenin bizim i¢in hem bir zorunluluk
hem de bir firsat oldugunu distnUyoruz. Bu;
amacimizin, stratejimizin ve degerlerimizin bir
sistem olarak birlikte ¢calistigi anlamina geliyor:
Amacimiz varligimizi temellendirir. Stratejimiz
odagimizi yonetir. Degerlerimiz eylemlerimize
rehberlik eder. PwWC calisanlari bunlari hayata
geciren davraniglarda bulunur. Bu sekilde
davrandigimizda, kdresel agimizin tim
potansiyelini agiga ¢ikarmig oluruz. Hem
musterilerimizin hem de toplumun sorunlarini
birlikte c6zmek ve galismak icin rakipsiz bir yer
haline geliriz.
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Uygulamada Is Etigi Kurallari

PwC kulturd, i¢ ve dis beklentiler ve ihtiyaglar ¢cergevesinde
belirlenen degerlerimizle desteklenir. Bu degerler,

is yapis seklimizde, birbirimizle
iliskilerimizde, toplum iginde,

bilgiyi kullanma seklimizde,

davraniglarimiza rehberlik eder ve guiven olugturmaya
yardimci olur.

is Etigi Kurallarimiz, “Dogru olan ne?” sorusuna yanit
bulmamizi gerektiren her duruma rehberlik etmekten cok,
zor sorular Gzerinde dusliinmemize yardimci olan, danigmayi
tesvik eden, varsa endiselerimizi dile getirmemiz igin bizi
cesaretlendiren ilkelere dayali bir kilavuzdur.

Bu kurallar davraniglarimiza yonelik ortak beklentileri
tanimlar. Burada 6nemli olan ise yuardrlikteki kanun ve
yonetmeliklere uymamiz. Yerel kanun ve yonetmeliklerin bu
kurallardan daha kisitlayici oldugu durumlarda, yerel kanun
ve yonetmelikler gecerlidir. Ag politikalari, yerel politikalar
ve ek kilavuz, bu is Etigi Kurallari ve PWC Agi Risk Yonetimi
Politikalari blinyesinde toplanan ilkelerin tamamlayicisidir.

Bu kurallar hepimiz igin gecerlidir. Bu metinde gecen “Biz”,
“bizim”, “bize” veya “hepimiz” ifadeleri, sirket ortaklari ve
PwC calisanlari ile PwC agini olusturan bireysel firmalar

anlamina gelmektedir.

PwC’nin yukleniciler, tedarikgiler ve is ortaklklari dahil tim
Uclincu taraflar icin gegerli olan Ugiincii Taraflar icin Is Etigi
Kurallari da bulunmaktadir.
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Sessiz kalma “Konus”

Sessiz kalmamak, etik kultGrimuzian temelini
olusturur. Yolunda gitmeyen seyler oldugunda
sessiz kalmamak durust oldugumuzu ve dogru
olani yapmaya cesaretimiz oldugunu gdosterir.

Dirtst olmak, ahlak kurallarina ve etik ilkelere
her durumda surekli bagh olmayi ifade eder ve
kimse fark etmediginde bile dogru olani yapmak;
guvenilir, acik s6zlG ve adil olmaktir.

Herkesin birbirine saygili oldugu bir is yeri ortami
olusturmak calisanlarimizi sessiz kalmama
konusunda cesaretlendirir. Sessiz kalmamak,
suistimali engeller.

Birbirimizi ve isimizi umursadigimizi gosterir.

PwC’deki gorevimizden bagimsiz olarak, st
dizey kisilerle ilgili olsa bile, yolunda gitmeyen
durumlarda endiselerimizi dile getirmek, bu
durumlari bildirmek ve bunlari yaparken durust,
adil ve profesyonel bir sekilde davranmak
hepimizin sorumlulugudur.

Sessiz kalma “Konus”

PwC Etik Destek Hatti, galisanlarimizin,
mdusterilerimizin ve tGglincu sahislarin misilleme
korkusu yasamadan sorularini ya da endiselerini
dile getirebilmeleri konusunda rahat ve guvende
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hissetmelerini saglayarak sessiz kalmama
kultarint destekler. Gavenli bir kanal sunar ve
mumkiin oldukga isimsiz bildirime olanak saglar.

PwC Etik Destek Hattrnin yani sira, Etik ve

is Ahlaki Liderleri, mudiirler veya yoneticiler,
insan Kaynaklari, Risk Yonetimi veya Hukuki
Danismanlik Ofisi (OGC) dahil olmak tzere

PwC blinyesinde bagka bildirim kanallarimiz da
bulunuyor. Calisanlarimizin seslerini duyurmalari
icin en rahat hissettikleri kanali se¢cmelerini
istiyoruz.

Ozetle, dirustliik ve dGnemsemek gibi
degerlerimize bagh kalmak igin, sessiz kalmamak
hem en dogru davranistir hem de guvenlidir.

Dinle. Takip et.

“Sessiz kalmamak” ilk ve en 6nemli adim.
Bildirilen tum sorunlar gizlilikle ele alinacaktir.

Sorusturmalarimizi uygun bir bicimde, zamaninda
ve tarafsiz olarak yurdttyoruz.

Yoneticilerimiz ve Etik ekibi Gyeleri, kendilerine
iletilen konulari dile getirmekten sorumludurlar.

is Etigi Kurallarini ya da politika ve prosediirleri
ihlal eden herkes sorumlu tutulacaktr. is Etigi
Kurallarini veya politika ve proseduirleri ihlal
edenler ya da bilgisi oldugu halde bunlari derhal
bildirmeyenler sorumlu tutulacaktir.

Hepimiz inceleme sireci boyunca is birligi
yapmaktan, sorulara, gergekgi, dogru, eksiksiz
ve dirlst cevap vermekten sorumluyuz. is birligi
yapmamak disiplin cezasi ile sonuglanabilir.

PwC’de misillemeye asla miisamaha
gostermiyoruz.

PwC, calisanlarini misillemeye karsi korumayi
taahhut eder. Misilleme; bir kisiye mevcut veya
supheli bir sorunu iyi niyetiyle bildirmesinden
dolayi dogrudan veya Ustu kapali bir sekilde
karsilik verilmesidir. Mevcut veya supheli bir
sorunu iyi niyetli bir sekilde bildiren veya bunun
arastirlmasinda yer alan kisilere karsi misilleme
yapilmasi yasaktir. Misilleme yapan tium PwC
calisanlari (sirket ortaklari ve ¢aligsanlar dahil)
bu durumdan sorumlu tutulacaktir. Misilleme
musamaha gosterilmeyen ciddi bir suistimal
konusudur.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/105406/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/105406/index.html
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Ne

yapmalyiz?

is arkadaglarimla 6gle yemeginde giinliik
konulardan bahsederken, aralarindan biri
digeri hakkinda rahatsiz edici oldugunu
distlindiigiim bir yorumda bulundu. Bu
durumda ne yapmaliyim?

Eger kendinizi rahat hissediyorsaniz, is
arkadasinizla bu durumu profesyonel bir
sekilde konusabilirsiniz Bu durumu kendiniz
¢ozmeye galismaktan gekiniyorsaniz ya da bir
rehbere ihtiyaciniz varsa, endiselerinizi PwC
Etik Destek Hatti veya PwC’nin diger bildirim
kanallari aracihgiyla bildirmelisiniz.

N[E]

yapmalyiz?

is arkadagimin uygunsuz davranigini iyi niyetli
bir sekilde bildirdim ve sorunun ¢ézilmesi

icin gerekli aksiyonlar alindi. Ancak, su an

is arkadasimin bana karsi davraniglarinin
degistigini, isle ilgili olarak ihtiyacim olan
onemli bilgileri bazen benden sakladigini ya da
baskalarinin isine karistigima dair hakkimda
rahatsiz edici yorumlar yaptigini fark ediyorum.
Ne yapmaliyim?

Misillemeyle kargilasiyor olabilirsiniz. iddialar
ispatlanmamis olsa bile misillemeye asla misamaha
gosterilmez. Endiselerinizi PwC Etik Destek Hatti
ya da PwC’nin diger bildirim kanallari araciligiyla
bildirmelisiniz.
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is yapis seklimizde giiven olusturmak

Tdm PwC galisanlari, Muhasebeciler igin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu'nun (IESBA)
olusturdugu standartlar dahil olmak Uzere yururlikteki mesleki standartlar rehberliginde
hareket eder. Etik davraniglarimiz ve IESBA Etik Standartlarina olan bagliligimiz kamuya
ve tum topluma dogrudan fayda saglar.

Tarafsizlik \
Etigin bes temel

5 Profesyonel davranig

is Etigi Kurallarimiz ve etik gergevemiz; durlstliik, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve
gerekli 6zen, gizlilik ve profesyonel davranis olmak tzere temel ilkelere dayanir.
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Ne
yapmaliyiz?

Bagimsiz denetgi degilim veya denetim
departmaninda galismiyorum. IESBA Etik
Standartlari yine de benim igin gegerli mi?

Evet, PwC’de galigiyorsaniz IESBA kurallarina
uymaniz gerekiyor. Calistiginiz departmandan
bagimsiz olarak, kurallar herkes igin gecerlidir.




is yapis seklimizde giiven olusturmak

Sadece hizmet vermeye yetkin oldugumuz,
hizmetlerimize deger veren ve ayni zamanda
yasal gegerlilik ve durlstltk standartlarini
karsilayan musterilere hizmet veriyoruz.
Sadece profesyonel olarak sunabilecegimiz
hizmetleri sunuyoruz. ihtiyac duyulan
becerileri ve yenilikleri isimizde kullanmak
icin is birligi yapiyoruz. Verdigimiz sézleri
tutuyoruz.

itibarimiz glven, diristlik, sundugumuz
yuksek kalite ve surdurilebilir deger ile
tanimlanir. Stiregelen basarimiz ise kaliteli
ve yenilikgi hizmet sunarken mesleki
standartlara dnem verme, yururlikteki
kanun ve yonetmeliklere bagh kalma ve etik
yukUmltlakleri yerine getirme demektir.

Egitimlerin, degerlendirmelerin ve sinavlarin
bagdimsiz bir sekilde gergeklestiriimesi dahil
yaptigimiz her iste etik davraniyoruz.

isimizle ilgili kararlari tarafsiz bir gekilde
veririz. Bu kararlar; 6n yargilardan, ¢ikar
catismalarindan uzaktir ve bagkalarinin
etkisi altinda verilmez. Mevcut veya olasi
cikar catismalarini ya da hassas
durumlari tanimlamak ve ele almak icin
surecleri ve prosedurleri takip ederiz.

Bagimsizligin aslinda tarafsizigin temel
tasi oldugunun farkindayiz. Denetim
musterilerimizin bagimsizigini tehdit eden
veya edebilecek cikarlari ve iliskileri tespit
edip deg@erlendiriyor ve proaktif bir sekilde
ele aliyoruz. Yururlikte olan bagimsizlik
kurallarina, standartlara ve politikalara uyum
saglamaya 6zen gosteriyoruz.

isimize devam ettigimiz takdirde
bagimsizligimiz dahil, profesyonelligimizin,
durtstligimuazin veya tarafsizhgimizin
sorgulanacag projelerde ya da musgterilerle
calismaktan vazgegmeye haziriz.

Ne

yapmaliyiz?

Baska bir miisteriyle yapilacak potansiyel
bir s6zlegsmenin kendi ¢ikarlariyla ters
diisecegini diisiinen bir misteriyle
calisiyorum. Bu durum gikar gatismasi
olarak kabul edilebilir mi?

Bu “hassas bir durumdur” ve gikar ¢atismasina
donusebilir. Hassas durumlar asla géz ardi
edilmemelidir. Hepimiz bu durumlari ilgili

kisilere danismaktan ve uygun bir sekilde
¢o6ziime kavusturmaktan sorumluyuz. Tarafiniza
hassas bir durum iletildiginde, bunu misteri
iliskilerinden sorumlu sirket ortagina derhal
iletmelisiniz.

Hassas durumlar gikar gatismalari olmasa da
rakip musterilerin ¢ikarlarinin ciddi bir ticari
iliskiyle ya da musteri iligkisiyle ilgili bir sorun
yaratma riskinin oldugu durumlardir. Bunun
sonucunda, musteriler kaybedilebilir ya da PwC
markasi veya itibari zarar gorebilir.

Cikar catismalari ya da hassas durumlar kesinlikle hizmet veremeyecegimiz anlamina gelmese de olasi bir gatismayi veya hassas durumu nasil

yonetecegimizi g6z oniinde bulundurmaliyiz. Bu durumlar birgok sekilde karsimiza gikabilir:
m Mausteri(ler)imiz icin en iyi hizmeti vermeye calisirken, tarafsizligimizi etkileyen ya da etkileyebilecegdi diisunulen PwC cikarlari veya kisisel ¢ikarlarimiz oldugunda.
m Musteri ve PwC ayni konu lzerinde farkli taraflarda yer aldiklarinda.

m Bir PwC sirketinin veya sirket ortaginin/calisaninin ¢ikarlarinin, sirketin bir musteriye karsi olan sorumluluklarina ya da gorevlerine ters dismesi halinde.

Gdrevinizi ve bulundugunuz durumu tarafsiz bir sekilde degerlendirmeniz ¢cok 6nemli. Olasi bir gikar catismasinda veya hassas bir durum iginde oldugunuzu disuntyorsaniz

yerel OGC ve/veya Risk Yoénetimi ekiplerimize danisin.
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is yapis seklimizde giiven

N[S]

yapmaliyiz?

Yeni bir PwC galiganiyim. Bagimsizlikla
ilgili uymam gereken kurallar oldugunu
biliyorum. Belirli bir girkete yatirnm yapip
yapamayacagimi nasil kontrol edebilirim?

Yatinmla ilgili kurallar karmasik oldugundan
kontrol etmek her zaman iyi bir segenektir. Bu
sizin sirketteki konumunuza ve gorevinize
gore degisebilir. Size rehberlik etmesi igin
PwC Turkiye bagimsizlik ekibine veya PwC
Turkiye bagimsizlik politikasi gibi kaynaklara
basvurabilirsiniz.

12 PwC Is Etigi Kurallari

yapmaliyiz?

Bir kamu kurumunda gahistiktan sonra
yakin zamanda PwC’ye katildim. Su anda
calistigim yeni sirket ortagiyla paylagmak
istedigim faydali bilgiler var ancak bunun iyi
bir fikir olup olmadigindan emin degilim. Ne
yapmaliyim?

PwC olarak, kamu gorevlilerini ise alirken ve
onlarla ¢alisirken veya PwC calisanlari kamuya
girdiginde, PwC agi ilkelerimiz de dahil olmak
Uzere yururlikteki tim kural ve diizenlemelere
uymaya 6zen gosteririz. Bu 6zen, ortaya

¢ikan ya da cikabilecek anlagsmazliklardan
kaginmamizi saglar.

Genel olarak belirtmek gerekirse, daha 6nce
kamu kurulusunda galismis biri PwC'ye
katildiginda, belli kisitiamalarin, belli stireler
boyunca uygulandidi bir “bekleme sureci” olur.
Bu durumda,lizerinde galisabileceginiz konular
hakkindaki kisitlamalara ek olarak, gizlilik
kurallarina da uymalisiniz.




is yapis seklimizde giiven

Ne
yapmaliyiz?

Belirli bir tarihte tamamlamam gereken Bir sinav, egitim ve degerlendirmeyi tamamlarken diiriistliik ilkesine uygun
bir sinavim veya degerlendirmem var ve davranmak, bunlari bagimsiz bir sekilde ve kimseden yardim almadan yapmak
tamamlamak igin ya da galigmak igin yeterli demektir. Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere hileye hicbir sekilde
vaktim yok. Ne yapmaliyim? milsamaha géstermeyiz:
m Cevap anahtarlar hazirlamak, kullanmak ya da paylasmak

Sizin yerinize, baska birinin egitime ya da degerlendirmeye girmesini istemek

Eger zaman baskisi hissederseniz ya da sinav
veya degerlendirmenizi tamamlama konusunda
endiseleriniz varsa, sartlar yerine getirmek igin
nelere ihtiyaciniz oldugunu gorismek amaciyla Teknolojiyi, egitimle ya da degerlendirmeyle ilgili olarak uygun olmayan bigimlerde
mudurinuzle veya kogunuzla bu durumu kullanmak.

konusmaniz gerekir. Asla hile yapmamalisiniz.
Asla baskalariyla cevaplari paylasmamali,
paylasilan cevaplari kabul etmemelisiniz.

|
m Baskasinin yerine egitime ya da degerlendirmeye girmek
|

m Intihal.

Hile yapmak, PwC Amag ve Degerlerimize uymaz. Herhangi bir sekilde hileyle iligkili olan
herkes sorumlu tutulacaktir. Eger herhangi bir sekilde yapilan bir hileyi fark ederseniz,
Eger bir sorunuz varsa ya da bir hileyi sessiz kalmamaniz ve bu durumu muduartunize, kogunuza ya da na
fark ettiyseniz, size rehberlik etmesi igin bildirmeniz beklenir.

mudurinuze, kogunuza ya da PwC Etik Destek
Hattina ulasin. Hepimiz dogru olani yapmaktan
ve eger dogru olmadigini disindigumiz

bir durum gorursek ya da duyarsak sessiz
kalmamaktan sorumluyuz.
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is yapis seklimizde giiven

Durastligimazi, sézlesmeleri yasalara
uygun ve adil bir gsekilde musterilerimizle,
tedarikgilerimizle ve s6zlesmelerin diger
taraflariyla goristp glvence altina alarak
gOsteririz.

Hizmetlerimizin maliyet bazini paylasma

konusunda seffafiz. Harcadigimiz zamani ve

masraflari dogru bir sekilde kaydederiz.

Adil rekabetten yanayiz. Resmi veya gayri

resmi yollarla, yasalara aykiri olacak sekilde

rakiplerimizle rekabet sinirlandirmasi, fiyat

belirleme veya musteri, pazar, ¢alisan ya da

hizmet bollisima konusunda anlagmalar
yapmayiz.

Rakiplerimizin gizli bilgilerine saygi
gOsteririz. Ancak, rakibimizin bilgileri halka

aclksa veya rakibimizle ilgili toplanan bilgiler

yasal veya s6zlesmesel bir yukimlalaga
ihlal etmiyorsa, bu bilgileri toplariz.

14 PwC Is Etigi Kurallari

Ne

yapmaliyiz?

Baglh oldugum miidiir zaman ¢izelgesine
girdigim saatleri azaltmam gerektigini
belirtti. Biitgede belirtilen saatlerden
dahafazla galistigimin farkindayim ancak

olabildigince etkin galigtigimi diigliniiyorum.

Ne yapmaliyim?

Harcanan saatleri oldugu sekilde
kaydetmelisiniz. Saatleri azaltmamali ya da
artirmamalisiniz. Ayrica isi butgede belirlenen
saat slresince yapmak igin de kaliteden

6din vermemelisiniz. Bu sorunu kesinlikle
mudurianuzle konusmalisiniz. Muduaraniz
sorunlarinizi dikkate almiyorsa, endigelerinizi
PwC Etik Destek Hatti ya da PwC’nin diger
bildirim kanallari araciligiyla bildirebilirsiniz.

(]
yapmaliyiz?

Bir girket ortagi ve birkag rakiple teknik
muhasebe konularini goriigsmek igin

bir toplantiya katildim. Daha sonraki
toplantida, rakip firmadaki bir arkadasim
kendilerinin ve gruplarinin uyguladigi yeni
bir fiyatlandirma yapisi konusunda heyecanli
oldugunu soyledi. Diger tiim firmalarin da
kendileriyle ayni yapiyl benimseyeceginden
stiphelendigini belirterek ekiplerimizin
fiyatlandirma yapisini paylasgirsam, rekabetgi
olmak adina kendi yapilarini benimle
paylasmayi teklif etti. Ne yapmaliyim?

S6z konusu fiyatlandirma yapisini

6grenmek istemediginizi ve bu tur bir bilgiyi
paylasmayacaginizi kesin olarak soylemelisiniz.
Bu konuyu hemen OGC'ye bildirmelisiniz. Bu
sekilde fiyatlandirma bilgisi almak ve vermek
yasaktir. Endigelerinizi PwC Etik Destek Hatti ya
da PwC’nin diger bildirim kanallari araciligiyla
da bildirebilirsiniz.
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is yapis seklimizde giiven

Ne
yapmaliyiz?
Asla, dogrudan ya da Gguncu kigiler Musterilerimizin ve is yaptigimiz
araciligiyla dolayl olarak, rigvet ya diger kigilerin kim olduklarin biliriz. Benim kiiltiiriimde, 6zel giinlerde,
da yolsuzluga bulasmamaliyiz. Bu, is Musterilerimizin faaliyetlerinin niteligini bilir miisterilere hediye vermek ve onlardan
arkadaslarimizin, miisterilerimizin ve birlikte  ve kara para aklama ile miicadele etmek icin gelen hediyeleri kabul etmek oldukga

normaldir. Ama Is Etigi Kurallarina gore,
hediyelerin uygun bulunmadigi durumlar var.
Ne yapmaliyim?

calistigimiz diger kisilerin guvenini korumak  uygulanan standartlara uyariz. Spheli ya da
icin oldukga 6nemlidir. Rusvet ve yolsuzluk  sug teskil eden davraniglarin gézlemlendigi

algisi yaratacak eylemlerden kaciniriz. ve bildirildigi durumlarda uygun olan
Kolaylastirma édemeleri dahil, rigvet onlemleri aliriz. Gegerli ekonomik Aslinda bu bazi etkenlere baglidir. Yerel
istemeyiz, kabul etmeyiz, teklif etmeyiz, yaptirimlari ihlal edecek faaliyetlerde gelenekler/kanunlar/yonetmelikler, PwC ve
O0demeyiz veya rugvet sdzu vermeyiz. bulunmayiz veya musterilerin yururltkteki muster politikalari bolgeden bolgeye degisiklik
. . gosterir. Devlet daireleri, cok tarafli veya
yaptinm ve kanunlari ihlal etmelerine uluslararasi kalkinma kuruluslari gibi kamu
yardimci olacak hizmetleri sunmayiz. sektdriindeki misterilerle is yaparken 6zellikle

dikkatli olmamiz gerekir. Ozel kisitlamalar igin
sirketinizin ek kilavuzuna ve yonergelerine
basvurabilir ya da yerel OGC veya Risk

Riisvet sadece nakit ddemesi veya alimi Yoénetimi ekibinize danisabilirsiniz.

degildir. Riisvet, degeri olan herhangi bir sey
olabilir ve birgok sekilde karsiniza gikabilir.
Bunlar:

m Hizmet saglamayan taraflara verilen
danigsmanlik Ucretleri ve komisyonlar

m Seyahat, konaklama, egdlence, istihdam
firsatlari ve hediye gibi nakit degeri olmayan
ayni 6demeler

Devlet memurlarinin aile Gyelerinin normal ise
alim sureci disinda istihdami.

Onaylanmamis ya da kurallara uygun
incelenmemis sponsorluklar/ bagislar.

15 PwC Is Etigi Kurallan



is yapis seklimizde giiven

Sorumluluk sahibi vergi mikellefleriyiz. Yurt
ici ve yurt disi tim vergi beyanlarimizi, dogru,
dirlst ve zamaninda yapariz.

Sorumluluk sahibi vergi danigsmanlariyiz. is
dinyasinin kiresel yapisi, ulusal kanunlarin
karmasikhgi ve rekabet dncelikleri sebebiyle
sinirlarin nerede gekilmesi gerektigi her
zaman net degildir. Bu dogrultuda, PwC
Sirketler Aginin Gye sirketleri, misterilerine,
diger paydaslara, sirket ortaklarina ve
¢alisanlarina destek vermek amaciyla
Kiiresel Verqi Is Etigi Kurallarini benimseyip
bunlari uygular.
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Karsihkh gliven olu

Dusunce ve tecribe cesitliliginde guc
Bakis acilarinin gesitliligi yenilik bakir
tasir. Birbirimizi dinler, ig birligi yaptig
kurdugumuzda ve sorunlari sayglyla
oluruz. Fikirlerimizi ve ortak bilgimizi
yeniliklerle tanisma becerimiz ve bas
olusturur.




Karsilikli gtiven olusturmak

Klresel PwWC sirketler aginda is birligini
tesvik ederiz. Birbirimize kargi seffafiz ve
acik bir sekilde iletisim kurariz. Kiresel
olarak is arkadaslarimizla fikirlerimizi

ve bilgilerimizi paylasiriz ve iligkilerimizi
gelistiririz.

Giliven bu ig birliginin kilit noktasidir. is
arkadaslarimizla daha etkili calismamiza ve
musterilerimize hizmet etmemize yardimci
olur. Guven birbirimize 6zenle, kibar, saygili,
adil ve durust bir sekilde davranmakla
baglar.

PwC calisanlarinin gavenligini korumak
icin gerekli dnlemleri aliriz. Hakaret,
siddet, tehdit iceren ya da diger yikici
davraniglardan arindiriimis gavenli bir is
ortami saglariz.

Taciz, ayrimcilik, misilleme, gézdagi
verme, zorbalik veya saygisiz
davraniglara misamaha gostermeyiz. * Bu
davraniglar iligkilerimizin batanlGgunu
zedeler.

Durust ve samimi tartismalara ortam
olusturmak icin acik iletisime saygi gosterir
ve bunu tesvik ederiz.

*Bu, bir bireyin irki, etnik kdkeni, ten rengi, yasl, cinsiyeti, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
cinsel ydnelimi, siyasi inanglari, vatandashgi, ulusal kdkeni, soyu, dili, dini, zihinsel
veya fiziksel engeli, tibbi durumu, medeni durumu, ebeveynlik durumu, hamilelik
durumu, ekonomik/sinifsal durumu, gazilik durumu veya yasalarca korunan diger

Ozelliklerinden bagimsiz olarak gecerlidir.
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Karsilikli gtiven olusturmak

\[E] Ne

yapmaliyiz? yapmaliyiz?

is cikisi, ekibimle toplandik. Miidiirlerimden
biri istemedigim halde benimle yakinhk
kurmaya c¢aligti. Ne yapmaliyim?

Bu tur istenmeyen yakinlagsmalar asla

kabul edilebilir degil. Olay sirasinda veya
sonrasinda, kendinizi rahat hissederseniz, bu
durumu profesyonelce ve saygih bir sekilde
mudurinuze iletebilirsiniz. Madirtnazle
dogrudan konusma konusunda rahat olsaniz
bile, endiselerinizi PwC Etik Destek Hatti ya
da PwC’nin diger bildirim kanallarindan biri
araciligiyla bildirmelisiniz.

Ne
yapmaliyiz?

Ne zaman muduriime bir soru sorsam,
herkesin duyabilecegi ve gorebilecegi
sekilde benimle alay ediyor ve benim
niteliklerimi sorguluyor. Ne yapmaliyim?

Bu davranis zorbalik olarak siniflandirilabilir,
bizim kurallarimizla uyusmaz ve saygisizlik
olarak degerlendirilir. Sessiz kalmayin.
Endiselerinizi PwC Etik Destek Hatti ya da
PwC’nin diger bildirim kanallari aracihgiyla
iletebilirsiniz.

Bir ekip toplantisi sirasinda, yasca

buyuk bir is arkadasim yeni bir teknoloji
projesinde galigmak istedigini ifade etti.
Proje yoneticimiz, bu yeni teknolojiyi anlayip
anlayamayacagini ve projeye ayak uydurup
uyduramayacagini sordu. Bu beni rahatsiz
etti. Ne yapmaliyim?

Proje yoneticisinin yaptig1 bu yorumlar, is
arkadasinizin yasindan 6turd, dolayl, Ustu
kapali ya da istem digi ayrimciligin bir drnegi
olabilir. Is arkadasiniz sessiz kalmamali ve
dogrudan proje yoneticisiyle ya da PwC Etik
Destek Hatti veya PwC’nin baska bir bildirim
kanali araciliiyla endigelerini bildirmelidir. Bu
durumun tanidi olarak siz de proje yoneticisiyle
konusarak ya da baska bir kanal araciligiyla
bildirimde bulunarak sessiz kalmamalisiniz.
Bu is arkadasiniza desteginizi ve onu
Onemsediginizi gosterir.
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Karsilikli gtiven olusturmak

Kapsayiclyiz. Rekabet Ustinligu olarak gelistirdigimiz
ve genislettigimiz ig gucumuzun gesitliligine deger
veririz.

Yenilikleri, mesleki buyumeyi, kariyer geligimini, ig glicu
esnekligini ve ig/6zel yasam dengesini onemseyen ve 6ne
cikaran bir kultard tesvik ederiz.

Surekli 6grenmeyi tesvik ederek, calisanlarimiza ve kariyer
gelisimlerine yatirim yapariz. Hem yakin vadeli geligimi
hem de uzun vadeli kariyer ilerlemesini desteklemek icin
firsatlar yaratiriz. Kesintisiz devam eden égrenme stireci ve
aclk

fikirli olma,; yeniliklerle tanigma ve 6nemli sorunlara

¢6zim getirme becerimiz i¢in biyldk dnem tasir.

Basari tesadif degildir; farkli disiplinleri iceren kuresel
agimizdan gug¢ alarak gerceklestirecegimiz sistematik
ve iyi distinilmas bir degisimin sonucudur. Bu;
amacimizin, stratejimizin ve degerlerimizin bir sistem
olarak birlikte galistigi anlamina gelir.

Amacimiz varligimizi temellendirir. Stratejimiz odagimizi
yonetir. Degerlerimiz eylemlerimize rehberlik eder. PwC
calisanlari bunlari hayata geciren davranislarda bulunur.
Bu sekilde davrandigimizda, kuresel agimizin tim
potansiyelini agiga ¢ikarmis oluruz. Hem musterilerimizin
hem de toplumun sorunlarini birlikte g6zmek ve ¢alismak
icin rakipsiz bir yer haline geliriz.
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Toplumda gliven olusturmak

Kurumsal sorumluluk stratejimiz, profesyonel hizmet
sirketleri agi olarak guclu yonlerimize ve firsatlara gore
olusturulur. Bu stratejimiz, becerilerimizi etki yaratacak,
Olculebilir sonuglar verecek ve uzun vadeli ig iligkileri ve
sosyal degerler olusturmada gergek bir fark yaratacak
sekilde kullanabilmemiz igin tasarlanir.




Toplumda glven olusturmak

22 PwC Is Etigi Kurallari

Onemli sorunlari ¢ézmek igin yeteneklerimizi
ve tecrubemizi kullanarak topluma katki
saglhyoruz. Bunlar, surdurulebilir ve
kapsayici bir kiiresel ekonomiyi tesvik
etmenin merkezinde yer alan etik, durustluk
ve glven konulariyla ilgili konularr igerir.

En iyi sonuglari almak i¢in profesyonel
uzmanligimizi ortaya koyarak ve diger
kurumlarla is birligi yaparak énemli
toplumsal sorunlarin ¢dzilmesine yardim
ederiz.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki gelenek
ve goreneklere saygi duyar ve onlari
benimseriz. Bu gelenek ve goreneklerin

is Etigi Kurallarimizla gelismesi halinde
kurallara nasil uyulacagi konusunda sirket
icinde danismanlik alinz. Ozen, aciklik ve
diruastlik gostererek ve etige ve kaliteye
durmaksizin odaklanarak paydaslarimizin
glvenini kazanmayi hedefleriz.

Degerlerimizi korumak icin, isimize en ¢ok
etkisi olan ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim (ESG) konularini inceleriz.
Sektoria ve sivil toplumu degistirecek, daha
genis kalkinma hedeflerine katkida
bulunacak hizmetler saglayarak daha
surdurdlebilir bir topluma gecisi destekleriz.
Gezegenimizin sinirlarina saygi gosteririz ve
yaptigimiz isin ¢cevreye etkisini azaltmak igin
Onleyici bir yaklasim benimseriz.
Musterilerimizin de ayni seyi yapmasina
yardim ederiz.

Katildigimiz projelerde, dirustlik, tarafsizlik,
mesleki yeterlilik ve gereken 6zen, gizlilik ve
profesyonel davranis sundugumuzdan emin
oluruz.



Toplumda glven olusturmak

Mevzuat ve dlzenlemelerin kamu ¢ikarini
gOzetecek ve amacimiza uygun sekilde
olusturulmasina yardim etmek icin
gorasmelere katiliriz.

Yasal diizenleyici kurumlarla
etkilesimlerimizde hukukun GstinlGguna
destekleriz. Devlet kurumlari ve mesleki
kuruluslarla saygili ve duirust bir sekilde
calisiriz. PwC sirketleri adina, hikimetlerle
ve mesleki kuruluglarla temaslar genellikle
belirli sirket ortaklari ve galisanlar tarafindan
kurulur.

Devlet kurumlari ve mesleki kuruluglarin bilgi
taleplerine yururlikteki kanunlara ve mesleki
yukdmldliklere uygun sekilde kisa surede
cevap veririz.

Toplumsal faaliyetlere katilimi tesvik eder
ve destekleriz. Kigisel siyasi egilim ve
gorislerimizi PwC’ninmis gibi gostermeyiz
ve yururlikteki raporlama kurallarina
uyariz. PwC kaynaklarini herhangi bir
siyasi konumu veya siyasi partiyi / aday,
hayir kurumunu, Grina veya belirli bir dini
desteklemek, onaylamak veya bunlara karsi
ctkmak igin kullanmadan (veya boyle bir
izlenim yaratmadan) 6nce yerel kanun ve
politikalarla uyumlu olarak onay aliriz.

Ne

yapmalyiz?

Bir misteri, sponsor olduklari bir

Ne

yapmaliyiz?

Profesyonel muhasebeciler derneginin
meslek etigi kurulundayim. Ancak, kurul
ongoriilen bir standartlailgili PwC’nin
goriisiinden farkl bir goriste. Kurulun
goriisiinii halka agik mecralarda sunabilir
miyim (mesela kamuya agik oturumlarda)?

Evet, bu goruslerin kurulun gérisleri oldugunu,
PwC'’ye ait olmadigini agikga belirttiginiz strece
sunabilirsiniz. Gerektiginde PwC ile dernegin
gorus farki konusunda agiklama yapabilirsiniz.

konferansta kendileriyle ilgili bazi siyasi
konularda konugmami istedi. Konugsma
yapmayi kabul edebilir miyim?

ilgili birimlere danigin. Yorum yapabilecek
durumda olup olmadiginizi 6grenmek igin
oncelikle sirketinizdeki OGC ve/veya Risk
Yonetimi ekiplerine danisin.
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Toplumda glven olusturmak

Uluslararasi kabul gérmus insan haklarini
Onemseriz, destekleriz ve onlara saygi gosteririz.
insan haklari ihlallerinde suc ortakhigina karsi
koruma saglamak icin calisiriz. YarurlUkteki
calisma ve is kanunlarina uyariz ve is yapis
seklimizde uluslararasi kabul gérmus ¢alisma
ilkelerini temel aliriz.
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Bilgiyi kullanma seklimizde
gliven olusturmak

Gizli bilgileri korumak, musterilerimizin, calisanlarimizin ve
birlikte calistigimiz kisilerin givenini kaybetmemek adina
cok buyuk 6nem tagir. Bilginin s6zll, yazili, e-posta yoluyla
ya da baska bir formatta alinmis olmasi 6nemli degildir.

Fikir ve bilgilerin 6zglirce paylasilmasiyla bu giiven, is
birligi ve yenilikleri beraberinde getirir.




Bilgiyi kullanma seklimizde gliven olusturmak

Musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve birlikte
calistigimiz diger kisilere ait bilgilerin
mahremiyetine ve gizliligine saygi duyariz.

Her turlG kisisel ve gizli bilgiyi koruruz.

Kisisel ve gizli bilgileri, seffaf ve gliven veren
bir sekilde toplariz, saklariz, kullaniriz, iletiriz
ve imha ederiz. Bunlari yaparken faaliyette
bulundugumuz Ulkelerin kanunlarina ve
yonetmeliklerine bagh kalirnz. Yalnizca yasal
bir gerekgemiz oldugunda kisisel bilgileri,
mdusteri bilgilerini ve diger gizli bilgileri
toplariz, kullaninz ve saklariz. Bu tur bilgilere
erisim yalnizca gerektiginde saglanir. Gizlilik
yukumlaligumuz PwC’den ayrildiktan sonra
da devam eder; bilgilerin gizliligine sirketten
ayrildiktan sonra da saygi géstermeye
devam ederiz.
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Farkli sekillerde bize teslim edilen gizli
bilginin korunmasinda hepimizin bir gorevi
vardir.

Calismalarimizda sadece PwC'nin
onayl sistem ve uygulamalarini
kullaniriz.

Gizli bilgiyi uygunsuz sekilde sosyal
medya dahil hi¢cbir mecrada ifsa
etmeyiz.

Musteriyle ilgili konulari halka
acik alanlarda tartigirken temkinli
davraniriz.

Gizli bilginin fiziksel kopyalarini
saklarken gereken 6zeni gosteririz.

Gizli bilginin istenmeden acgiklanmasi
durumunda bunu hemen tespit ederek
PwC’deki yetkililere uygun sekilde
bildiririz.

Teknolojinin uygunlugunu degerlendiririz ve

onu sorumlu sekilde kullaniriz.

S

Ne

yapmaliyiz?

isimde fayda saglayacak yeni bir
teknolojinin oldugunu kesfettim. Bu
teknoloji ekibime biytik olgiide zaman
kazandirabilir. Bunu kullanabilir miyim?

PwC kullanimi icin onaylanmamisg herhangi
bir yeni teknolojiyi indirmeden veya
kullanmadan 6nce Bilgi Glvenligi ekibi,
OGC velveya Risk Yonetimi ekibine
danigsmalisiniz. PwC'de kullanilan
teknolojiler, teknolojinin nasil isledigini ve
bilgilerin nasil kullanilip saklandigini
anlamak amaciyla incelenir, bdylece gizli
bilgilerin korunmasi saglanir.




Bilgiyi kullanma seklimizde glven olusturmak

Ne

yapmaliyiz?

Genellikle uzaktan ¢aligiyorum. Gizli bilgileri korumak igin
yapmam gerekenler nedir?

ister evde ister miisteride ya da kafe gibi halka agik bir ortamda
uzaktan c¢alisirken, riskleri mimkin oldugunca aza indirmek ¢ok
onemlidir. Uygulayabilecekleriniz arasinda sunlar yer aliyor:

Bilgisayarinizin basinda olmadiginiz zaman ekraninizi
kilitleyin.

Halka acik ortamlarda galisirken ekran filtresi kullanin ve 6zel
alanlarda caligin.

isle ilgili gériismeleri gizli tutun ve bagkalarinin duyabilecegi
yerlerde gizli bilgileri paylasmayin.

Bilgisayarinizi diizenli olarak yeniden baslatin.

Guvenli olmayan kablosuz agdlara baglanmayin.

Yazdirdiginiz belgelerle isiniz bittiginde onlari imha edin.

Bunlar sadece Orneklerden birkaci. Bu érneklere ek olarak, bilgi
guvenligi ve gizli bilgi konusunda yerel politikalari ve rehberleri
incelemeyi unutmayin.
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Bilgiyi kullanma seklimizde glven

Erisimimiz olan bilgileri, fiziki ve elektronik
varliklari koruruz. Buna zararli tehditlerden
ve kazara kaybetmekten korumak da
dabhildir.

Basili ve elektronik tim kayitlari koruruz ve
sadece 6ngorilen slire boyunca saklariz.

inceleme veya hukuk davasi acilmasini
bekledigimiz durumlarda ya da bize talimat
verildiginde gizli bilgileri saklariz.

Calisma belgelerimizin butinligine saygi
duyariz ve belgeler tamamlandiktan sonra
bu belgelerde uygunsuz degisiklikler
yapmayiz.

iceriden edindigimiz bilgileri uygunsuz
sekilde ifsa etmeyiz ve bu bilgilerden fayda
saglamayiz.
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“Kazara kayip” derken neyi kastediyoruz?
Kazara kayiplar, bilgisayarin basinda

durmamak, gizli bilgi iceren bir e-postayi
istemeden yanlis kisiye géndermek ya da
hassas belgeleri galistiginiz yerdeki yazicida
birakmak sonucunda olugabilir.

“jgeriden 6grenilen bilgi” nedir?

iceriden égrenilen bilgi, bir sirket hakkinda
heniiz kamuya agiklanmamis bilgidir (Ornegin;
finansal tahminler, birlesme ve satin alma
teklifleri ve kilit personel degisiklikleri).

iceriden 6grenilen bilginin kaynagi nedir?
iceriden dgrenilen bilgi her tiirlii kaynaktan
gelebilir. (Ornegin; misteriler, tedarikgiler,

alt yikleniciler, is ortaklari veya PwC’nin ve
PwC'de galisanlarin temas kurdugu ya da bilgi
aldigi diger kisi ve kurumlar.)

Ne

yapmaliyiz?

Sirkette asansordeydim ve iki kiginin
tizerinde galistiklar bir birlesme ve satin
alma islemi hakkinda konustuklarini
duydum. Bu sirketlerden birine yatinnm
yapmamda sakinca var mi?

Evet bu sakincaldir. Boyle bir yatirim “iceriden
alinan bilgiye dayali islem” kapsamina girer.
Ne sekilde olursa olsun, kamuya a¢ik olmayan
bilgileri alarak bu bilgilere gére yatirm
yapamayiz. Ayrica bu tir bilgileri hi¢ kimseye
ifsa etmemeliyiz. Ek bilgilere ihtiyaciniz olmasi
halinde OGC vel/veya Risk Yonetimi ekibine
danisin.

——

| m—




Bilgiyi kullanma seklimizde glven

Hem internet Uzerindeki hem de internet
disindaki iletisimlerimizde dustnceli
hareket ederiz. Halka ac¢ik ya da ¢evrim ici
forumlarda konusurken, sosyal medyayi
kullanirken ya da disarida bir diyaloga
girerken nazik ve saygili davraniriz.

Toplum ya da kamuyu ilgilendiren konular
hakkinda goruis belirtirken bu goruslerin
PwC’yi temsil etmedigini, kendimize ait
gorisler oldugunu agikca belirtiriz.

Konustugumuz kisilerin PwC’yi temsil
etmemizi bekledigi durumlarda, genellikle
kendimizin degil, yalnizca PwC’nin
goruslerini ifade ederiz. Baskalarinin
goraslerini kendi goéruslerimizmis gibi
gostermekten kaginiriz.

Telif haklari ve fikri mulkiyet haklarina iligkin
kanunlara uyariz.
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Ne

yapmaliyiz?

internette iyi bir arastirma makalesi buldum
ve bunu is arkadaslarimla ve miisterilerimle
paylagsmak istiyorum. Bunu yapmamda
sakinca var m?

Bu, duruma gore degisir. Gerek internette
gerekse PwC’nin i¢ sistemlerindeki bilgilerin
genellikle telif hakkina tabi oldugunu velya
lisansl materyaller oldugunu unutmayin. Bu
bilgiyi yaymak igin izin almaniz gerekebilir.
Ayrica, baskalarinin ¢caligmalarini kendinizinmig
gibi kullanmamaniz gerekir. En azindan her
zaman atifta bulunmalisiniz, boylelikle intihalle
suglanmazsiniz. Emin olmadiginiz hallerde,
mudurdnuzle ya da sorumlu ortakla konuyu
gOrismelisiniz.




Bilgiyi kullanma seklimizde glven olusturmak

Sosyal medya araciligiyla insanlarla baglanti
kurmak artik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi
haline geldi. Ancak, sosyal medyada kisisel
ve profesyonel yasam arasindaki gizginin
kolayca bulaniklagabilecegini biliriz. Sosyal
medyada soylediklerimiz ya da yaptiklarimiz
ister is ister 6zel hayatimizla baglantili olsun,
masterilerimizi, sirketimizi, is arkadaglarimizi
ve kendimizi etkileyebilir.

Gulven olusturma taahhidimuze uygun
olarak, 6zel hayatimizla ya da is
hayatimizla ilgili paylasim yaparken buyuk
Ozen gdsteririz. Bunu yapmamizin sebebi
ise PwC’nin tarafsizligini ve mesleki
durastlagund tehlikeye atmamaktir. Sosyal
medyada paylasim yaparken takipgilerimize
ve is arkadaslarimiza kargi saygil
davraniriz, is arkadaslarimizin ve
musterilerimizin gizliligine saygi gosteririz.

Sosyal medya platformlarindaki
eylemlerimiz ve hareketlerimiz, gercek
hayattaki davraniglarimizi yansitir bu ylizden
profesyonelligimizin gergek hayatta oldugu
kadar online ortamlarda da dnemli oldugunu
biliriz.
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Ne

yapmaliyiz?

Ulkemdeki siyasi durum hakkinda
goriislerim var. Kisisel siyasi goriislerimi ya
da egilimlerimi sosyal medya araciligiyla
paylasabilir miyim?

Evet, ancak diger insanlara saygisizlik
etmemeye 6zen gosterin. PwC adina degil
yalnizca kendi adiniza konustugunuzu
belirtin. Profilinizin ve paylastiginiz igeriklerin,
musterilerinize ve is arkadaslariniza
gosterdiginiz profesyonel imajinizla uyumiu
oldugundan emin olun. Yerel politikalarinizi ve
ilgili rehberleri 6grenin.

Ne

yapmaliyiz?

Sosyal medyada is arkadasim hakkinda
yapilan olumsuz yorumlarla karsilagtim.
Yorumu yapan kisiler konuya hakim
olmamakla birlikte kendi deneyimlerine
dayanarak gikarim yapiyorlar. Ne
yapmaliyim?

Karar sizin. Arkadasinizi savunmaya karar
verirseniz bunu kimseyi rencide etmeden yapin.
Olanlari ve takipgileri gz 6ntinde bulundurun.
PwC veya musterilerimizin itibarini zedeleyen
veya bir sorun teskil eden kiguk dusurici ya
da uygunsuz sosyal medya igerikleri PwC Etik
Destek Hattina ya da PwC’nin diger bildirim
kanallarina bildirilmelidir.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/105406/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/105406/index.html

RADAR: Karar Alma Dongusu

RADAR karar alma dongusu; etik ikilemleri analiz etme
becerilerinizi gelistirmek ve size disiinmede yardimci olmak
icin kurulmustur. Boylelikle dogru karar almaniz saglanacaktir.
Bir hareketi yapmaya karar verirken, adimlar ve sorular
yaklasiminiza rehberlik edebilir. Bu adimlari izlemenin belirli
bir sirasi yoktur ve asagidaki grafik bir karar agaci olarak
hazirlanmamistir. Aksine, disiinme surecinizi planlamanizi
saglamak icin hazirlanmistir; bu da birka¢ dakika ile birkag
gun arasinda degisebilir. Unutmayin, higbir sey bireysel
kararlarinizin ve yapacaginiz seye karar verirken PwC
degerlerinden faydalanmanin yerine gegemez.
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Rastia dgindg
tani
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B Durum, PwC’nin amac ve degerlerine uygun mu?
B Yanlis oldugunu veya PwC’nin amag ve
degerlerine uygun olmadigini distindugunuz bir
seyi yapmaniz mi istendi?

B Baskalarinin, érnegin, is arkadaslarinizin,
musterilerinizin, tedarikgilerinizin ya da diger
kisilerin, etik veya yasal olmayan davraniglarini mi 2

RADAR: fark ettiniz?

B Karar vermeye caligiyorsunuz ama is etigine uygun

Ka rar AI ma DO ngus U olarak nasil davranmaniz gerektigi konusunda

stipheleriniz mi var? Olaydan kimler etkileniyor?

m Siz mi?
is arkadasiniz/ ekibiniz mi?

B Medyada yer almissa ne olacak?

PwC (sirketiniz ya da aginiz)

mi?

5 RaSt\ta dginda Miisteriniz/herhangi bir miisteri mi?
an

Uclincii sahislar mi?

Kilavuz parametreler nelerdir?
m PwC Etik Destek Hatti ya da sizin i¢in uygun olan baska Size dogru geliyor mu?
bir kanal fark etmeksizin, endiselerinizi uygun kaynaklara
bildirin: Etik ve Is Ahlaki Liderleri, midirler ve yoneticiler,

insan Kaynaklari, Risk Yénetimi ya da OGC.

m Gerekliyerlerde endiselerinizi ve mantikh agiklamalarinizi
ilgili paydaslara iletin.

Kanunlar (yasal mi?)
Yonetmelikler/mesleki standartlar
PwC standartlari ve politikalari
Musteri tepkileri

m Ogrendiklerinizi ve degismesi gereken bir sey olup Daha genis kapsamda Uglinct sahis tepkileri

olmadigini distnun. PwC’nin Amaci ve Degerleri

PwC Is Etigi Kurallari

A

m Kararinizi test edin—dogru oldugunu hissediyor musunuz? Geceleri rahat

uyuyabiliyor musunuz? Opsiyonlar neler?
B Baskalari sizin o davranisi yaptiginizi ya da yapmadiginizi 6grenseydi, Her opsiyonun olasi sonucu ne?

bundan utanir miydiniz? Etik bir uyusmazliga neden olmayacak alternatif bir géztim var mi?
m Sizce makul bir kisi ayni kosullarda ne dustntrd? Gerektiginde danigin.
m Gerekirse tekrar danisin. Yapilacaklara karar verin.

B Kararinizdan emin oldugunuzda harekete gegin ve her zaman iyi niyetle yaklasin.
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s Etigi Kurallari ve
PwC Sirketler Agi

PwC sirketler agindaki firmalar arasinda is birligi ruhuna baglyiz. PwC agindaki baska
bir sirketle calisirken is etigi hakkinda soru veya endiseniz olmasi durumunda, bu sirketin
yerlesik politikalarini izleyin.

Calistiginiz PwC sirketine konuyu agmaktan ¢ekinirseniz ya da birden fazla sirket konuya
dahilse,

PwC Etik Destek Hattini kullanarak endiselerinizi Kiresel Etik Ekibine iletebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin: www.pwc.com/ethics

o |
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www.pwc.com/codeofconduct

© 2024 PwC. Tum haklar saklidir. PwC, PwC agi ve/veya bu agda yer alan bir veya birden fazla tye sirket anlamina
gelir. Her sirket ayr bir tiizel kisiliktir. Ayrintili bilgi igin litfen www.pwc.com/structure adresini ziyaret edin.

Burada sunulan igerik sadece genel bilgilendirme amaci tasir ve profesyonel danigsmanlardan alinan danigmanligin
yerine kullaniimamaldir.

PwC olarak amacimiz toplumda giiven inga etmek ve énemli sorunlara ¢6ziim getirmektir. Biz, denetim, danismanlk
ve vergi hizmetleri alaninda kaliteli hizmet sunmaya odaklanmig, 152 lkede 327.000’i agkin ¢alisganin olusturdugu bir
topluluguz. Onem verdiginiz konulari bizimle paylasmak ve daha fazla bilgi almak igin www.pwc.com sitesini ziyaret
edebilirsiniz.
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