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CEO’larin gindemini

sekillendirecek tc¢ kritik soru

28. Kuresel CEO Arastirmasi

Uretken yapay zeka, surdurilebilirlik, sektor yeniden yapilanmasi
ve diger dinamiklerle sekillenen bir diinyada btytimek is modelinizi
yalnizca rekabetci kalmak igin donusturmekle ilgili degildir.
PwC’nin 28. Kiresel CEO Anketi'nden elde edilen Perakende ve
Tuketici Urtinleri Sektori bulgular garpici bir gergegi ortaya
koyuyor: Bazi sirketler bu yeni diinyada cesur adimlarla is
modellerinde degisikliklere yonelirken, bazilari eski dugtnce
yapilari ve surecler tarafindan geride kalma riskiyle karsi karsiya.

1. Sirketiniz Uretken Yapay Zek&'y1 (GenAl) benimsiyor mu,
yoksa guven sorunlari sizi geri mi tutuyor?

2. Iklim degisikligine dair atilan adimlari karlii§ artiran bir firsat
mi yoksa butceye yik getiren bir maliyet mi olarak
goruyorsunuz?

3. Sirketinizin, degisen sektdr ve musgteri taleplerine yonelik attig
adimlar var mi ve bu adimlar yeterli mi?
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Sirketiniz tretken yapay zekayi (GenAl)
benimsiyor mu, yoksa giiven sorunlar: sizi
gerl mi tutuyor?

Uretken yapay zeka (GenAl) simdiden sonug veriyor: Diinya genelinde her lic Perakende ve
Tuketici Urtinleri CEQ’sundan biri, GenAl'nin gelir ve karlih@ artirdigini belirtiyor ve %45'i
onumuzdeki yil karlarinin daha da artmasini bekliyor. CM CEQO’larinin %56’s1 GenAl’nin
calisanlari daha verimli hale getirdigini sOyllyor — ancak bu potansiyelin tam anlamiyla agiga
¢tkmasi icin gtiven kritik bir faktor.

S: Uretken yapay zeka (GenAl) sirketinizde son 12 ayda asagidaki alanlar ne
dlgUde etkiledi? (Perakende ve tiiketeci Uriinleri sektdriinden kiiresel CEO'larin yanitlari)

M Bilmiyorum H Azaltti " Neredeyse hig degisiklik olmadi [l Artti

Gelir [a%re%

Karlihk S B2
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Iklim degisikligine dair atilan adimlar1 karhihg
artiran bir firsat mi1 yoksa biitceye yuk getiren
bir maliyet mi olarak goruyorsunuz?

Pek cok sirket iklim dostu yatirimlar yapiyor ve finansal faydalar elde ediyor: %19’'u
maliyetlerin azaldigini bildirirken, Perakende veTiketici Urtinleri Sektori CEO’larinin
ucte biri gelir artisi sagladigini belirtiyor. Cikarilacak ders? Siardurulebilirlik her zaman bir
maliyet anlamina gelmez — aksine, blyumeyi destekleyebilir.

S: Sirketinizin son bes yilda baslattigi iklim dostu yatirnrmlar* agagidaki alanlari
ne ('j|(;[jde etkiledi? (Perakende ve tiketeci triinleri sektdrinden kiresel CEQ'larin yanitlari)

M Bilmiyorum B Azaldi B Neredeyse hi¢ degisiklik olmadi Il Artti

Maliyet (% 19%

Karlihk [Feeez

*Iklim dostu yatirimlara 6mek olarak, enerji verimli operasyonlara gecis, daha cevreci Uriin ve
PwC's 28th Annual Global CEO Survey hizmetler gelistirme ve emisyon azaltici teknolojilerin uygulanmasi verilebilir.




Sirketinizin, degisen sektor ve miisteri
taleplerine yonelik attig1 adimlar var mi ve
bu adimlar yeterli mi?

Bununla birlikte, son bes yilda gelirlerinin yalnizca ortalama %6’sinin tamamen yeni ig
alanlarindan geldigini belirtiyorlar. Perakende ve Tuketici Urtinleri Sektorii CEO’larinin
yaklasik %33'U sirketlerinin yeni sektdrlere adim attigini belirtiyor, ancak asil soru su:
Sirketiniz, varhigini strdurebilmek icin yeterince hizli hareket ediyor mu?

S: Son bes yilda, sirket geliriniz hangi kaynaklardan ne oraninda geldi?
(Perakende ve tiketeci trunleri sektdrinden kiresel CEO'larin yanitlar)

B Temel is konu

O Temel is koluna
yapilan eklemeler

B Tamamen farkli
bir is alani
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Is modellerinde ve deder sunma bicimlerinde degisiklik yapmak bir zorunluluk: Diinya genelinde her on
Perakende ve Tuketici Urlinleri Sektérii CEO’sundan dordil, mevcut yollarinda devam ederlerse
sirketlerinin on yil icinde ayakta kalamayacagini soyluyor.

S. Sirketiniz mevcut gidisatina devam ederse, sizce ekonomik agidan ne kadar isletilebilir olur?

%63
%59
0) 0 %42

%39 %639 A %41

%34
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Veriler net: Yerinde saymak bir
secenek degil. Ister iiretken yapay
zekadan (GenAl) yararlanmak, ister
iklim dostu yatirnmlar yapmak ya da
sektorlerin yeniden yapilandig bir
donemde firsatlar1 yakalamak olsun,
cesur adim atan sirketler buiyuyecek.
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