Efsane Cuma Dosyasi

Yilin en buyuk aligsveris zamani mercek altinda

1]

pwc



Arastirma hakkinda

Arastirmayi online anket yonetimi kullanilarak 25 Eylul — 22 Ekim 2024
tarihleri arasinda gergeklestirdik. Fransa, Aimanya, italya, irlanda ve
Turkiye'yi kapsayan ¢alisma icin her Ulkeden 18-65 yas araliginda
2.000’er katiimci olmak Uzere toplam 10.000 katiimciya ulastik.
Dengeli bir yas, cinsiyet ve sehir dagiimda olan katiimci istatistiklerini
sonug raporunun arkasinda bulabilirsiniz.




Efsane Cuma Dosyast: Yilin en blyUk aligveris zamani mercek altinda _

Tuketici davraniglarini anlamak ve hizli cevap verebilmek,
yalnizca rekabet avantaji saglamiyor, ayni zamanda markalar icin
surdurulebilir buyumenin de anahtari.

E-ticaret ve perakende bagta olmak PwC Turkiye olarak, bu kapsamda gerceklestirdigimiz Yogun rekabet ortaminda, basarinin yolu yalnizca cazip

" G N v arastirmalarla sektérde veri odakli stratejik kararlar alinmasina fiyatlar sunmakla degil, anlamli bir aligveris deneyimi

Uizere lojistik ve ddeme sektdrinde ¥ s srar) ! yatar 9 sreny cenem -
- o ) destek olmaya ¢aliglyoruz. Turkiye 6zelinde yayinladigimiz sunabilmekten geciyor. Bu nedenle, tlketicilerin Grtn ilgileri

de kiresel Qapta bUYUK oneme Sahlp “Tuketici Davraniglan” arastirmalarmiz ile degisen tUketici ve kampanya stratejilerine yaklasimlar da bu kapsamli

bir donem olan Efsane Cuma indirim aligkanliklarinin derinlemesine analizlerini sunmustuk. Efsane calismanin énemli odak noktalan arasinda yer aliyor.

g : - P~ = Cuma 6zelindeki tuketici davranis degisimlerini anlamak
gunlerl’ sektor oyuncularl 1IN Stratejlk Arastirma sonuglarinin, perakende sektort oyuncularinin

Uzere hazirladigimiz bu yeni galisma ile, indirim déneminin

davranma ZOFUI’]|U|UQUHU beraberinde operasyonel streglerini iyilestirmelerine, musteri

tlketici Uzerindeki etkilerini, beklentilerini, aligveris tercihlerini

getiriyor. ve memnuniyet faktorlerini genis bir gergevede ortaya taleplerine daha hizli ve etkili yanit vermelerine,

o R N g kisisellestirimis pazarlama stratejileri gelistirmelerine ve
koyarak sektore dnemli icgoriler saglayacagimizi umuyoruz.
sadakat programlarinin daha etkili bir sekilde tasarlanip

uygulanmasina katki saglayacagina inaniyoruz.

Saygilarimizla,

Cihan Harman

PwC Turkiye Sirket Ortagdi
Perakende ve Tuketici Uriinleri Sektorl Lideri



- Efsane Cuma Dosyast: Yilin en blyUk aligveris zamani mercek altinda

Arastirmaya katilanlarin ortalama %383’u1 ve Turkiye’deki tliketicilerin
%85’i bu donemde harcama yapmayi planliyor

Aragtirmaya tim Ulkelerden katilan + Efsane Cuma giinlerinde o Efsane Cuma giinlerinde
tlketicilerin blyuk bir goguniugu (%83), 29 en az bir Griin satin alma olasiligi E bir sey satin almayi planlamayanlarin
Kasim’daki Efsane Cuma indirimlerinden oldugunu belirten tiiketiciler 0 0 ilk iic sebebi

faydalanmayi planlyor. Efsane Cuma

indirimleri, perakende sektoru icerisinde %85 .
Turkiye’de de yerini saglamlastiryor: %83 o . %41
Katiimcilarin %85’i en az 1 Urln alma Efsane Cuma ile ilgilenmiyorum %31
olasiliginin oldugunu séyliyor.

Turkiye'deki katilimcilar igerisinde “satin intiyacim olan veya satin almak %26

alma plani olmadigini” sdyleyenlerin orani istedigim seyleri zaten satin aldim %31

%15, bununla birlikte tim katilimcilarin
ortalama %17’si satin alma planlari
olmadigini sdyliyor. Bu kitlenin ortalama

o %24
%31'i 6zel bir sey almaya htiya Bu yil higbir sey alacak param yok R

duymadiklarini veya almak istemediklerini; Tarkiye Avrupa
%29'u ise, bu yil daha fazla harcama

o . . M Turkiye B Avrupa
yapacak maddi gucleri olmadigini belirtiyor. y P

Bu dénemde satin alim yapmayi
distinmeyen tUketiciler; markalarin
tUketici ilgisini canli tutmakta
zorlandiklarini ve kampanyalarin
doygunluk noktasina ulastigini séylyor.

Tuketiciler bu dénemde sunulan
firsatlan artik ¢ekici bulmuyor olabilirler
veya yll icerisindeki promosyonlardan
yararlaniyor olabilirler.




Tum katiimcllar ortalama 277 euro
seviyesinde bir harcama yapmayi
planlarken, Turkiye’deki katiimcilar ise
ortalama 326 euro seviyesinde bir harcama
yapmay! disuntyor.

Katiimeilarin %830, Efsane Cuma’da
kendileri icin aligveris yapmayi planlarken;
%70Q’i ailesi i¢in aligveris yapmayi planlyor.’
Turkiye’deki sonuglar da benzer sekilde;
tUketicilerin %87’si kendileri icin, %79'u ise
aileleri icin alisveris yapmay! planliyor.

Bu soruda katilimcilardan birden fazla secenegi
isaretlemeleri istenmistir.

51 - 100 avro arasi

101 - 250 avro arasl

251 - 500 avro arasi

501 - 1.000 avro arasi

50 avro veya daha az

1.001 avro veya daha fazla

Bilmiyorum

Turkiye’deki tiiketicilerin Efsane Cuma
déneminde harcamayi planladiklari
toplam miktar

%9

%7

%6

Efsane Cuma indirimleri doneminde
yapilmasi planlanan ortalama
harcama tutan

%23

Tarkiye

326 €
%22

%18
Avrupa

%15

Turkiye'deki tUketicilerin, planladig

ortalama harcama tutari Avrupa
ortalamasinin tzerinde.
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Efsane Cuma indirimlerinde
tuketicilere iligskin trendler

TUketicilerin ortalama %48’i, Efsane Cuma
indirimlerinde gegctigimiz yil harcadiklaryla
yaklasik ayni tutarda harcamayi planlarken,
%30’u daha fazla harcama yapmayi,
%22’si ise daha az harcama yapmay!
planladiklarini sGylUyor.

Almanya, Fransa, italya ve irlanda’da
tUketicilerin gogunlugu harcamalarini sabit
tutmayi planliyor. Diger yandan, Turkiye’deki
tlketicilerin %42’si, cazip tekliflerle
karsilasacaklarini distindtkleri igin daha
fazla harcama yapmayi planliyor.

Ulkeler karsilastiridiginda, harcamalarini
azaltmay planlayan tUketicilerin oraninin
%39 ile Almanya’da en dustik oldugu
dikkat gekiyor.

Efsane Cuma’da gecen yila goére
harcamalarinizi artirmayi mi,
azaltmayi mi planhyorsunuz?

Daha fazla harcama

yapmay! planliyorum

Ayni seviyede harcama

yapmay! planliyorum

Daha az harcama

yapmay! planliyorum

Tirkiye B Avrupa




Daha az harcama yapacagini sdyleyen
Turkiye’deki tUketicilerin %25’inin Efsane
Cuma’da gergek firsatlar bulmadigini
belirtmesi, tlketicilerdeki gtiven eksikliginin
altini giziyor. Markalar, gercek indirimlerin var
olduguna tuketicileri inandirmak i¢in onlarin
glvenini kazanmali.

TuUketiciler, ekonominin gidisati konusunda
endiseliler, bu da aligveris konusunda

onlari daha planli ve temkinli davranmaya
iten bir etken olabilir. 2024 yili icerisinde
Turkiye 6zelinde gerceklestirdigimiz “Tuketici
Davraniglan” arastirmasinda, tuketicilerin
%57’si Turkiye ekonomisin gidisatini
olumsuz gordUklerini sdylemisti.

Klresel olarak gerceklestirilen “PwC
TUketicinin Sesi” arastirmasi da benzer

bir sonucun altini giziyor: Katiimcilarin
%64’ 0 enflasyonu, gelecek sene Ulkelerini
etkileyecek bir numarall risk olarak gdéruyor.

“Ihtiyacim olan veya satin almak istedigim
hicbir sey yok” (%22) segenegini isaretleyen
Turkiye’deki tUketiciler, bir doygunluk sinyali
veriyor. Bu, pazara sunulan Urtnlerin tUketici
beklentilerini karsilamadidi veya artik Efsane
Cuma’nin “essiz firsatlar” sunmadigi algisina
isaret ediyor.

Bu yil daha az harcama yapmayi
éngoérilyorsaniz, bu karari vermenizin

Efsane Cuma Dosyasit: Yilin en blyik aligveris zamani mercek altinda

Turkiye’den katilan tUketicilerin %24°U
Efsane Cuma doéneminde alisverigin stresli
oldugunu belirtiyor. Bu oran, online veya
magaza ici aligveris deneyimlerinin tUketici
acisindan iyilestirilmesi gerektigine dikkat
cekiyor. %20’lik bir kesimin sahip oldugu
seylerin sayisini azaltmaya galistigini
belirtmesi, minimalizm ve strdardlebilir
tlketim aliskanliklarinin yayginlasmaya
bagladigini gosteriyor.

%53

%48

Bu yil harcamalarim
konusunda
daha dikkatli
davraniyorum.

B Turkiye B Avrupa

en 6nemli 3 nedeni nedir?

%52
%47

Bu yil harcayacak
daha az param
var.

%26

I%19

Firsatlarin eskisi
kadar heyecan
verici oldugunu

dustnmuyorum.

%25

I%17

Gergek bir firsat
yakaladigima
inanmiyorum.

%20 %23

Sahip oldugum
seylerin sayisini
azaltmaya
calisiyorum.

%16

%10
| [

Duzenli
promosyonlardan
faydalaniyorum, bu

Turkiye’deki katiimcilarin yaklasik %24’G bu
yil aligveris yapacak paralarinin olmadigini
belirtiyor.

Ekonomik belirsizlikler tUketicilerin harcama
davraniglarini sinirliyor. Ancak, hane halkinin
gelecek bir yil beklenti enflasyonu yuksek
oldugu i¢in ‘UrUnler zamlanmadan’ alma
refleksi devam ediyor. Bu da sinirli imkanlara
ragmen tUketimi tetikliyor.

Bunu agmanin yollari, daha uygun fiyath
UrUnler sunmaktan veya esnek édeme
segenekKleri (taksitler, kredi olanaklari) gibi
stratejilerden gegiyor.

%14 %15

Bu yil bir sey
satin almama
gerek yok.

nedenle Efsane Cuma
cok ilgimi gekmiyor.
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Efsane Cuma
harcamalarinda
elektronik ve giyim
kategorileri one
cikiyor

Katilimcilar ortalama olarak en fazla
harcamay yetiskin ve gocuk giyim (%61)
ve elektronik (%39) UrUnlerine yapiyor.
Turkiye’de de benzer bir tablo ortaya
clkiyor; yetiskin ve cocuk giyim %79 ile
basi gekerken, elektronik %42 ile ikinci
sirada yer aliyor.

Tuketicilerin Gnemli bir kismi, birgok
kategoride %50’nin Uzerinde indirimleri
iyi teklifler olarak degerlendiriyor. Bununla
birlikte elektronik gibi fiyat esnekligi

daha dusuk olan kategorilerde ‘anlamlr’
ve rekabetci indirimler yeterince cazip
bulunabiliyor.

Efsane Cuma déneminde
en ¢ok para harcamayi
disindigiiniiz Griinler hangileri?

5o
e |

Yetiskin giyim, ayakkabl, aksesuarlar
Elektronik / teknoloji
Cocuk giyim, ayakkabi, aksesuarlar
Ev esyalarn
Saglik ve glzellik

Yilbasi hediyeleri ve ikramlar

%15 - Yiyecek ve icecek %
%11 - Mticevher ve saatler - %11
%10 - Kitaplar - %10
%9 - Oyuncaklar - %9
%8 - Kendin yap / Ev dekorasyonu - %9
%7 . Seyahat ve eglence (6r. tatil, disarida gegirilen giinler) - %8
%6 [ Mobilya B %

Fitness ve spor ekipmanlari

Kuponlar ve hediye kartlari

Abonelikler, or. yayin ve oyun hizmetleri - %7

[ ]
X
w

Bilmiyorum

M Turkiye B Avrupa



Hedeflenen satin
almalar ve odeme
tercihleri

TUketicilerin yaklasik Ugte biri, gectigimiz yil
zaten akillarinda olan belirli bir GriinG satin
aldiklarini belirtti. %24’0 ise ilgilendikleri
UrUnlerin bir listesini yaptiklarini ve genel
olarak indirim tekliflerini de arastirdiklarini
belirtti. italya ve Turkiye'deki tlketicilerin
siraslyla %41 ve %43’0, satin almadan
once akillarinda belirli Grlnler oldugunu
soyledi. Bu iki Ulkedeki tUketicilerin, bu
kampanya dénemi igin daha hazirlikli ve
planh tUketiciler olduklar séylenebilir.

Ulke ortalamasina bakildiginda ise
katiimcilarin %29’u ani bir kararla en az bir
veya birden fazla Urtn aldiklarini séyltyorlar.

Daha 6nce yaptiginiz Efsane Cuma aligverislerini
d disinduguniizde, asagidakilerden hangisi satin almaya
karar verme seklinizi en iyi sekilde tanimhyor?

Satin almak istedigim Griin / Grinler vardi
ve bu Urlinl / Grlnleri satin aldim

Kismen ilgilendigim ve arada
g6z attigim Urdn listesi vardi

Distinmeden en az bir Uriin /
birden fazla Griin satin aldim

Gecen yil higbir sey satin almadim

Bilmiyorum

M Turkiye M Avrupa

%43

%33

%23
%24

%29
%29

%4

%11

%1
%3

‘_‘___,

Efsane Cuma Dosyasit: Yilin en blyik aligveris zamani mercek altinda
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n Efsane Cuma Dosyast: Yilin en blyuk alisveris zamani mercek altinda

Ulkeler karsilastiridiginda, Ttirkiye'deki Tiiketicilerin Efsane Cuma Efsane Cuma aligverislerinde taksitli
tuketicilerin ddemeleri taksitle yapmaya daha harcamalarinin kanallara & 6deme seceneklerini kullanmakla ilgilenen
acik oldugu gérlllyor: %43’U Efsane Cuma gore dagilimi tiiketiciler*

indiriminden aldiklari Grlnleri perakendecinin
sundugu taksit planina gére édemek

. o o Gl . R o 0,

istedigini, %35’i ise “simdi al, sonra éde Turkiye %69 _ %35

imkani sunan bir hizmet sagdlayici araciligiyla Tiirkiye _ %43
I o

Diger Ulkelerin cogunda ise, katiimcilarin Avrupa %67

blyUk bir cogunlugu finansman kullanmayi

planlamadidini belirtirken, bu Ulkelerde _ o

E-wallet ve PayPal gibi farkli anlik 6deme B Magaza Online %19

kanallari etkin olarak kullaniliyor. Avrupa _ %17

Eonek scme segenekeri otire L R

platformlari icin tUketici deneyimini iyilestiren

6deme yapabilecegini séylUyor.

ve aligveris hacmini artiran dnemli araglar I o ) I -
*Bilmiyorum secenegi grafikte gosterilmemistir.

haline gelmis durumda. Tuketicilerin daha

esnek 6deme secenekleri talep etmesi, B “Simdial, sonra 6de” segenedi

e-ticaret sitelerinin bu hizmetleri daha fazla Efsane Cuma tuketicileri icin Covid-19 B Perakendeciler tarafindan sunulan taksit planlari
entegre etmesine yol agiyor. Tuketicilere pandemisi ile artan online aligverig B Herhangi bir 6deme seklim yok ve diger
sunulan ddeme planlarinin gesitliligi ve egilimi devam ediyor: Turkiye’deki

esnekligi, alisveris kararlarinda ve musteri tiketicilerin %40’I pandemiden

onceye kiyasla Efsane Cuma

§ sirasinda da hala daha fazla online

. alisveris yaptiklarini belirtiyor.

memnuniyetinde belirleyici bir faktor oluyor.




Efsane Cuma Dosyasit: Yilin en blyik aligveris zamani mercek altinda _

Efsane Cuma aligveriglerinin buyuk bir kismi internet lGizerinden
yapilirken, fiziksel magazalar da onemini koruyor

Efsane Cuma indirimlerinde butgenin blyuk
bir kismi (%67) online aligveris icin ayrilirken,
bitgenin daha klcUk bir kismi (%33)
magaza i¢i satin aimalara ayriliyor.

Fiziksel magazalar dnemini koruyor:
Katiimcilarin bUytk bir cogunlugu (%73)
hem online hem de fiziksel magazadan
aligveris yapabilmenin énemli oldugunu
sOyluyor. Turkiye'de ise katiimcilarin
yarisindan fazlasi (%56) icin fiziksel
magazalar dnem taglyor. Online aligveris
giderek popllerlesse de tUketiciler hala
fiziksel magazalarin sundugu avantajlardan
faydalanmak istiyorlar. Her iki kanalin birlikte
var olmasi, tUketicilere daha genis bir
hareket alani ve tercih 6zgurligu sunuyor.
Online aligveris, hiz, rahatlik ve genis Grin
segenekleri sunarken; fiziksel magazalar
dokunma, deneme ve aninda satin alma
gibi avantajlar sunuyor. Tuketiciler, her iki
kanalin birbirini tamamladigini hissediyor.
Ozellikle giyim, ayakkabi ve mobilya gibi
kategorilerde, fiziksel deneyim 6nemli bir
faktor.

Efsane Cuma déneminde, online ve fiziksel
magaza tercihlerini dUsUnUrken, ‘glven
ihtiyacinin’ da hesaba katilmasi gerekiyor.
indirimlerin anlik olarak yakalanabildigi
Efsane Cuma déneminde, magazada Urtn
deneme sansi olmayan tUketici icin given
ihtiyaci devreye giriyor. Fiziksel magazaya
sahip olmanin, tUketicideki gven algisini
pekistirdigini séylemek mimkiin. Saticinin
fiziksel bir magazasinin olmasi, Grinin
reyonlarda yer almasi, aligveris strecinde,
6rnegin iade ve degisim sureclerinde
muhatapla fiziksel temas kurabilmek,
tUketicinin kendini daha glvende
hissetmesine katki saglayabiliyor. Efsane
Cuma aligveriglerinde kargo teslim stresi
uzadigindan, UrlnU hizl bir sekilde satin
almak isteyenler icin fiziksel magazalar
tercih nedeni olabiliyor.

Efsane Cuma firsatlarindan faydalanarak alisveris yaparken,
hem online hem de fiziksel magazalardan aligveris
yapabilme imkani ne kadar 6nemli?

Cok énemli

Biraz 6nemli

Onemli degil

Sadece internetten alisveris yapiyorum

Sadece fiziksel magazalardan
alisveris yaplyorum

B Turkiye B Avrupa

%56

%39

%17

%6

%7
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Tuketiciler, Efsane Cuma aligverislerini planlarken
dijital platformlara ve ozellikle pazaryerlerine
buyuk olcude guveniyor

indirimlerini aragtirmak igin tim katiimcilarin yonelik arastirmanizi

Pazaryeri uygulamalari, Efsane Cuma ﬁ Efsane Cuma aligverisinize
n —
O\ nasil yapiyorsunuz?

ilk ugrak yeri olup bu oran %72, Turkiye
igin ise %77 olarak karsimiza gikiyor. Tum
katiimcilarin ortalama %26’si ve Turkiye'deki _ %77
katiimailarin %27’si Google ya da Bing gibi Pazaryerleri internet sitelerini ziyaret ederek

arama motorlarini kullaniyor. _ %72

Fiyat karsilastirma, UrUn incelemeleri ve

hizli erisim, pazaryeri uygulamalarini cazip - %33
- - Markanin internet sitesini ziyaret ederek
hale getiriyor. Pazaryerlerinin bu kadar - %26

gUclU olmasi, markalarin bu platformlarda
rekabetci kalmasi gerektigini gdsteriyor.

- o

Turkiye’deki katilimcilarin %33’0 markalarin Fiyat karsilastirma sitelerini ziyaret ederek
S .
internet sitelerini ziyaret ederek arastirma

yaptiklarini belirtiyor.

. e

Markanin magazasini ziyaret ederek
B 2e2s

.

Arama motorunu kullanarak
B s

M Turkiye M Avrupa




Efsane Cuma Dosyasit: Yilin en blyik aligveris zamani mercek altinda “

Guven yeniden ingsa edilmeli: Markalar, indirimlerini daha seffaf ve
gercekci hale getirerek tuketicilere guven vermeli

Stok eksikligi, tketicilerin gercek bir firsat
yakalayamadigini diisinmesi, internet
sitelerinin ¢ékmesi, magaza ici kalabaliklar

ve teslimat sUreleri gibi bir dizi zorluk,
tUketicilerin aligveris memnuniyetini olumsuz
etkiliyor.

Online aligveristeki altyapi ve stok ydnetimi
sorunlari, tUketici deneyimini olumsuz
etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
aliyor.

Gercek bir firsat yakalanamadigi distncesi,
bazi tUketicilerin kampanya dénemine

olan inancinin zayif oldugunun géstergesi.
TUketicide glveninin temin edilememesi ve
olasi guvensizlik artigl, markalar igin alarm
niteliginde olacaktir.

Hem online hem de fiziksel aligveriste lojistik
ve magaza i¢i deneyimlerinin iyilestiriimesi
gelisime acik alanlar arasinda yer aliyor.
Magazalardaki fiziksel kalabalklar, bazen
tUketicilere populer Urtnler ve firsatlar oldugu
izlenimini verebilir. Ancak, bu kalabaligin
izdihama ddéntsmesi ve iyi ydnetilememesi,
tlketicilerin aligveris deneyimini zorlastinp,
memnuniyetsizlige yol acabilir.

B Turkiye

Efsane Cuma aligveris
deneyiminizi olumsuz
etkileyen faktorler nelerdir?

%28

%20

%19 %19

Stok eksikligi / Gergek bir
Urtnlerin firsat
tikenmesi yakaladigimdan
emin olamamak
B Avrupa

%18
%16

%11

Bazi Urtnlerde Siraya girmek /
normalden daha magazalarin
uzun teslimat ¢cok yogun
sureleri olmasi

%16

%16

internet istedigim
sitelerinin cok Urtinleri bulmakta
yogun olmasi / zorlanmak

¢Okmesi



n Efsane Cuma Dosyast: Yilin en blyUk aligveris zamani mercek altinda

Efsane Cuma indirimlerinde iade orani disuk: Tuketicilerin
yarisindan fazlasi satin aldigi trunlerin hicbirini iade etmiyor

Efsane Cuma aligveris deneyimlerinizi diistindigiinizde,
@ Efsane Cuma disindaki alisveris deneyimleriyle karsilastirildiginda

tiriin iadelerini daha fazla mi1 daha az mi yapiyorsunuz?

Efsane Cuma indirimleriyle
alinan drunlerin iade orani
dusuk. Tuketicilerin %55, aldigi
Urdnlerin higbirini iade etmek
zorunda kalmadigini séyliyor. Hicbir Urtiini iade etmek zorunda kalmadim
Efsane Cuma déneminde genel

I %7
"

B 20
B %

olarak iade oranlarinin dustk
olmasi tuketicilerin bu indirim Efsane Cuma aligveriglerimde normalden
déneminde daha bilingli ve daha az (irlin iade ediyorum
hedef odakli aligveris yaptigini

gOsteriyor. 0
Efsane Cuma aligverislerimde normalde _ %19
ayni miktarda Uriin iade ediyorum _ %18

Baz tUketicilerin kampanya déneminde
GriinG uygun fiyatla aldigini disinmesi Efsane Cuma aligveriglerimde normalden - %9

iadeleri sinirlandiran ®énemli gerekgeler daha fazla lriin iade ediyorum - %7
arasinda yer aliyor.

Efsane Cuma’dan iade islemleri - %5

artik Ucretsiz degil - %6
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Efsane Cuma: Tuketiciler hediyeleri
butcelerini nasil planhyor?

TUketicilerin ortalama %32’si, Efsane Cuma
indirimlerinde yilbagi hediyesi almak icin
harcamalarinin yarisi kadarini ayirdiklarini
belirtiyor. %7’si ise butgelerinin timund

bu tlr harcamalara ayirmay distnuyor;
Turkiye’de ise bu oran %15’e yaklasiyor.

Tlketicilerin %35’i ayni butceyle daha fazla
Urtn allyor; %23’0 sadece almay! planladid
UrGnleri aliyor; %21’i ise daha fazla trtn
aliyor ve daha ¢ok harciyor.

TUketicilerin bUyuk cogunlugu yilbasi hediyesi
icin ayirdiklar butceye sadik kalirken,
Turkiye'deki tuketicilerin %30’u daha fazla
UrUn satin almaya ve daha fazla harcama
yapmaya istekli. Turkiye’deki tUketicilerin

yalnizca %14’0 harcamalarini siki bir plana
gbre yaplyor.

©)

Ayni bitceyle daha

B Turkiye

Efsane Cuma indirimleri nedeniyle yilbasi
icin planladiginizdan daha fazla aligveris
yapma egiliminde misiniz?

%38 %35

%30

%16 7018

Daha fazla trln
satin almiyorum ama

Daha fazla trin

fazla Urlin satin satin aliyorum

aliyorum ve daha fazla firsatlar cazip oldugu
harciyorum icin daha pahali
olanlari satin aliyorum
B Avrupa
Bu dénemde harcama yapmay! A

dustinen Turkiye’deki tuketicilerin

O/ 84 ) %18’ yilbas
(0) 'l Efsane Cuma hediyelerinin
indirimlerinde yilbasi hediyelerinin ceyregini,

timUnU veya bir kismini almayi planliyor.

Efsane Cuma Dosyasit: Yilin en blyik aligveris zamani mercek altinda ﬂ

%23

%14I

Daha fazla triin
satin almiyorum,
sadece satin almayi
planladiklarimi
aliyorum

%2 %3

Daha 6nce Efsane
Cuma indirimlerinde
yilbasi hediyeleri
icin hi¢c harcama
yapmadim

J 9 o

%33’U %18’ %15’ yilbasi
hediyelerin hediyelerin alisverisinin
yarisina kadarini, dértte tgund, tamamini almay

planhyor.
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Tuketiciler Efsane Cuma indirimlerinde bilincli
satin alma kararlari vermeye odaklaniyor

Arastirmaya katilan tUketiciler Efsane Cuma
indirimlerindeki satin alma kararlarinda
sUrdurUlebilirligi hesaba kattiklarini
soylUyorlar. Tuketicilerin %38’i yalnizca
ihtiyaclari olan UrUnleri satin aldiklarini,
%28’i ani bir kararla Grn satin aldiklarini

ve %26'sI da Urlnleri iade etmekten
kacindiklarini belirtiyor.

Turkiye’de surdurdlebilir marka ve Urlnler
icin hedefe yonelik arama: Turkiye’deki
tlketicilerin %27’si Efsane Cuma
indirimlerinde surdurtlebilir marka ve
UrGnleri 6zellikle aradiklarini séyltyor.

Nicelik degil nitelik: Tuketicilerin %21’i,
yalnizca fiyatin énemli olmadigini, niteligi ve
kaliteyi nicelige tercih ettiklerini sdyllyor.

Tuketicilerin, surdurdlebilirlige yonelik
beklentilerinin yani sira, yatinmcilarin

da bu konuda beklentileri oldugunu
sOylemek mimkun. PwC Kiresel Yatinmci
Arastirmasi’'na gore, strdurulebilirlik,
yatinmcilarin gindeminde acgikca yer aliyor.
Yatinmcilar, sirketlerin stirdUrulebilirlik
basliklarni stratejik karar aima sUreclerine,
risk yonetimine ve finansal tablolarina nasi
dahil ettiklerini anlamak istiyorlar ve bunu
talep ediyorlar.

Asagidakilerden hangilerini Efsane Cuma

-z

Sadece ihtiyacim olan Grtnleri satin aliyorum

Sirdurilebilir markalar ve Urtinlerin sundugu firsatlar arastiriyorum

Nicelikten ziyade niteligi g6z éniinde bulunduruyorum

iade islemlerinden kaginmaya calisiyorum

Efsane Cuma ddneminde sirketlerin dliizenleyecegdi "surdurilebilir
kampanyalar” (6r. CO2 telafisi vb.) hakkinda énceden bilgi ediniyorum

Dusunudlmeden durtlsel olarak yapilan satin alimlari
engellemeye caligiyorum

Yerel Grlnler (yerel olarak Uretilen Uriinler) icin firsatlari arastiriyorum

Ozel firsatlar sunan ikinci el aligveris platformlarindan / yeniden satin
alma platformlarindan satin aliyorum

Hizh modadan kaginiyorum

Aligveris davranisim surdurilebilirlikten etkilenmiyor

B Turkiye B Avrupa

gunlerindeki aligveris davranisinizda siirdiriilebilirligi
g6z 6niinde bulundurarak gercgeklestiriyorsunuz?

e %39
T %38

s o2
I %18

N %25
I %621

I %19
T 2

I %18
I %11

I %18
Y28

I %16
I %12

I %13
I %10

I %12
—— %15

I %5
I %9
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Arastirma hakkinda
Arastirma online anket yonetimi

[ «uteniarak 25 Eyiui - 22 Ekim 2024 ’
tarihleri arasinda gerceklestirildi.

Turkiye'den 18-65 yas araliginda
@ 2,000 tUketiciye ulagildl.
< *

Katilimci istatistikleri

%22 %23

%20 %20

Kadin %14
%750

Erkek
%50

18-24 25-34 35 -44 45 - 54 55 - 65
yas yas yas yas yas
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